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Tukipalveluiden palveluseteleiden palvelukohtainen saastokirja

Hyvaksytty: Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 13.04.2026

Tukipalveluiden palveluseteleiden

saantokirjan palvelukohtainen osa

Kaikissa Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelipalveluissa on kaytossa
palvelusetelisaantokirja, jotka koostuvat yleisesta osasta ja palvelukohtaisesta
osasta. Tutustu palvelusetelien saantokirjojen yleiseen osaan, joka koskee kaikkia
palveluseteleita. Taman saantokirjan palvelukohtaisessa osassa kuvataan
tukipalveluiden (siivous- vaatehuolto- ja asiointipalvelu) palveluseteleihin liittyvat
ohjeet ja saannot, seka vaatimukset palvelusetelituottajana toimimiseen. Tama
palvelukohtainen osa taydentaa saantokirjan yleista osaa. Yritys sitoutuu
noudattamaan saantokirjan yleista osaa ja palvelukohtaista osaa
palvelusetelituottajana. Saantokirjan tarkoituksena on varmistaa, etta
palveluntuottajat toimivat lainsaadannon, hyvan palvelukaytannon ja
hyvinvointialueen asettamien laatuvaatimusten mukaisesti. Mikali
palvelusetelisaantokirjan osat ovat ristiriidassa, noudatetaan yleisessa osassa

annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1. Yleista tukipalveluista

Tukipalveluilla tarkoitetaan sosiaalipalveluita, joilla luodaan ja yllapidetaan
henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, etta han voi suoriutua jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti. Tukipalveluita
jarjestetaan henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi tai erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella. Tassa saantokirjassa kuvattuja tukipalveluita jarjestetaan yksilollisen

palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja kohdennetaan ensisijaisesti vahavaraisille



asiakkaille. Tukipalveluiden jarjestamisvastuu on hyvinvointialueella.
Hyvinvointialue maarittelee, miten palveluita tuotetaan ja voi kayttaa

palvelusetelia palveluiden tuottamistapana.

Tukipalveluiden palveluseteleilla lisataan asiakkaan valinnanvapautta valita
palveluntuottaja ja tuetaan kotona asumista mahdollisimman pitkaan.
Pariskuntien yhteistaloudessa asuvien osalta toimintakyky ja tilanne arvioidaan
pariskunnan kokonaisuus huomioiden. Tukipalveluiden palveluseteleiden
myodntaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja palvelun sisalto
maaritellaan tarvittaessa asiakkaan asiakassuunnitelmassa. Tukipalveluja
tarvitsevalle asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma ja sen perusteella asiakas
ja tarvittaessa laheiset kirjaavat palveluntuottajan kanssa tekemaansa
sopimukseen suunnitelman palvelun toteutuksesta. Asiakkaan palveluja voidaan
lisata, vahentaa, aloittaa ja lopettaa aina asiakkaan olosuhteiden muuttuessa
olennaisesti. Palveluntuottajan on huolehdittava palvelusetelin
myontamispaatokseen mahdollisesti liitetyt asiakassuunnitelman mukaisista

palveluista.
1.1. Siivouspalvelu

Siivouspalvelu tarkoittaa asiakkaan kotona suoritettua yllapitosiivousta, joka ei
sisalla ikkunoiden pesemista. Siivouspalvelun laadulta edellytetaan kodinomaista
puhtaustasoa. Palvelu kohdistuu asiakkaan vakituiseen kotiosoitteeseen.
Siivouspalvelu kohdistuu paasaantoisesti kaytossa oleviin asuintiloihin
(makuuhuone, olohuone, keittio ja wc/ peseytymistilat). Tavoitteena on, etta
asiakas on aktiivinen toimija omassa arjessaan omien voimavarojensa puitteissa.

Jos asiakkaalla on siivouspalvelu niin vaatehuolto sisaltyy tahan palveluun.
1.2. Vaatehuoltopalvelu

Vaatehuollolla tarkoitetaan asiakkaan kayttdvaatteiden ja tekstiilien
(vuodevaatteet, pyyhkeet) pesemistd, kuivaamista ja viikkaamista. Palveluun
kuuluu pyykin nouto asiakkaan kotoa, pesu ja kuivaus asianmukaisesti. Puhtaiden

vaatteiden palautus asiakkaan kotiin sovittuna aikana. Vaatehuoltoon ei sisally



mankelointi, silittdminen tai kasinpesua. Ensisijaisina vaihtoehtoina
vaatehuoltopalvelulle on taloyhtion tai muun yleisen pesutuvan kaytto.
Vaatehuoltopalvelu voidaan myontaa yksildllisen harkinnan mukaan
madaradaikaisena tukipalveluna, jos asiakkaan on mahdollista maaraajan jalkeen,
esimerkiksi sairaanhoidon toimenpiteesta toivuttuaan, selviytya vaatehuollosta
itsendisesti. Tavoitteena on, etta asiakas on aktiivinen toimija omassa arjessaan

omien voimavarojensa puitteissa.
1.3. Asiointipalvelu

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asioinnissa avustamista kauppa-, apteekki- tai
asiointimatkoilla kodin ulkopuolella, eika valttamattomia asiointeja pystyta
jarjestamaan muulla tavoin. Asiointipalvelulla ei voi korvata kauppojen
kotiinkuljetuspalvelua, mikali kauppapalvelua on kaytettavissa asiakkaan
asuinalueella. Mikali asiakkaalla on tarve ateriapalvelulle ja hyvinvointialue ei voi
tarjota sita muilla keinoin, voidaan asiakkaalle myontaa asiointipalvelun
palveluseteli. Asiointipalvelun palvelusetelia ei voi kayttaa terveydenhuollon
kayntien toteuttamiseen. Lahtokohtana tulee olla asiakkaan tukeminen asioiden
hoidossa ei puolesta asiointi. Lilkkumista tukeva palvelu on ensisijainen

tukimuoto.

2. Palveluseteliasiakkaat

Tukipalveluiden palveluseteliasiakkaita ovat ne asiakkaat, joilla on
palvelutarpeenarvioinnin perusteella myonnetty sosiaalihuoltolain mukaisina
tukipalveluina siivous-, vaatehuolto tai asiointipalvelu. Nama tukipalvelut ovat
tulosidonnaisia. Palvelut pyritaan ensisijaisesti tuottamaan palveluseteleiden
avulla. Palvelusetelin kaytto perustuu yhdessa asiakkaan kanssa tehtyyn

asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.

Asiakkaan tulee asua Etela-Karjalan hyvinvointialueella. Asiakasvastaava ohjaa
palvelusetelin kayttoon liittyvissa asioissa, asiakas saa ohjeet tarvittaessa myos

kirjallisesti ja voi lisdksi tutustua palveluntuottajiin palveluseteliportaalissa.



3. Palveluseteli

Palveluseteleita hallinnoidaan palveluseteliportaalissa. Palveluntuottaja
rekisterdityy palveluportaaliin. Vastuuhenkilon vaihtuessa taytyy huolehtia, etta
tunnukset paivitetaan ajan tasalle ja uusi vastuuhenkil6 saa perehdytyksen
jarjestelman kayttoon. Ohjeet rekisterditymiseen ja palveluntuottajaksi

hakeutumiseen ovat Palse.fi -portaalissa.

Hyvaksytty palveluntuottaja yllapitaa palveluportaalissa omia tietojaan, tarkistaa
asiakkaan palvelusetelisaldotilanteen ja kirjaa palvelutapahtumat.
Palvelutapahtumat kirjataan viiveetta, mutta viimeistaan viiden paivan kuluessa
palvelun antamisesta, jotta asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla. Palvelutapahtumat

kirjataan viiden minuutin tarkkuudella.

Palveluportaalissa asiakas voi vertailla palveluntuottajia. Asiakas valitsee itse
palveluntuottajan ja tarvittaessa asiakasvastaava auttaa palveluntuottajan
etsimisessa. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa useita

palveluntuottajia.

Palveluseteli myonnetaan asiakkaan nimella kuukausikohtaisesti. Asiakas voi
tarkistaa saldonsa palveluportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
asiakkaan saldotilanteen palveluportaalista aina jo palvelusta sovittaessa.
Palvelusetelin saldo ei siirry seuraaville kuukausille. Palvelusetelin kayttooikeus on

voimassa palvelupaatoksen voimassa ollessa.

4. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen

sopimus

Asiakasvastaava laatii yksilollisen palvelutarpeenarvioinnin jalkeen
myontamisperusteiden tayttyessa palvelusetelipaatoksen tukipalveluista ja
tarvittaessa lisaksi asiakassuunnitelman. Asiakkaalle voidaan tehda
palvelusetelipaatos kertaluonteisena, maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa

olevana. Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu kuluttaja-asemassa olevan



asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen. Asiakas ja palveluntuottaja
sopivat yhdessa mm. palvelun sisall6sta, irtisanomisesta ja mahdollisesta
asiakkaan avainten hallinnasta, seka tekevat suunnitelman ja kirjallisen
sopimuksen. Kertaluonteisessa palvelutapahtumassa riittaa suullinen sopimus

tuotettavasta palvelusta.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta antaa tukipalvelutuottajalle saamaansa
asiakassuunnitelmaa, joka mahdollisesti kattaa kaikki muutkin hdnen tarvitsemat
sosiaalipalvelut. Myonnetyn palvelun sisalté nakyy palvelusetelin lisatiedoissa.
Palvelusetelin kayttoon liittyvissa kysymyksissa palveluntuottajan tulee ohjata

asiakasta ottamaan yhteytta hyvinvointialueen omaan asiakasvastaavaan.

Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa peruuttamiseen liittyvista
ehdoista eli milloin peruuttaminen tulee tehda, jotta siita ei tule asiakkaalle
lisakustannuksia. Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasti tapahtumasta, kuten
sairaalahoitoon joutumisesta heti, kun se on mahdollista. Hyvinvointialue ei vastaa

peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

5. Palveluntuottajan oikeudet ja

velvollisuudet

Palveluntuottajan tulee olla rekisterdityna Soteri- rekisteriin tuottamiensa
palveluiden osalta. Palveluntuottamista ei voi aloittaa ennen kuin palveluntuottaja
jatuotettava palvelu on rekisterdity Soteri-rekisteriin. Palveluntuottaja huolehtii
palveluportaalin tiedon ajantasaisuudesta. Palveluntuottaja tiedottaa muutoksista

myos hyvinvointialuetta.

Palvelusetelituottaja huolehtii palvelupdatokseen ja palveluseteliin kirjatuista
palvelusetelipalveluista. Palvelusetelituottajan tulee tarkistaa asiakkaalta tai
asiakasvastaavalta, etta asiakkaalle on myonnetty palveluseteli ja sen sisalto.
llman myonteista paatosta ja voimassa olevaa palvelusetelia,

palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa tuotetuista palveluista.

Palvelusetelid ei tehda jalkikateen.



Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan hyvinvointialueen hyvaksymalta
palveluntuottajalta ja sopii palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta.
Palveluntuottaja tuottaa palvelun sovittuna ajankohtana. Asiakas voi vaihtaa
palvelusetelituottajaa huomioiden palvelusetelituottajan kanssa tehty sopimus.

Asiakas voi kayttaa useita palvelusetelituottajia.

Palveluntuottaja huolehtii omavalvonnan toteutumisesta saantokirjan yleisen

osan ohjeistuksien mukaisesti.
5.4. Tilat ja valineet

Kotona tuotettavien palveluiden osalta asiakkaan kotona on oltava palvelun
kannalta oleelliset valineet. Laitteet tulee olla turvallisia. Mahdollisesti
puutteellisista valineista tulee palveluntuottaja ohjata asiakasta/ omaisia
tarvittavien valineita hankinnasta tai tarvittaessa ottaa yhteytta hyvinvointialueen

asiakasvastaavaan.

5.5. Palveluntuottajan henkilokunnan osaamis- ja

patevyysvaatimukset

Palvelusetelituottajan antamien palvelujen tulee vastata vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Palvelusetelituottajalla ja/
tai yrityksen palvelusetelitoiminnasta vastaavalla henkil6lla on oltava
tukipalveluun soveltuva koulutus ja/ tai riittava tyokokemus tuottamiinsa
palvelusetelipalveluihin. Palveluntuottajan on nimettava
palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta tuotettavat
palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee
siita ilmoittaa rekisterispitajalle ja Etela-Karjalan hyvinvointialueelle seka kirjata

muutos palveluportaaliin.

Palveluntuottaja huolehtii, ettda hanen palveluksessaan oleva henkil0sto tayttaa
riittavat kelpoisuusehdot tuottamaansa palveluun. Ammattihenkilon toimintaa

ohjaa saatu koulutus. Tukipalveluita suorittavalla henkilostolla tulee olla tehtavien



suorittamiseen soveltuva koulutus tai riittava tydokokemus ja perehdytys

tehtavaan.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta henkildsto, joka osallistuu
palvelusetelipalvelujen tuottamiseen, tayttaa palvelusetelipalvelujen osalta
riittdvan osaamisen ja etta henkilostd toimii toimintaa saatavien lakien,
asetusten, ohjeiden ja suositusten mukaisesti. Palveluntuottajan on huolehdittava
henkilostonsa ammattitaidosta, ammattitaidon sailyttamisesta ja kehittamisesta
seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Uusille tai pitkaan poissaolleille
tyontekijoille tulee laatia perehdytyssuunnitelma ja perehdytykselle on nimetty
vastuuhenkild. Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme

tyontekijaa, palvelun vastuuhenkildlla tulee olla riittava johtamistaito.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva suomen kielen taito
(kuullun ymmartaminen, puheen tuottaminen ja kirjallinen). Kielitaito on
todistettava pyydettdessa. Muiden kielien osalta palveluntuottaja ilmoittaa
henkiloston osaamisen palveluportaalissa ja huolehtii tiedon ajantasaisuudesta.
Henkiloston lukumaara tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
lukumaaraan nahden. Palvelusetelituottajan ja/ tai palvelusetelipalvelujen

vastuuhenkilon on vastattava yhteydenottoihin saman paivan aikana.
5.6. Palveluiden sisaltévaatimukset

Siivouspalvelu. Kotona tapahtuvassa siivouksessa palvelusetelituottajalla tulee
olla asianmukaiset valineet ja tarvikkeet tai palveluntuottaja voi sopia, etta
kayttaa asiakkaan valineita. Palveluntuottajan siivousvalineiden tulee olla
mikrokuituisia, asiakaskohdekohtaisia ja konepesun kestavia 90 asteessa.
Siivouksessa tulee kayttaa joko mikrokuituisia konepesun kestavia moppeja tai
pyyhkeita, jos samoja siivousvalineita kaytetaan useilla asiakkailla. Siivousvalineet
on pestava ja kuivattava ennen uudessa kohteessa kayttoa. Pyyhkeet on oltava
kohdekohtaisia; konepesun kestavyys 90 astetta ja valineet pyyhittava/
puhdistettava siivouskohteiden valilla, ettei valineilla vieda kohteesta toiseen

bakteereita.



Yllapitosiivoukselta edellytetaan kodinomaista puhtaustasoa, joka sisaltaa mm.
polyjen pyyhkimisen, imuroinnin, jadkaapin siivouksen ja sulatuksen ja keittion
tasojen siivouksen. Lisaksi siivous voi sisaltaa lattioiden nihkea/ kosteapyyhinnan,
wc:n siivouksen ja roskien viennin, sekad vuodevaatteiden tuuletuksen ja

vaihtamisen.

Vaatehuolto. Palvelu tuotetaan asiakkaan taloyhtion/ muualla palveluntuottajan
koneilla/ pesulassa. Jos vaatehuolto mydnnetaan siivouspalvelun liséksi, voidaan
asiakkaan omaa konetta kayttaa. Mikali asiakas ei pysty itsendisesti poistumaan
asunnosta, pesukonetta ei voi jattada paalle asuntoon palveluntuottajan
poistuessa. Vaatehuoltoa toteuttavalla palveluntuottajalla tulee olla
asianmukaiset valineet ja tarvikkeet tai palveluntuottaja voi sopia, etta kayttaa
asiakkaan valineita. Palveluntuottajalla tulee olla tekstiilihuoltoon soveltuvat
asianmukaiset pesuaineet. Palveluntuottaja varmistaa, etta asiakkaan pyykki
kasitellaan erillaan ja tunnistettavasti. Vaatteet taytyy palauttaa sovittuna aikana,
ehjana ja puhtaana. Palveluntuottaja vastaa mahdollisista vahingoista (esimerkiksi

vaurioituneet ja kadonneet vaatteet).

Asiointipalvelu. Palvelun tarkoituksena on tukea asiakkaan asioiden hoitamista,
jotta valttamattomat kauppa-, apteekki- ja muu asiointi mahdollistuu.
Palveluntuottaja tukee asiakasta esimerkiksi palveluiden tilaamisessa tai
varsinaisilla asiointimatkoilla. Palveluntuottaja ei kasittele tai vastaa asiakkaan
rahavaroista. Asiakkaalla tulee olla sovitussa kaupassa tili, jos palveluntuottaja
hoitaa esimerkiksi kauppa-asiointia asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan tulee
huolehtia kauppaostokset asiakkaan kotiin ja asiakkaat tai hanen omaisensa tulee
olla niita vastaanottamassa. Asiointipalvelun tarve maaritelldan yksilollisesti,

enintaan kuitenkin nelja kertaa kuukaudessa.

Saattajapalvelulla tarkoitetaan asiakkaat saattamista kodin ulkopuolisissa
asioinneissa. Saattajapalvelu ei sisalla matkakorvauksia. Julkisen liikenteen tai

taksin kayttoa suositellaan.



5.7. Kirjaaminen ja hoitopalautteen toimittaminen

Palvelusetelituottajan hyvinvointialueen lukuun tuottamasta palvelussa
muodostuvat asiakasasiakirjat on toimitettava arkistointia varten ilman erillista
kustannusta palvelun paattyessa tai kerran vuodessa. Hyvinvointialue on
palvelusetelilla jarjestettavasta palvelusta syntyvien asiakastietojen
rekisterinpitaja. Palveluntuottajan normaalitoiminnassa syntyneet tiedot eivat

kuulu hyvinvointialueelle ja niiden arkistointivastuu pysyy tuottajalla.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan asiakkaan toimintakyvyssa ja
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista asiakasvastaavalle. Lisaksi
palveluntuottaja tekee aktiivista yhteistyota asiakasvastaavan kanssa
asiakkuuteen liittyvissa asioissa. Tarvittaessa asiakasvastaava arvioi
palvelutarpeen uudelleen ja/ tai paivittaa asiakassuunnitelmaa. Lisaksi
palveluntuottajan tulee antaa palveluportaalissa palaute asiakkaalle annetusta

palvelusta vahintaan kuuden kuukauden valein.
5.8. Palvelun peruuttaminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii
korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali palveluntuottaja ei pysty
jarjestamaan itse korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta asiakasvastaavaan
mahdollisen palveluiden jarjestamiseksi. Asiakas voi itse valita toisen
palveluntuottajan tuottamaan valittua palvelua. Palveluntuottajan tulee sopia
asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan tehtava, jotta siita ei tule
asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista

palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.
5.9. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas voi hankkia palvelusetelilla vain palvelusetelissa mainittua palvelua. Jos

palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin palvelusetelin kayttoon



oikeuttavasta palvelusta, palveluntuottaja vastaa sen palvelun sisallosta ja
laadusta seka pitaa palvelun tuottamista varten keraamistaan asiakastiedoista

erillista rekisteria.

Muiden kuin palvelusetelilla tuotettavien palveluiden maksamisesta
palveluntuottaja ja asiakas sopivat keskenaan ja asiakas vastaa naista

kustannuksista itse.

5.10. Laskutus

Palveluntuottaja voi laskuttaa palvelusta toteutuneen ajankdyton mukaan viiden
minuutin tarkkuudella. Laskutus tapahtuu palveluportaalin kayttoohjeen

mukaisesti palveluntuottajan omalla laskutusjarjestelmalla. Etela-Karjalan

hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa.

Verkkolaskuosoite: (Effector) 003732213131152

Etela-Karjalan hyvinvointialue

Verkkolaskuoperaattori: Basware

Valittajan tunnus BAWCFI122

Viite: palvelusetelin laskuviite

Paperilaskut:

Etela-Karjalan hyvinvointialue

PL 9892, 00026 Basware

Viite: palvelusetelin laskuviite

Laskun lahettaminen sahkopostilla: ekhva@bscs.basware.com

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset

laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva
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e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimija osoite

e laskun saajan nimija osoite

e Eteld-Karjalan hyvinvointialueen Y-tunnus

e palveluseteliportaalin laskuviite ja loppusumma

e verottomuuden peruste

e muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally avustusaikaan.

Puutteelliset laskut Etela-Karjalan hyvinvointialue palauttaa takaisin, mika saattaa

aiheuttaa maksujen viivastymista.

Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden,
huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta
perinnasta. Etela-Karjalan hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti

maksamatta jaaneista omavastuuosuuksista.

6. Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy palveluseteleiden arvot.

Etela-Karjalan hyvinvointialue voi muuttaa palvelusetelin arvoa ja palvelujen
hinnoittelua. Mahdollisesta muutoksesta ilmoitetaan palveluntuottajille
saantokirjan yleisen osan mukaisesti. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta

kotitalousvahennykseen.

Mydnnetyn palvelusetelin liitteena asiakas saa listan hyvaksytyista

palveluntuottajista, joka loytyy myos palse.fi - portaalista. Listasta ilmenevat
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tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat. Palveluseteli asiakas voi vertailla

palveluntuottajia. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja ilmoittaa palvelunsa hinnat palveluportaalin hinnastossa
palveluntuottajaksi hakeutuessaan. Hintoja voi muuttaa vuosittain erikseen
ilmoitettuna ajankohtana. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja voi kuitenkin laskea

kesken vuotta. Hinnat ovat esilla palveluportaalissa.

Palvelusetelituottaja antaa yhden tuntihinnan eri tukipalveluille Etela-Karjalan
hyvinvointialueen ilmoittamana ajankohtana seuraavan kalenterivuoden ajaksi.

Siivous- vaatehuolto ja asiointipalvelut toteutetaan arkena.

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.

12


file:///C:/Users/hellems/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/J946ZNR6/www.ekhva.fi

