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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan toiminta siirtyi 1.1.2025 liikkeenluovutuksena Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy:Ita Etela-Karjalan
hyvinvointialueelle. Asiavastaavatoimintaan varattu henkiléresurssi on yhteensa 1,6 henkilotyovuotta. Vuoden 2025 aikana potilas- ja
sosiaaliasiavastaavan tehtavaa hoiti paaosin yksi henkild (1 htv). Tehtava sijoittuu Etela-Karjalan hyvinvointialueella strategia, laatu ja valvonta -

kokonaisuuteen. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien esihenkilona toimii omavalvontapaallikko ja toiminnan vastuuhenkilona strategia- ja hallintopaallikko.

Vuoden 2025 aikana potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle tuli yhteensa 678 tapauskohtaista yhteydenottoa. Naista 521 koski terveydenhuoltoa ja 157
sosiaalihuoltoa. Varhaiskasvatuksen palveluihin liittyvia yhteydenottoja ei tullut lainkaan. Yhteydenottojen kirjaaminen ja tilastointi on vuoden 2025 alusta
alkaen tehty uuteen Potrasamra-jarjestelmaan, mika samalla selkeytti kaytantoja siten, etta kaikki yhteydenotot kirjataan ainoastaan tapauskohtaisesti.
Taman muutoksen seurauksena yhteydenottojen maara nayttaa jonkin verran pienemmalta kuin aiempina vuosina. Mikali kaikki saapuneet yhteydenotot
olisi tilastoitu erillisina yhteydenottoina, lukumaara olisi ollut huomattavasti suurempi. Yhteydenotolla tarkoitetaan vastaanotettua puhelua tai

sahkopostiviestia.

Tama tiivistelma kuvaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavan vuosiselvityksen keskeiset havainnot ja ilmiot vuoden 2025 yhteydenotoista, erityisesti potilaiden
ja asiakkaiden oikeuksien nakokulmasta. Suurin osa yhteydenotoista liittyi hoidon ja palvelun toteuttamiseen, kohteluun ja vuorovaikutukseen,
potilasvahinkoepailyihin seka yleiseen tiedontarpeeseen. Terveydenhuollon osalta yhteydenotot kohdistuivat useimmin erikoissairaanhoitoon, erityisesti
paivystykseen, ortopediaan ja kirurgiaan, seka muutoin hyvinvointiasemien vastaanottoihin, mielenterveyspalveluihin ja suun terveydenhuoltoon.
Sosiaalihuollossa yhteydenottoja tuli eniten liittyen ikdantyneiden palveluihin, perhepalveluihin, mielenterveys- ja riippuvuus palveluihin seka tyoikaisten

palveluihin.
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asiavastaavalle tulleista

Yhteydenotot vuonna 2025 n=678

Terveydenhuollon yhteydenotot n=521liittyivat eniten

« Hoidon/palvelun toteuttamiseen (28
%), potilasvahinkoepailyihin(16 %),
kohteluun/vuorovaikutukseen (15 %) seka yleiseen
tiedontarpeeseen (9%) liittyvaan tyytymattomyyteen

* Yhteydenotot liittyivat yleisimmin erikoissairaanhoitoon (61%)
jossa eniten paivystykseen (12 %), ortopediaan(8 %),
kirurgiaan(6 %). Muutoin hyvinvointiasemien vastaanottoihin
(10%), mielenterveyspalveluihin(8%), kuntoutuksen
palveluihin(7%)ja suun terveydenhuoltoon (6%).
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Sosiaalihuollon yhteydenotot n=157 liittyivat eniten

* Hoidon/palvelun toteuttamiseen (24%), yleiseen
tiedontarpeeseen (16%), itsemaaraamisoikeuteen(11%)ja
kohteluun/vuorovaikutukseen(9%) liittyvaan
tyytymattémyyteen

* Yhteydenotot liittyivat yleisimmin ikaantyneiden palveluihin
(29%), perhepalveluihin (18%), mielenterveys-ja
riippuvuuspalveluihin(12%), vammaispalveluihin (10%) seka
tyoikaisten palveluihin(8%).
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Kontaktit Yhteydenottotapa Yhteydenottaja
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Yhteydenottomaarien vertailua 2023-2025

Sosiaalihuollon yhteydenotot

Terveydenhuollon yhteydenotot
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TERVEYDENHUOLTO n=521
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Koettu, ettei (riittavasti) keskityta asiakkaan nykyhetkeen -> koetaan oireiden vahattelya tai sivuuttelua ja kuulluksi tuleminen/vuorovaikutus koettu haasteelliseksi,
joskus jopa puutteelliseksi

« Kayntien/tapaamisten/vastaanottojen sisallot; asiakas kokenut olevansa ikaan kuin sivuroolissa niissa

+ Aidon kohtaamisen koettu olevan puutteellista asiakkaan vaikeassa hetkessa

* Tiedonkulun haasteet; esimerkiksi hoitosuunnitelmissa tai jatkohoito-ohjeissa koettu epaselvyyksia

* Eipuhutans. yhteista kielta > ammattikielta ei sanoiteta asiakkaalle riittavasti

* Kielelliset haasteet esimerkiksi ladkarivastaanotolla

* Asiavirheet potilaskirjauksissa

» Potilasvahinkoepailyt esimerkiksi toimenpiteiden myota tai viiveet oikea-aikaisen hoidon saamisessa

* Asiakkaiden turhautuneisuus jonottaessaan omaa vuoroaan toimenpiteeseen = lahetteiden eteneminen koettu hitaaksi
* Hoidontarpeen arvioon paasy koettu jokseenkin haastavaksi

ETELA-KARJALAN
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SOSIAALIHUOLTO n=157

Yhteydenottojen Hoidon/palvelun

yleisimmit syyt toteuttaminen Yleinen tiedontarve [tsemaaraamisoikeus .

* Palveluprosessien sisalloissa koettu epaselvyyksia

* Asioita tai tehtyja paatoksia ei olla koettu perustellun asiakkaalle riittavasti

+  Tyytymattomyytta palveluiden saatavuuteen, oikea-aikaisuuteen ja riittavyyteen suhteessa asiakkaan kokemaan tarpeeseen
+ Koettu kohtaamisen ja vuorovaikutuksen haasteita erityisesti asiakkaan huonona hetkena

* Hoidon/palvelutarpeenarvioihin koettu haasteellisena paasta - esimerkiksi riippuvuuspalvelut, lastensuojelu

* |kaantyneiden palvelutarpeenarviot koettu prosessina haasteellisiksi ja osin epaoikeudenmukaisiksikin; paatoksiin tyytymattomyys

* Palveluiden laadun koettu huonontuneen yleisesti
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