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Yhteenveto ja johdanto

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategiset linjaukset 2025-2029
konkretisoivat hyvinvointialuestrategian tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen jarjestamisen nakdkulmasta. Asiakirja toimii sosiaali- ja terve-
ydenhuollon jarjestamislaissa tarkoitettuna talouden ja toiminnan johtamisen
tukena ja kytkee strategiset valinnat, palvelurakenteen, resurssien kohdenta-
misen seka talouden ohjauksen yhdeksi kokonaisuudeksi.

Palvelustrategia perustuu tunnistettuun toimintaymparistén muutokseen,
jossa vaeston ikdantyminen, korkea sairastavuus ja heikentyva huoltosuhde
yhdistyvat valtakunnalliseen rahoitusjarjestelmaan, joka ei Etela-Karjalan
osalta vastaa taysimaaraisesti alueen tosiasiallisia palvelutarpeita. Strate-
giassa rahoituksen ja velvoitteiden valinen epasuhta tunnistetaan avoimesti,
ja siihen vastataan hallitulla priorisoinnilla, palvelurakenteen keventamisella ja
vaikuttavimpiin palveluihin kohdentamisella perusoikeudet turvaten.
Palvelujen jarjestamista ohjaavat asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus, hoidon
ja palvelujen jatkuvuus seka vaikuttavuus. Palvelukokonaisuuksia tarkastellaan
jarjestelmallisesti asiakkaan nakokulmasta riippumatta palvelujen tuotantota-
vasta. Hyvinvointialue hyddyntaa monituottajamallia pitkajanteisesti ja vaikut-
tavuusperusteisesti osana palvelukokonaisuuksia.

Palveluverkon kehittamisessa painopiste on palvelujen saatavuudessa, saavu-
tettavuudessa ja tarkoituksenmukaisessa kohdentamisessa. Digitaaliset ja
liikkuvat palvelut taydentavat kiinteaa palveluverkkoa, mutta eivat korvaa
valttamattomia lahikontakteja. Digitaalinen transformaatio nahdaan valineena
vaikuttavuuden, laadun ja saavutettavuuden parantamiseen, ei itseisarvona tai
yksinomaisena saastotoimenpiteena.

Palvelustrategia kytkeytyy tiiviisti talousarvioon, taloussuunnitelmaan ja
vuosittaisiin tavoitteisiin. Toteutumista seurataan systemaattisesti osana
johtamisraportointia, omavalvontaa ja riskienhallintaa. Merkittavissa palveluja,
taloutta tai henkilostda koskevissa ratkaisuissa hyodynnetaan ennakkovaiku-
tusten arviointia, ja paatésten toimeenpanoa seka vaikutuksia seurataan.

Hyvinvointialue raportoi palvelustrategian toteutumisesta aluevaltuustolle,
-hallitukselle seka ohjaaville ministerioille osana lakisaateista raportointia ja
neuvottelumenettelyja. Palvelustrategiaa tarkastellaan tarvittaessa uudelleen
toimintaympariston, rahoitusjarjestelman tai lainsadddannon muuttuessa.
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1. Palvelustrategisten
linjausten valmistelu ja
strategiakauden 2025-
2029 paalinjaukset

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategiset
linjaukset taydentavat hyvinvointialuestrategiaa ja
toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamis-
laissa tarkoitettuna talouden ja toiminnan johtami-
sen tueksi laadittuna strategisena asiakirjana.

Palvelustrategiset linjaukset ohjaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestamista ja tuot-
tamista strategiakaudella 2025-2029, huomioiden
alueelliset tarpeet ja olosuhteet seka hyvinvointi-
alueille asetetut valtakunnalliset tavoitteet. Palve-
lustrateqiset linjaukset muodostavat hyvinvoin-
tialueen jarjestamisvastuun kannalta keskeisen
asiakirjan, jossa strategiset tavoitteet, resurssien
kohdentaminen ja palvelurakenteelliset valinnat
kytkeytyvat toisiinsa.

Pelastustoimen palveluja koskevat vastaavat
linjaukset maaritellaan erikseen vahvistettavassa
pelastustoimen palvelutasopaatoksessa. Palve-
lustrateqgiset linjaukset ohjaavat kuitenkin myos
pelastustoimen palvelujen kehittamista ja jarjes-
tamista osana hyvinvointialueen kokonaisuutta
taydentaen pelastustoimen palvelutasopaatosta.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen strategian paivi-
tysprosessi on kaynnistetty alkuvuodesta 2025.
Valmistelun yhteydessa on toteutettu kyselyita,
vuoropuhelutilaisuuksia, luottamushenkiléiden
seminaareja seka tarjottu asukkaille ja sidosryh-
mille mahdollisuus jattaa kannanottoja. Valmiste-
lussa on huomioitu myos aluevaltuustoaloitteet,

eri toimijoiden vetoomukset ja ehdotukset seka
alueella voimassa olevat strategiset kehittamispaa-
tokset ja -ohjelmat.

Palvelustrategisten linjausten keskeisena tausta-
materiaalina on hyddynnetty erityisesti alkusyksylla
2025 jarjestetyissa neljassa alueellisessa, kaikille
avoimissa, keskustelutilaisuudessa seka osalli-
suuskyselyssd(20.8.-15.9.2025) esiin nousseita
nakemyksia. Lisaksi on huomioitu alueen kuntien
erikseen toimittamat kannanotot seka hyvinvointi-
alueen vaikuttamistoimielinten kasittelyjen kautta
koottu palaute.

Valmistelua on ohjannut myds lokakuussa 2025
jarjestetty aluevaltuuston strategiaseminaari seka
sen pohjalta valtuustoryhmien jattamat kannan-
otot.

Hyvinvointialuestrategian paalinjaukset - visio,
missio, arvot seka strategiakauden kéarjet - on
vahvistettu aluevaltuuston kokouksessa 11.11.2025

(§111).

Strategiakauden karjet ilmaisevat hyvinvointi-
alueen keskeiset strategiset valinnat. Kohtaavat ja
vaikuttavat palvelut -strategiakarki edistaa erityi-
sesti visiota Suomen hyvinvoivimmasta vaestosta,
saavutettavista palveluista ja edellakavijyydest3,
jota hyvinvointialue toteuttaa yhdessa kumppanei-
densa kanssa. Osaava ja motivoitunut Etujoukkue
-strategiakarki edistaa tavoitetta olla poikkeukselli-
sen hyva tyopaikka ja mahdollistaa strategiakarjissa
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

STRATEGIAN

Osaava ja motivoitunut

ETUJOUKKUE

Olemme edellakavijayhteiso,
jonka vuoksi hyvinvointi-
alueellamme on saavutettavat
palvelut, Suomen hyvinvoivin
vaesto ja onnellisimmat
tyontekijat.

Toimintamme lisaa
asukkaidemme

terveytta, toimintakykya j
turvaa lapi elaman.

KARJET

Kohtaavat ja vaikuttavat

PALVELUT

¢

MieTurvaan.

Toimintani lisda luottamusta
tiimissani ja asiakkaissa.
Tastakin paivasta

selvitaan yhdessa.
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MieValitan.

Teen ylpeydella tyoni ja
kannan vastuun omasta
ja tiimini tekemisesta.

MieUskallan.

Kohtaan aidosti

ja arvostavasti.
Otan kopin ihmisista
ja asioista.

MieVastaan.

Uudistan ja uudistun.
Sanon aaneen sen
mita pitaa ja teen
tarvittavat paatokset.



Strategiakauden tavoitteet ja toimeenpanon keinovalikoimaa:

Ohjaamme kaikki palveluita

desta johdetuilla mittareilla.

Tavoite

selkeasti toiminnan vaikuttavuu-

Organisoimme toimintamme
taloudellisesti kestavalla tavalla.

Asiakkaan kokemus kohtaami-
sissa on erinomaisella tasolla.

Asiakkaan tarvitsemat palvelut on
arvioitu kokonais-valtaisesti yhdella
kertaa.

Meilla on Suomen onnellisimmat
tyontekijat. Olemme poikkeukselli-
sen hyva tyopaikka.

Asiakkuuden hallinnan kehittaminen

Palveluiden maarittely ja palveluiden
vaikuttavuusmittareiden luominen

Tietojohtamisen kehittaminen tuke-
maan asiakkuudenhallintaa ja tieto-
johtamisen toimintamallin kdyttoon-
otto organisaatiotasoisesti

Keinot

Kannattavuus- ja kustannuslapinaky-
vyyden rakentaminen palveluproses-
sitasolle

Kustannusajureiden (cost drivers)
tunnistaminen ja niihin kohdennetut
systeemiset toimintamallimuutokset.

Tuottavuuden mittaamisen ja ennus-
tamisen vakiointi(esim. yksikkdtason
tuottavuusmalli).

Henkilostorakenteen pitkan aikavalin
optimointi: oikea osaaminen oikeaan
tehtavaan - ei vain henkilostomaara.

Hankintojen, kumppanuuksien ja
ulkoistusten vaikuttavuusperusteinen
arviointi.

Asiakkaiden ja asiakasymmarryksen
hyodyntaminen palvelupolkujen ja pal-
veluiden jatkuvassa kehittamisessa

Kehitetaan henkildston asiakaslahtdis-
ta vuorovaikutus- ja kuunteluosaamista
siten, etta asiakkaan huolet ja elaman-
tilanne tunnistetaan kokonaisvaltai-
sesti ja asiakas kokee tulleensa aidosti
kuulluksi ja ymmarretyksi jokaisessa
asiakaskohtaamisessa.

Asiakaspalautteen ja asiakaskokemus-
arvioiden hyddyntéaminen arjen tyossa
jasen kehittamisessa

Tyontekijakokemuksen kehittaminen
hyddyntaen Pulssikyselyjen tietoa

Moniammatillisen tiimin ja laaja-alaisen
osaamisen hyddyntaminen asiakkaan
asian eteenpainviemisessa

Vahvistetaan vastuunottoa asiakkaan
asian kokonaisvaltaisesta hoitamises-
ta siten, etta erityisesti palveluiden
nivelkohdissa varmistetaan vastuun
selked sailyminen ammattilaisella eika
vastuun tai asian siirto jaa asiakkaan
itsensa hoidettavaksi.

Digitaalisten palveluiden laaja-alainen
kayttoonotto sujuvoittaa ja nopeuttaa
asiakkaan palveluja

Maaritellaan ja otetaan kayttoon "yksi

ovi, yksi arviointi, yksi vastuuhenkilo tai
vastuuhenkildpari” -toimintamalli, jossa
asiakkuus, hoidon- ja palvelutarpeen arvi-
ointi ja jatko-ohjaus toteutuvat selkeasti
nimettyjen vastuuhenkildiden kautta koko
palveluprosessin ajan.

Henkil6ston osaamisen kehittdminen
hyodyntaa toimintakyvyn ja tarpeiden
viitekehysta (ICF - Kansainvalinen toimin-
takyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
luokitus).

Asiakasohjauksen ja koordinoinnin
vahvistaminen (case manager /
palveluohjaaja -malli) seka hoito/
palvelusuunnitelman ajantasaisuuden
varmistaminen.

Tiedon integrointi ja toiminnanohjaus-
jarjestelman kehittdminen helpottamaan
ammattilaisen tydta seka tukemaan va-
kioitujen tydnkulkujen toteuttamista.
Asiakkaan palvelun oikea-aikainen jarjes-
tdminen huomioiden asiakkaan lahtdkoh-
dat ja omat tarpeet.

Tiedon integrointi ja toiminnanohjaus-
jarjestelman kehittdminen helpottamaan
ammattilaisen tydta seka tukemaan va-
kioitujen tydnkulkujen toteuttamista.

Kehitetaan ja otetaan kayttéon ennakoi-
via digitaalisia palveluja, joiden avulla
palvelutarpeet tunnistetaan varhaisessa
vaiheessa ja mahdollistetaan oikea-aikai-
set interventiot ennen ongelmien kasau-
tumista.

Psykologisen turvallisuuden vahvistami-
nen ja tydntekijakokemuksen kehittami-
nen, mm. saannolliset tavoitekeskustelut,
palautekulttuurin vahvistaminen ja johta-
misen teesien mukainen esihenkildtyo.

Tyontekijakokemuksen kehittaminen
hyodyntaen Pulssikyselyjen tietoa

Johtamisen ja esihenkildtyon vahvis-
taminen: selkea roolitus, ajanhallinnan
realistisuus ja valmentaminen

Tydnkuvien ja vastuiden selkeyttaminen -
poistetaan turha kitka ja jatkuvat ristirii-
taiset odotukset.

Kyvykkyyksien kehittamisen ohjelma: tas-
makoulutukset, osaamispolut, urakehitys.

Ennakoivan tyohyvinvoinnin malli: kuor-
mitus- ja palautumistieto nakyvaksija
reagointi systemaattiseksi.

Tydtilat, digivalineet ja arjen tukipalvelut
kuntoon

Hyvinvointialueen paivitetyn strategian vahvistamisen yhteydessa aluevaltuusto
on vahvistanut strategiakauden 2025-2029 tavoitteet, eli kuvauksen siita, milta
Etela-Karjalan hyvinvointialueen toiminnallinen ja taloudellinen lapimurto nayttaa
strategiakauden paattyessa vuonna 2029.
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Ekhvan strategia 2025-2029

O hivoimiaie STRATEGIAN K
KARJET
Kohtaavat ja vaikuttavat Osaava ja motiveitunut
PALVELUT IJJOUKKUE
= : v
MISSI0 . @& ? ¥

Mie turvaan.

Strategiakauden tavoitteet

MILTA HALUTTU LAPIMURTO NAYTTAA VUONNA 20297

Shicdetulla mittarei|s

Ohjaamme kaikkia palveluita selkeasti toiminnan vaikuttavuudesta

Vuoden 2026 lapimurtotavoitteet :

MITA MEIDAN TULEE SAADA AIKAISEKSI VUODEN 2026 AIKANA?

JOHTAMISEN PERIAATTEET

Seuraavat kolme tavoitetta ohjaavat toimintaamme vuoden 20286 13pi.

@ @ Sujuva palveluiden jarjestaminen johtaa hyva... @ m
@ Selkeytta tekemiseen ja parasta mahdollista j... @ m

@ B Sopeuttaminen luo kestivan pohjan tulevaisu... @ m

Kuva Tangible Growth -jarjestelman etusivusta, strategiasivusta (ylla).
Etela-Karjalan hyvinvointialueen Talousarvio 2026 kansi (oikealla).

Strategiakauden tavoitteet

Kohtaavat ja vaikuttavat palvelut

1. Ohjaamme palveluitamme selkeasti
toiminnan vaikuttavuudesta johdetuilla
mittareilla.

2. QOrganisoimme toimintamme taloudellisesti
kestavalla tavalla.

3. Asiakkaiden kokemus kohtaamisissa on
erinomaisella tasolla.

4. Asiakkaidemme tarvitsemat palvelut on
arvioitu kokonaisvaltaisesti yhdella kerralla.

10 <>

Osaava ja motivoitunut Etujoukkue

5. Hyvinvointialueella on Suomen onnellisimmat

tyontekijat ja olemme poikkeuksellisen hyva
tyopaikka.

Etujoukkueen johtamisteesit eW‘hkilﬁille

- Rakennamme Ekhvasta edellakavi)i

Qe Qe e e
Qe Qe Qe e
QeQege
Qe Qe Qe
QeQeqe
QeQege
QeqQe Qe
Qe Qe Qe
QeQeQe
QeQeQe
QeQeeqe
QeQeQeqee
Qe QeQeqe

Qe Qe Qe e
Qe Qe e

ETELA-KARJALAN
hyvinvaintialue

Talousarvio 2026

Taloussuunnitelma 2027-2029 m .1

Toimintaohjelmat

Palvelustrategian chella toteutamme toiminnassan
ja eri aiheisiin keskittyvia ohjelmia.

MITA OHJELMIA TOTEUTAMME?

Pelastustoimen palvelutasopaatis
Ensihoidon palvelutasopaatos
Talouden tasapainottamisohjelma
Palveluverkon keskeiset periaatteet
Maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma
Henkildstdohjelma

Konserniohje ja omistamisen strategiset linjaukset

TKIO-ohjelma

Strategiakauden tavoitteille maaritellyt avaintulok-
set, seurantamittarit ja keinot vahvistetaan osana
strategiakokonaisuutta taydentavia ohjelmia ja
vuosittaista talousarviopaatoksentekoa.

Strategiakokonaisuuden ja sen pohjalta maaritelty-
jen tavoitteiden kokonaisuutta hallinnoidaan johta-
misen tukena toimivassa Tangible Growth (Ekhvalla
"Tangeli”)-jarjestelméassa (Kuva).

Palvelustrategiset linjaukset il



Strategiakokonaisuuden keskeiset paatdslinjaukset seka naiden keskinaiset riippuvuudet on pyritty
kuvamaan alla. Lisaksi kuvan alapalkkiin on koostettu strategian toimeenpanon seurannan seka
toiminnan raportoinnin kokonaisuutta. (Dia, aluevaltuuston strategiainfo 17.2.2026).

:’:n‘::: Hyvinvointialueen strategia (visio, missio, arvot, strategiakérjet)

-ja Strategiakauden tavoitteet
taloud

=" A laleen utoksen Paemine el Palvelustrategiset linjaukset
tasa- v. 2029 mennessa)

paino [ TA-paatdksenteossa: vuositavoitteet
tus- ) Henkilostoohjelma |
ohjel- "
ma Sal s
Palveluverkkoa koskevat paalinjaukset

Ensihoidon
) palvelutaso-  Pela-palvelutasopaatos

maatio-, 'h'f'Rhfasi'ra-fegxi nen-, omistaja .I iittiset I‘ihj-k'f, jne. ' P aatos

transfor

Raportointitasot:
1. Strategiakauden tavoitteista johdetut vuositavoitteet (TA); raportointi osavuosikatsaus ja tilinpdatos (seka TAT -sesonkien mukaiset katsaukset 4 kk:n vélein)
2. Vuosittaiset raportit visiotavoitteiden edistymisesta (puolivuotisraportti), seka hyvinvointisuunnitelman vuosiraportointi- vrt. VALTT| -indikaattorit

3. Omavalvontaraportit (lakisaateisesti julkaistava verkkosivuilla 4 kk:n véalein) - palveluiden saatavuus, laatu- ym. raportointitietoa 3 krt/vuosi.
4. Talouden ja toiminnan raportointi, uudistamis- ja talouden tasapainotusohjelman mukainen tiivis seuranta 1-2 krt/kk raportointi aluehallitus, 4 kk:n valein aluevaltuusto

samalla, kun tarkastelemme TAT -sesongin strategiatavoitteiden toimeenpanoa koskevaa tilannekatsausta
5. Valtakunnalliset hyvinvointialueille asetetut tavoitteet ; perustuu osaltaan kehityksen alla olevaan VALTTI -indikaattoreihin ja muuhun vuosiseurantaan

Operatiiviset kehittamissuunnitelmat (ikdihmisten palvelujen kehittamissuunnitelma, vammaispalvelujen
kehittamissuunnitelma, jne...) tarkentavat ja toimeenpanevat strategiaa, samoin kuin TAT:t. Operatiivisen tason kehittaminen.

Palvelustrategiset linjaukset 13
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Vaeston hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
koskevaa tietoa seurataan osana alueellista hyvin-
vointisuunnitelmaa seka osana hyvinvointialueen
visiotavoitteiden raportointia aluevaltuustolle
puolivuotisraportin yhteydessa kerran vuodessa.
Toiminnan vaikuttavuutta, kustannusvaikutta-
vuutta ja taloudellista kestavyytta seurataan osana
puolivuotis- ja tilinpaatosraportointia seka muuta
talouden ja toiminnan johtamisen tueksi tuotetta-
vaa seurantaa.

Strategiakokonaisuutta taydentavat lisaksi useat
toimeenpano-ohjelmat ja -paatokset, kuten pelas-
tustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatokset,
talouden uudistus- ja sopeuttamisohjelma, palve-
luverkon keskeiset periaatteet seka muut strategi-
set kehittdmisohjelmat, kuten hankintastrategiset
linjaukset. Naiden kautta valtakunnalliset tavoitteet
toimeenpannaan osaksi alueen arjen toimintaa.

2. Valtakunnalliset
tavoitteet seka muut
valtakunnalliset
toimintaymparistotekijat

Kunkin vuoden keskeiset toiminnalliset paino-

pisteet ja aluevaltuustoon nahden sitovat organi-

saatiotason tavoitteet vahvistetaan vuosittaisen

talousarviopaatoksenteon yhteydessa. Samalla
arvioidaan strategiakauden tavoitteiden ajanta-
saisuus seka tarvittaessa tehdaan tavoitemaa-
rittelyihin muuttuneiden tarpeiden edellytta-

mat tarkennukset.

2.1. Hyvinvointialueille asetetut

valtakunnalliset tavoitteet Valtakunnallisten tavoitteiden integroituminen

osaksi johtamisjarjestelmaa varmistaa, etta
my0s hyvinvointialueen strategiset tavoitteet ja
niita taydentavien ohjelmien seuranta tukevat
valtakunnallisten tavoitteiden toteutumista
alueella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset
tavoitteet vuosille 2025-2029 on jaoteltu toimin-
taa koskeviin seka toimintaedellytyksia koskeviin
tavoitteisiin.

Valtakunnallisten tavoitteiden seuran-
tamittareiden odotetaan kehittyvan
strategiakauden aikana. Seuranta-
mittareiden kehittyessa on tarkoi-
tuksenmukaista tarkastella myos
alueen omien seurantamitta-
reiden sekd omavalvontara-
portoinnin yhtenaistamista
soveltuvin osin valtakun-
nallisiin seurantamitta-
reihin.

Valtakunnallisia tavoitteita koskevat
tarkemmat alueelliset linjaukset konk-
retisoituvat erityisesti hyvinvoin-
tialuestrategiaa taydentavissa
ohjelmissa, kuten henkiléstéoh-
jelmassa, laajassa hyvinvointi-
suunnitelmassa, digitaalisen
transformaation ohjelmassa

seka yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelmassa.

Toimintaa koskevat tavoitteet
« Vaeston hyvinvointi, terveys ja
turvallisuus
« Yhdenvertaiset palvelut
« Taloudellinen kestavyys
« Vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus

Toimintaedellytyksia koskevat tavoitteet
« Hyvinvoiva ja riittava henkilosto
« Laadukas ja ajantasainen tieto
« Toimiva yhteistyo

Vaikuttavuus
ja kustannus-
vaikuttavuus

Valtakunnallisille tavoitteille maaritellaan valta-
kunnalliset seurantaindikaattorit ja mittarit, joita
hyddynnetaan hyvinvointialueiden toiminnan ja
tuloksellisuuden arvioinnissa (THL).

2.2. Valtakunnalliset tavoitteet osana
hyvinvointialueen johtamista

Etela-Karjalan hyvinvointialue integroi valta-
kunnallisten tavoitteiden seurannan osaksi
toiminnan ja talouden johtamista kaikilla
organisaatiotasoilla. Erityisesti palvelu-
jen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta
kuvaava mittaritieto kytketaan osaksi
saanndllista johtamis- ja omaval-
vontaraportointia.

Henkilosto Tieto Yhteistyo

Hyvinvointialueen tavoitteet vuosille 2025-2029

2.3. Keskeisimmat valtakunnalliset
toimintaymparistohaasteet

Hyvinvointialueiden toimintaa ohjataan vahvasti
valtakunnallisen lainsaadannon, normiohjauksen ja
rahoitusjarjestelman kautta. Sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisvastuu, palvelujen vahimmais-
taso, yhdenvertaisuusvaatimukset seka talouden
tasapainottamista koskevat velvoitteet muodosta-
vat hyvinvointialueen toiminnan keskeiset reunaeh-
dot.

Valtakunnallinen rahoitusjarjestelma perustuu
paaosin laskennallisiin tekijoihin, jotka kuvaavat
vaeston palvelutarpeita, sairastavuutta ja demo-
grafisia rakenteita. Hyvinvointialueen nakokul-
masta rahoitusjarjestelma ei kaikilta osin vastaa
alueen tosiasiallisia palvelutarpeita tai kustannus-
rakennetta. Tama edellyttaa hyvinvointialueelta
jatkuvaa talouden sopeuttamista, priorisointia ja
palvelurakenteen uudistamista.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen keskeisin ja ehdot-
tomasti strategikauden valintoihin merkittavimmin
vaikuttava tekija on palveluiden jarjestamiselle
osoitetun valtion rahoituksen riittamattomyys
suhteessa alueen palvelutarpeisiin. Ennusteet
rahoituksen kehityksesta ovat sellaisia, etta rahoi-
tuksen riittamattémyys suhteessa alueen kykyyn
kattaa aloitusvuosien alijaamat jatkuvat, eika
talouden tasapainoa ole alueella kestavasti saavu-
tettavissa strategiakauden aikana hyvista toimista
ja uudistamisesta huolimatta, mikali rahoitusjar-
jestelmaan ei tehda valtakunnallisesti merkittavia
muutoksia.

Johtamista ja toimintaa tulee edelleen haastamaan
rahoitusmalliin liittyva ennustamattomuus. Tahan
saakka rahoituksessa tapahtuneet vaihtelut ovat
supistaneet yli 50 miljoonaa euroa alueen rahoitus-
pohjaa siitd, mita hyvinvointialueen kaynnistamis-
vuoden suunnitelmien mukaan alueelle oli kuluville
vuosille rahoitusta odotettavissa. Ennusteet ovat
muuttuneet vuoden 2026 alussa yha heikommiksi.
Viimeisimpien ennusteiden perusteella alueen
rahoitus vahenee absoluuttisesti jo vuonna
2027, minka vuoksi alueen kyky ryhtya katta-
maan alijaamiaan on karkaamassa aiem-
minkin suunniteltua kauemmaksi. Rahoi-
tuksen nollasummapeli aiheuttaa sen,
etta toisen alueen toimet muuttavat
muiden alueiden rahoitusta, vaikka
tarpeet eivat muuttuisi.

Palvelustrategiset linjaukset
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Alirahoituksen lisaksi strategiakauden nakymia ja
ennustettavuutta haastaa se, etta rahoitus yhdessa
hyvinvointialuetta velvoittavan sdantelyn kanssa on
johtanut tilanteeseen, jossa alueella ei ole tosiasial-
lista mahdollisuutta noudattaa laissa sille asetettua
velvoitetta suunnitella taloutensa tasapainoon.
Tama johtaa hallinnon laillisuusvaatimuksen ja
virkavelvollisuuksien nakdkulmasta oikeusjar-
jestelmallemme vieraaseen tilanteeseen, jossa
virkavastuullinen johto ja paatoksentekijat joutuvat
arvioimaan ilman laillista normitukea ne riskit, jotka
talouspaatoksenteossa on sen laillisuuden nako-
kulmasta valttamatta otettava. Tama johtaa siihen,
etta virkavastuulla toimiva johto ja paatoksente-
kijat ovat huolellisuusvelvollisuuden tayttadkseen
velvoitettuja tekemaan mittavan maaran erilaisia
hallinnollisia toimenpiteita turvaamaan omaa virka-
vastuunakokulmaansa sen sijaan, etta lainsaataja
kantaisi taman vastuun ja mahdollistaisi alueen
paatoksenteon laillisuuden muuttamalla lakinor-
mistoja.

Edelld kuvattu toimintaymparistohaaste on laadul-
taan sellainen, etta ainakin strategiakauden alussa
johdon ja paatoksentekijoiden aikaa ja voimavaroja
joudutaan panostamaan merkittavasti siihen, etta
alueen edellytykset toimia ja turvata palvelut eivat
perusteetta laillisuussyista vaarannu, mihin liittyy
kiinteasti myds valtakunnallinen vaikuttamistyd sen
edistamiseksi, etta hyvinvointialueen perustehta-
vien turvaamisen nakokulmasta valttamattomat
normimuutokset saadaan aikaan.

Strategiakautta haastaa edella kuvattu asetelma,
jonka ratkaisemisen suunnasta ja suuntalinjoista
ei ole ennusteita. Ratkaisut ovat politisoituneet,
ja odotettavissa on, ettd suunnanmuutoksia tulee
vasta valtakunnallisen hallituskauden vaihtuessa,
joskin riskind nahdaan se, etta rahoituksen politi-
soituminen jatkuu. Hyvinvointialueiden kokonais-
jarjestelmalta puuttuu ennustettavuus ja suunta,
jota se kipeasti tarvitsee.

Kuvatussa tilanteessa johtamisen ja paatoksenteon
rajallisista resursseista kuluu vaistamatta merkit-
tava maara toiminnan johtamisen kannalta sekun-
daarisiin toimenpiteisiin, joihin on kuitenkin pakko
panostaa, jotta alueella voisi tulevaisuudessa olla
vakaat ja luotettavat toimintaedellytykset.

Vaarana on, etta edelld viitattujen hyvinvointialuei-
den ydintoiminnan kannalta keskeisten tavoitteiden
taysipainoisen johtamisen sijaan johtamisresurs-
seista kuluu merkittava maara edunvalvonnan,

erilaisten poikkeusmenettelyjen, kuten lisarahoi-
tusmenettelyjen, seka hallinnollisen virkavastuun
nakokulmasta valttamattomien riskienhallinnallis-
ten toimenpiteiden daressa, sen sijaan, etta alueen
johto voisi keskittya taysipainoisesti toteuttamaan
ja edistamaan julki kirjoitettuja valtakunnallisia ja
alueellisia tavoitteita, kuten vaeston hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden seka yhdenvertaisten
palvelujen edistamista.

Hyvinvointialue pyrkii toteuttamaan jarjesta-
misvastuutaan vastuullisesti ja lainmukaisesti
kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Mikali
rahoitus ja velvoitteet ovat keskenaan ristiriidassa,
hyvinvointialueen paatdksenteossa korostuvat
perusoikeuksien turvaaminen. Hyvinvointialue
toimii kaikissa tilanteissa, joissa se on tosiasial-
lisesti mahdollista, lain vaatimukset tayttaen ja
dokumentoi tehdyt priorisoinnit, riskinarvioinnit
ja vaikutusten arvioinnit huolellisesti. Tilanteissa,
joissa kaikkien lakien noudattaminen ei ole millaan
keinoin mahdollista, hyvinvointialue tuo ristiriidan
ratkaistavaksi laillisuusvalvojien, valtioneuvoston
tai oikeusasteiden kautta.

2.4. Henkiléstovoimavaroihin liittyvat
nakymat

Hyvinvointialueiden rahoituksen edellyttamat sopeu-
tukset kuormittavat ja vaativat alueen henkildstolta
paljon. Sopeuttamistoimenpiteiden my6ta toiminta-
mallit muuttuvat ja alue joutuu luopumaan merkitta-
vasta maarasta ammattiosaajiaan. Samaan aikaan
tapahtuvan uudistamisen ja sopeuttamisen tasapaino
edellyttaa hyvaa muutoskyvykkyytta ja psyykkista
kestavyytta epavarmuuden ajassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston saatavuus
muodostuu strategiakaudella yhdeksi keskeisimmista
hyvinvointialueiden toimintaedellytyksista. Kansalli-
sesti tarkasteltuna tydvoimapula kohdistuu erityisesti
hoitoty6hon, sosiaalihuollon ammatteihin ja eraisiin
erikoissairaanhoidon tehtaviin. Tama korostaa enna-
koivan henkilostdsuunnittelun, koulutusyhteistyon ja
tydhyvinvoinnin merkitysta. Kasilla olevat sopeutta-
mis- ja muutosvaatimukset voivat vaikeuttaa ammat-
tilaisten rekrytointia entisestaan. Henkiloston ikara-
kenne huomioon ottaen strategiakausi 2025-2029

on voimakasta elakoitymisen aikaa. Hiljaisen tiedon
systemaattiseen siirtoon tulevina vuosina elakoity-
vilta ammattilaisilta seka tulevaisuuden osaamisten
ennakoivaan vahvistamiseen tulee panostaa, ottaen
huomioon myds tulevaisuuden monimuotoisemmat ja
kansainvalisemmat tyoyhteisot.

Tyén murros, digitalisaatio ja teknologinen kehitys
muuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon tydn sisaltdja
ja osaamisvaatimuksia. Hyvinvointialueen on kyettava
uudistamaan toimintamallejaan siten, etta henki-
|6stén osaaminen vastaa muuttuvia palvelutarpeita

ja teknologia tukee ammattilaisten tyota, eika lisaa
kuormitusta.

Hyvinvointialueen veto- ja pitovoima tyopaikkana

vaikuttaa suoraan palvelujen saatavuuteen, laatuun
jajatkuvuuteen. Tasta syysta henkildston hyvinvointi,
osallistuminen ja osaamisen kehittdminen ovat stra-
tegisia kysymyksia, joilla on suora yhteys hyvinvointi-
alueen kykyyn toteuttaa jarjestamisvastuunsa.

Aluevaltuusto on hyvaksynyt erillisen strategisen
henkiléstoohjelman (9.12.025 § 130) osana hyvin-
vointialueen strategiakokonaisuutta.
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3. Alueelliset
erityispiirteet ja
toimintaymparisto

3.1. Alueelliset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutarpeiden
erityispiirteet

Etela-Karjalan maakunnan vaestokehitysta
leimaavat samanaikaisesti vaestdon vaheneminen
ja voimakas ikdaantyminen. Tydikdisen vaeston
maara suhteessa huollettaviin ikaryhmiin
pienenee, mika lisaa paineita palvelujarjestelmalle,
julkiselle taloudelle ja yhteisdjen kantokyvylle.
Tydikaisen vaeston rooli hyvinvoinnin,
osallisuuden ja huolenpidon kantajana korostuu,
ja heidan jaksamisensa, mielenterveytensa ja
toimintakykynsa muodostuvat keskeisiksi tekijoiksi
alueen palvelujen kestavyyden kannalta.

Alueelliset hyvinvoinnin haasteet linkittyvat
kaikissa ikaryhmissa myds turvallisuuteen. Fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus ovat
Etela-Karjalassa keskeisia nakdkulmia palvelutar-
peiden arvioinnissa ja ennaltaehkaisevassa tyossa.

Alueen kuntien kanssa yhteistydssa valmisteltu
hyvinvointisuunnitelma vuosille 2026-2029 huomioi
alueelliset erityispiirteet ja rakentuu kolmen karki-

ohjelman ympérille: Sopuisa, Sutjakka ja lkdys-
tavallinen Eteld-Karjala. Karkiohjelmia johdetaan
yhteistydssa kuntien kanssa, ja ne muodostavat
keskeisen rakenteen hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamistydlle.

Sutjakka-karkiohjelma kohdistuu erityisesti
Etela-Karjalan korkeaan sairastavuuteen. Alueella
sepelvaltimotautien ja aivoverisuonitautien ilmaan-
tuvuus on maan keskitasoa korkeampi, ja alkoho-
lisairastavuus on koko maan korkein. Kokonaisuu-
tena Etela-Karjalan sairastavuusindeksi on maan
kuudenneksi korkein.

Terve Suomi -tutkimuksen mukaan noin 22
prosenttia alueen tydikaisista on lihavia, yli puolet
liilkkuu terveysliikuntasuosituksiin nahden liian
vahan ja joka viides kokee nukkuvansa lilan vahan.
Elintapojen parantamisella on merkittava potenti-
aali vaikuttaa vaeston terveyteen ja palvelutarpee-
seen.

Yksindisyyden kokemukset ty6ikaisen vaeston
keskuudessa ovat lisdantyneet. Tutkimusten
mukaan yksinaisyys lisaa riskia masennukseen,
muistihairidihin ja useisiin fyysisiin sairauksiin,
mika heijastuu suoraan palvelujen kysyntaan ja
kuormitukseen.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnissa ilmenee merkitta-
via haasteita, erityisesti ahdistuneisuutta, yksinai-
syytta ja koulu-uupumusta. Nama ilmi6t korostuvat
erityisesti tytoilla. Vuonna 2024 Eteld-Karjalassa

Sairastavuusindeksi 2023 (ikavakioimaton)

63,7-90,0
90,1-100,0
100,1-110,0

110,1-120,0

. 120,1-122,6

Keski-Uusimaa

Lansi-Uusimaa
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Ita-Uusimai

|~ Vantaa ja Keravz

Hyvinvointialueiden vertailu

Koko maa 100
4 Etela-Karjala Suunimmat Pienimmat

2,6 prosenttia 0-17-vuotiaista sai depressiolaake-
korvauksia, mika on korkein osuus koko maassa.
Mielenterveysperusteisesti sairauspaivarahaa
saavien nuorten aikuisten maara on ollut hienoi-
sessa kasvussa viime vuosina.

Kouluterveyskyselyn mukaan nuorten alkoholin
kokonaiskaytto on osin vahentynyt, mutta taysin
raittiilden nuorten osuus on pienentynyt. Laittomien
huumeiden kokeilut ovat alueella maan keskitasoa
vahaisempia, mutta nikotiinituotteiden kayton
vaheneminen on pysahtynyt erityisesti nikotiinipus-
sien ja sahkotupakan kayton lisdantymisen vuoksi.

Lastensuojeluilmoitusten maaran kasvu seka
lasten, nuorten ja aikuisten mielenterveysoireilun
lisdantyminen ovat kasvattaneet palvelutarpeita.
Liséksi lahisuhdevakivaltailmoitusten maara on
kasvanut kaikissa ikaryhmissa. Vanhemmuuden
tuen tarve on noussut keskeiseksi huolenaiheeksi,
javanhemmuuden tukeminen on tunnistettu
yhdeksi Sopuisa-karkiohjelman ja lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman keskeisista tavoitteista
yhdessa kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.
Hyvinvointialueen ja alueen kaikkien kuntien
kesken on tarkoitus kaynnistaa sopimuspohjainen
yhteistoimintamalli lasten ja nuorten hyvinvointia
tukevien yhteiskunnallisten rakenteiden vahvista-
miseen. Uudenlaiset toimintarakenteet ja toimen-
piteet, jotka integroidaan soveltuvin osin osaksi
Sopuisa-karkiohjelman lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin edistamistoimiin, on tarkoitus kaynnistaa jo
vuoden 2026 aikana.

Ikdantyneiden maara Etela-Karjalassa kasvaa
merkittavasti viela 2040-luvulle saakka. Yli
75-vuotiaiden osuus vaestosta on maan kolman-
neksi suurin ja yli 85-vuotiaiden osuus toiseksi
suurin. Ikdantyneiden hyvinvoinnin edistaminen
edellyttaa palvelujen lisaksi yhteisollisyyden, osalli-
suuden ja elinymparistdjen kehittamista.

Alueella tapahtuu valtakunnallisesti vertailtuna
runsaasti koti- ja vapaa-ajan tapaturmia. Vammo-
jen ja myrkytysten vuoksi sairaalassa hoidettu-
jen potilaiden maara on korkea, ja kaatumisiin ja
putoamisiin liittyvien hoitojaksojen maara on ollut
maan korkein. Alkoholin riskikaytto ikaantyneiden
keskuudessa on lisdantynyt, ja noin 11 prosenttia
yli 65-vuotiaista kokee itsensa usein tai jatkuvasti
yksindiseksi.

Alueen viimeisten vuosien taloudellinen kehitys on
johtanut voimakkaaseen alueelliseen tyottomyyden
kasvuun. Kuvatut tekijat muodostavat kokonaisuu-

den, joka edellyttaa palvelujarjestelmalta samanai-
kaisesti ennaltaehkaisevaa, oikea-aikaista ja inte-
groitua toimintaa seka vahvaa yhteistyota alueen
muiden toimijoiden kanssa.

3.2. Muut alueelliset, hyvinvointialueen
nakokulmasta merkitykselliset
toimintaymparistotekijat

Etela-Karjalan maantieteellista sijaintia leimaa sen
asema Suomen, Euroopan unionin ja Naton ulko-
rajalla. Muuttunut turvallisuuspoliittinen tilanne
korostaa alueen merkitysta valtakunnallisesti ja
asettaa hyvinvointialueen valmius-, varautumis- ja
turvallisuustoiminnoille erityisia vaatimuksia. Naita
toimintoja on kehitetty systemaattisesti viime
vuosina, ja kehittamistyo jatkuu tallakin strategia-
kaudella. Etelaisen yhteistoiminta-alueen yhteis-
tyosta valmiudessa ja varautumisessa sovitaan
tarkemmin strategiakauden alussa paivitettavassa
alueellisessa yhteistoimintasopimuksessa, ns.
yta-sopimuksessa.

Alueen elinkeinorakenne on merkittavassa murrok-
sessa. Raskaan teollisuuden rakennemuutokset,
itarajan sulku seka muut tydllisyytta heikentavat
tekijat vaikuttavat alueen elinvoimaan, vaestoke-
hitykseen ja palvelutarpeisiin. Alueen houkutte-
levuus, tydpaikkojen saatavuus ja yleinen vireys
vaikuttavat suoraan asukkaiden hyvinvointiin ja
terveyteen seka hyvinvointialueen kykyyn houku-
tella ja pitaa osaavaa henkil0stoa.

Hyvinvointialueen palvelujen saatavuudella, laadulla
ja toimintavarmuudella on keskeinen merkitys
alueen elinvoimalle. Palvelujen toimivuus vaikuttaa
paitsi asukkaiden arkeen myos yritysten ja yhteiso-
jeninvestointi- ja sijoittautumispaatoksiin. Tasta
syysta hyvinvointialueen palvelujen turvaaminen

on myds laajemmin aluekehityksellinen kysymys.
Lisaksi itaisen Suomen elinvoimaisuus pitaa sisal-
[dan myds merkittavia turvallisuuspoliittisia nako-
kulmia.
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4. Onnistumisen
reunaehdot

4.1 Rahoituspohjan riittavyyden
turvaaminen

Etela-Karjalan hyvinvointialueen toiminnan ja
palvelujen jarjestamisen keskeisin reunaehto
strategiakaudella on rahoituspohjan riittavyys
suhteessa alueen tosiasiallisiin palvelutarpeisiin.
Hyvinvointialue toteuttaa strategiakauden aikana
talouden uudistus- ja sopeuttamisohjelmaa, jota
paivitetaan vuosittain osana talousarviopaatoksen-
tekoa. Vuoden 2026 aikana toteutetaan merkittava
sopeuttamiskokonaisuus, jonka jalkeen painopiste
siirtyy toiminnan vakauttamiseen ja talouden tasa-
painottamiseen aikavalilla 2026-2032. Nakymat
talouden tosiasialliseen tasapainotusmahdol-
lisuuteen TA2026-paatoksenteon yhteydessa
vahvistetun sopeuttamisaikataulun puitteissa

ovat muuttumassa voimakkaasti alkuvuoden 2026
aikana julkaistujen ennakollisten painelaskelmien
perusteella. Vaheneva rahoitus Eteld-Karjalan
hyvinvointialueelle on muodostamassa estetta
alijgamien kattaminen suunnitellussa aikataulussa.
My6skaan rahoituslakia koskeva alkuvuoden 2026
aikana julkaistu muutosesitys ei muuta tilannetta.
Rahoituskehityksen jatkuessa nykyisin perustein
vaarana on, etta alue ajautuu voimakkaista sopeut-
tamistoimista huolimatta uudelleen tilanteeseen,
jossa alijaamia alkaa vaistamatta kertya uudelleen
vuoden 2026 jalkeen.

Rahoituspohjan riittamattomyys johtaa siihen, etta
merkittavaa talouden sopeuttamista joudutaan
toteuttamaan koko strategiakauden ajan. Kulukehi-
tyksen tulee olla merkittavasti alle keskimaaraisen
hyvinvointialueiden ennustetun kasvu-uran. Tama
haastaa aluetta, jossa rakenteellisia sopeuttami-
sia on toteutettu jo yli vuosikymmenen ajan ennen
hyvinvointialueiden kaynnistymista, eika jossain
maarin helppoja saastotoimia enaa esimerkiksi
paallekkaisyyksien karsimisia ole tehtavissa. Siita
huolimatta, ja osittain juuri pitkdaikaisen kulukurin
jarahoitusjarjestelman vinoumien vuoksi, alueen
rahoitus kehittyy valtakunnallisessa jarjestelmassa
selvasti muuta maata heikommin ja kdantyy jopa
negatiiviseksi, vaikka alueen palvelutarve on yha
koko ajan kasvava.

Vuoden 2026 osalta hyvinvointialue tahtaa negatii-

viseen toimintamenojen kasvuun ja yli 40 miljoonan
euron sopeuttamisten toteutumiseen paastakseen
ensimmaista kertaa valtion rahoituksen tasolle.
Alijaamien kattamisvelvoitteen edellyttamien
toimenpiteiden ohella hyvinvointialue kohdentaa
kaytettavissa olevat resurssit ensisijaisesti perus-
oikeustasolla turvattuihin ja vaikuttavimpiin palve-
luihin.

Hyvinvointialue sitoutuu kehittamaan palvelujaan
vaikuttavuusperusteisesti ja kohdentamaan niukat
resurssit strategisesti vaikuttavimpiin palveluihin.
Vaikuttavuustieto toimii priorisoinnin ja resurssien
kohdentamisen perusteena niukkenevassa rahoi-
tusymparistossa. Samalla hyvinvointialue pyrkii
omalta osaltaan edistamaan valtakunnallisesti
rahoitusmallin kehittamista siten, etta rahoituksen
jakautuminen perustuisi nykyista paremmin aluei-
den tosiasiallisiin palvelutarpeisiin.

Hyvinvointialue pyrkii turvaamaan palvelujen
jarjestamisen kaytettavissaan olevin rahoitus-ja
ohjauskeinoin seka seuraa rahoituksen ja velvoittei-
den valista suhdetta osana strategista johtamista ja
talouden seurantaa.

4.2. Palveluedellytysten turvaaminen

Strategian toteuttaminen edellyttaa riittavia ja
kestavia palveluedellytyksia. Keskeisin edellytys
on osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut Etujoukkue.
Hyvinvointialue panostaa strategiakaudella veto- ja
pitovoiman vahvistamiseen, ennakoivaan henki-
|6stosuunnitteluun seka strategiseen osaamisen
johtamiseen. Henkildston osaaminen ja tydhyvin-
vointi ovat keskeisia tekijoita palvelujen laadun,
turvallisuuden ja jatkuvuuden varmistamisessa.

Palveluedellytysten turvaamiseen liittyy keskeisesti
my0s se, ettad Etela-Karjalan hyvinvointialueella
jatkaa toimintaansa keskussairaala, jossa on
monierikoisalainen ymparivuorokautinen paivys-
tys. Keskussairaalan toiminta muodostaa perustan
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja
sosiaalipalvelujen integraatiolle seka alueellisen
hoidon jatkuvuuden turvaamiselle.

Palveluedellytyksia turvataan myds tarkoituksen-
mukaisilla investoinneilla palveluinfraan. Inves-
tointien tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu,
potilas- ja asiakasturvallisuus, toiminnan jatku-
vuuden hallinta seka varautuminen normaaliolojen
hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin. Strategisesti
merkittavissa investoinneissa ja palvelutuotannon

kehittdmisessa hyddynnetaan harkiten myos kump-
panuuksia.

4.3 Ennaltaehkaisevassa ja
palvelutarpeita hillitsevassa tyossa
seka alueellisten kumppaneiden kanssa
tehtavassa yhteistydossa onnistuminen
(hytetu)

Aluevaltuusto on hyvaksynyt 9.12.2025 (§ 131)
maakunnallisen hyvinvointisuunnitelman
2026-2029(§ 131), mika tdydentaa osaltaan
hyvinvointialueen strategiakokonaisuutta.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edis-
taminen perustuu tiiviiseen yhteistydhon alueen
kuntien, jarjestdjen ja muiden kumppanitoimijoiden
kanssa. Etela-Karjalan alueellinen hyvinvointi-
suunnitelma vuosille 2026-2029 rakentuu kolmen
karkiohjelman - Sopuisa, Sutjakka ja lkaystavalli-
nen Etela-Karjala - ymparille. Yhteistyota koordi-
noidaan maakunnallisesti uudistetussa yhdyspinta-
verkostossa.

Jarjestoyhteistyota kehitetaan entista vaikutta-
vampaan ja kumppanuusperusteisempaan suun-
taan. Hyvinvointialue edistaa strategiakaudella
ilmidpohjaisen tiedon ja yhteisen tilannekuvan
systemaattista hyodyntamista palvelujen kehitta-
misessa seka asiakkuuksien ymparille rakentuvien
palvelukokonaisuuksien yhteissuunnittelua. Yhteis-
tyoverkostot tukevat kehittajaasiakkaiden ja koke-
musasiantuntijoiden hyddyntamista vaikuttavien
palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Lasten ja nuorten hyvinvointia uhkaavien ilmigi-
den lisdantyminen edellyttaa entista vahvempaa
panostusta ennaltaehkaiseviin rakenteisiin. Hyvin-
vointialue ja alueen kunnat pyrkivat toteuttamaan
systeemitason muutoksia, joilla vahvistetaan lasten
ja nuorten turvallista kasvuymparistda. Ennaltaeh-
kaisevien toimintaymparistojen ohella kehitetaan
my0s korjaavia palveluja vastaamaan perheiden ja
asukkaiden muuttuneisiin tarpeisiin.

Hyvinvointialue vastaa alueellisiin hyvinvoinnin ja
terveyden haasteisiin karkiohjelmien avulla. Sutjak-
ka-karkiohjelma painottuu terveellisten elintapojen,
ravitsemuksen ja liilkunnan edistamiseen erityisesti
tyoikaisessa vaestossa. Sopuisa-karkiohjelma
keskittyy mielen hyvinvointiin, paihteiden kayton
hillintdan ja mielenterveyden haasteiden vahen-
tamiseen painopisteenaan lapset ja nuoret. lkays-

tavallinen-karkiohjelma tukee ikaantyvan vaeston
toimintakykya ja terveytta laaja-alaisesti.

Hyvinvointialue kehittaa toimintamalleja, joilla
alueellista ilmidtietoa hyddynnetaan nykyista
vaikuttavammin hyvinvointia uhkaavien tekijoiden
tunnistamisessa ja niihin reagoinnissa. Painopis-
teina ovat erityisesti paihteiden kayton hillinta,
mielen hyvinvoinnin vahvistaminen, syrjaytymisen
ehkaisy seka systemaattinen lahisuhdevakivaltatyo.

Hyvinvointialue kaynnistaa 2026 kevaalla sote-so-
pimuskunnaksi nimetyn hankkeen, jossa tavoit-
teena on hyddyntaa maakunnassa olemassa
olevaa resurssia, kuten opiskelijat, eladkelaiset,
vapaaehtoiset, jarjestot ja yrittajat, osana tunnis-
tettuja raskaampia palveluita estavia palveluita ja
myO6hemmin ottaa tata resurssia laajemmin osaksi
palvelutuotantoa soveltuvin osin. Kevaalla 2026
aikana testaamme pilotissa toimintamallia, jossa
sote-alan opiskelijat tauottavat tuntiperusteisesti
omaishoitajia heidan jaksamisensa tukemiseksi.
Strategiakauden aikana tata edellakavijahanketta
on tarkoitus laajentaa seka alueellisesti etta toimin-
nallisesti.

4.4 Johtamis- ja toimintajarjestelma

Johtamis- ja toimintajarjestelman toimivuudesta
vastaa hyvinvointialueen ylin johto, ja sen toimeen-
panoa ohjataan selkeasti maaritellyin vastuin ja
roolein.

Hyvinvointialue ottaa 1.1.2026 kayttoon asiakkuuk-
sien johtamiseen perustuvan organisaatioraken-
teen. Toimintaa ohjaavat palvelujen jatkuvuus,
moniammatillisuus, asiakkaan tarpeiden tunnista-
minen seka oikea-aikaisten ja vaikuttavien palve-
lujen jarjestaminen. Tavoitteena on tuottaa hyvaa
asiakaskokemusta, palvelujen sujuvuutta seka
lisdarvoa asiakkaan hyvinvoinnille.

Strategian toimeenpanoa tukee hyvinvointialueella
kayttdoon otettu toimintajarjestelma, joka ohjaa
johtamista ja varmistaa tavoitteiden saavuttami-
sen. Toimintajarjestelmaa kehitetaan strategia-
kaudella kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti.
Keskeisia elementteja ovat tavoitteet ja avaintu-
lokset (TAT), kokonaisarkkitehtuurimalli (KA) seka
jatkuvan parantamisen malli (JP). Hyvan ja laaduk-
kaan johtamisen varmistaminen on koko strategia-
kauden lapileikkaava tavoite.

Hyvinvointialueen tavoiteorganisaatiokulttuuri
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Vaikuttavuuden ulottuvuudet

Vaeston terveyden ja
hyvinvoinnin
parantaminen

Tasa-arvo ja yhteisollinen
oikeudenmukaisuus

Tydntekijdkokemus ja
ammatillinen
hyvinvointi

I Kuva: Vaikuttavuuden viisi ulottuvuutta.

perustuu arvoihin mie vastaan, mie valitan, mie
uskallan ja mie turvaan. Toiminnan ytimessa on
jatkuva parantaminen seka luottamus siihen, etta
jokainen ammattilainen ja tiimi haluaa onnistua
tyossaan ja etta onnistuminen mahdollistetaan
yhdessa. Hyvinvointialue maarittelee yhtenaisen
vaikuttavuuden arviointikehikon, jota hyddynne-
taan toiminnan kehittamisessa, paatoksenteossa ja
riskien arvioinnissa. Arviointimalli perustuu Quin-
tuple Aim -ajatteluun ja on yhteensopiva hyvin-
vointialueille asetettujen valtakunnallisten tavoit-
teiden kanssa. Vaikuttavuutta arvioidaan viiden
ulottuvuuden kautta: vaeston terveys ja hyvinvointi,
asiakas- ja potilaskokemus, kustannusten hallinta,
tyontekijakokemus seka tasa-arvo ja yhteisollinen
oikeudenmukaisuus.

Palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa hyodyn-
netaan edelld kuvattua vaikuttavuuden viisi ulottu-
vuutta -toimintamallia.

Hyvinvointialueen palveluvalikoiman hallinta on
kansallisessa ohjauksessa ja siihen yksittaisen
hyvinvointialueen vaikutusmahdollisuudet ovat
vahaisia. Lainsdadannon normiohjaus asettaa
rajoitteita universaalissa sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestelmassa (perustuslaki 19 §). Ei ole
odotettavissa, etta palveluvalikoimaan liittyvat
lainsdadannon muutokset tulisivat lyhyella aikava-
lillda merkittavasti muuttamaan hyvinvointialueen

Asiakas-ja
potilaskokemuksen
parantaminen

Kustannusten hallinta ja
resurssien vaikuttava
kayttd

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

palveluvalikoimaa. Hyvinvointialueiden rahoituksen
rajallisuus ohjaa vahvasti keskittymaan lakisaateis-
ten palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen.

Hyvinvointialueen itsensa kaytettavissa olevat
keinot vaikuttavuuden kehittamisessa voidaan
jakaa karkeasti neljaan osa-alueeseen. Nama ovat
palvelutuotannon tehostaminen, palvelutarpeen
hallinta, toimintatapojen ja -rakenteiden uudista-
minen seka tiedolla johtaminen ja digitalisaatio.
Naiden neljan kokonaisuuden kesken on merkitta-
via riippuvuuksia, jotka kuvaavat hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevan jarjestelman komplek-
sisuutta.

Palvelutuotannon tehostaminen edellyttaa pitka-
janteista ja jarjestelmallista toimintajarjestelman
jajohtamisen kehittamista ja hyvinvointialueen
toiminnan tarkastelua integroituna kokonaisuu-
tena. Talldin tulee tarkastella mm. prosessien
sujuvoittamista, tyonjaon kehittamista, resurssien
kohdentamista ja keskittamisen tuomaa mahdol-
lista volyymihyotya.

Palvelutarpeen hallinnassa keskeista on asiakasym-
marryksen rakentaminen tietojohtamisen tyoka-
lujen kautta. Taman jalkeen pystytaan muodosta-
maan ennusteita pohjautuen asiakasymmarrykseen
jayhteensovittamaan palveluita tamanhetkiseen

ja ennakoituun tarpeeseen. Nain pystyaan toteut-

tamaan tehokasta asiakkuuden ja palveluiden
hallintaa. Tarkasteltavaksi tulee mm. terveys- ja
hyvinvointihaittojen ennaltaehkaisy, omatoimisuu-
den tukeminen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
integraatio ja siihen liittyva asiakkuuden hallinta.

Toimintatapojen ja -rakenteiden uudistamisessa
on keskeista palveluiden painopisteen siirtami-
nen perustason palveluihin ja ennaltaehkaiseviin
palveluihin. Hankinnoissa tulisi pyrkia pitkakestoi-
siin kumppanuutta ja vaikuttavuutta painottaviin
hankintoihin. Huomioitavia seikkoja ovat mm.
palvelurakenteen muutos, moniammatillinen tyo
seka hankintojen ja kumppanuuksien kehittaminen.

Tiedolla johtamisen tydkalut, toimintatavat ja
toiminnan digitaalinen transformaatio ovat perusta
asiakkuudenhallinnalle, asiakasymmarrykselle ja
toimivalle palveluiden yhteensovittamiselle. Lisaksi
automaation ja tekoalyn hyodyntamisen kautta
pystytaan vahentamaan henkildtyon tarvetta erityi-
sesti rutiininomaisissa ja hallinnollisissa tehtavissa.
Toimenpiteita taman keinon toteuttamiseksi ovat
tietojohtamisen ja mittaamisen kehittaminen, auto-
maation ja tekoalyn kayttoonotto seka sahkaisten ja
etapalveluiden kehittaminen.

4.5. Hyvinvointialueen autonomia ja
alueen paatoksentekokyky luovat pohjan
kestavalle palvelujen jarjestamiselle

Etela-Karjalan hyvinvointialue tekee vastuullisia ja
harkittuja paatoksia turvatakseen palvelujen jarjes-
tamisen edellytykset myds muuttuvassa toimin-
taymparistossa. Hyvinvointialue huolehtii siita, etta
silla sailyy tosiasiallinen paatoksentekokyky jarjes-
tamisvastuunsa toteuttamiseksi.

Vaikutuksiltaan merkittavien talous-, henkil0sto- ja
palvelupaatdsten osalta toteutetaan ennakkovaiku-
tusten arviointi hyvinvointialueen ohjeiden mukai-
sesti. Tarvittaessa paatdsten toimeenpano viedaan
projektinhallintamallin mukaisesti. Merkittavista
hankkeista ja paatoksista tehdaan myads jalkiarvi-
ointi.

Hyvinvointialueella sovelletaan valmistelutakuuta
ja keskustelutakuuta, joilla varmistetaan poliittisen
javiranhaltijajohdon valinen oikea-aikainen vuoro-
puhelu. Nain edistetdan paatéksenteon ennakoita-
vuutta, 1apinakyvyytta ja luottamusta seka vahvis-
tetaan alueen kykya tehda kestavaa palvelujen
jarjestamista tukevia ratkaisuja.

Konsepti viranhaltijoiden ja poliittisen johdon paatosasioiden valmistelulle

Vaikutuksiltaan
merkittava

Valmistelutakuu

+

tarvittaessa
jalkiarviointi

Poliittisesti vaha-
merkityksellinen

Paatos
+

tarvittaessa

delegointipaatos

Keskustelutakuu
Valmistelutakuu

+

tarvittaessa
jalkiarviointi

Poliittisesti
merkittava

Keskustelutakuu

Vaikutuksiltaan
vahamerkityksellinen

Palvelustrategiset linjaukset

23



5. Sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelujen jarjestamisen
strategiset linjaukset

5.1. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen jarjestamisvastuu ja
jarjestamislinjaukset

Etela-Karjalan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan
lainsdadannon mukaisesti. Jarjestamisvastuu kattaa
palvelujen saatavuuden, yhdenvertaisuuden, laadun,
turvallisuuden ja yhteensovittamisen riippumatta
palvelujen tuotantotavasta.

Hyvinvointialue pyrkii jarjestamaan palvelut siten, etta
asiakkaan palvelut ja palvelukokonaisuudet muodos-
tavat asiakkaan nakokulmasta mahdollisimman yhte-
naisen, sujuvan, tarkoituksenmukaisen ja vaikuttavan
kokonaisuuden. Palvelujen jarjestamisessa korostuvat
asiakaslahtoisyys, asiakkaan aktiivinen osallisuus
seka asiakkaalle tuotettava arvo. Palvelujen jarjesta-
minen tukee hyvinvointialueen strategisia tavoitteita
ja perustuu vaikuttavuuden, kustannusvaikuttavuu-
den ja taloudellisen kestavyyden yhteensovittami-
seen.

Palvelujen jarjestelmassa luodaan ekosysteemeja,
joissa hyddynnetaan muun muassa julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin palvelutuotannon voimavaroja
monituottajamallin mukaisesti. Hyvinvointialue kehit-
taa pitkajanteisia ja vaikuttavuusperusteisia kumppa-
nuuksia pistemaisten ja lyhytkestoisten hankintojen
sijaan. Palveluseteleita ja henkilokohtaista budjettia
hyddynnetaan tehokkaammin ja uudistetaan osana
palvelukokonaisuuksia, mikali se on asiakkaan tarpei-
den ja palvelujen vaikuttavuuden nakdkulmasta
tarkoituksenmukaista.

Palvelujen tuottamistavan valinta perustuu jarjestel-
malliseen tuotantotapa- ja vaikutusarviointiin. Arvi-
oinnissa huomioidaan palvelujen vaikuttavuus, laatu,
kustannustehokkuus, saatavuus, saavutettavuus seka
asiakas- ja potilaskokemus. Paatoksenteon tueksi
laaditaan tarvittaessa ennakkovaikutusten arviointi,
jossa tarkastellaan paatoksen kokonaisvaikutuksia
suhteessa strategisiin tavoitteisiin ja vaihtoehtoiskus-
tannuksiin.
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5.2. Palveluverkon keskeiset periaatteet

5.2.1Palveluverkon kehittamista linjaavat
yleiset periaatteet

Palveluverkon kehittamista ohjaavat aluevaltuuston
paatoksella 5.3.2024 § 15 vahvistetut periaatteet.
Palveluverkkoa kehitetaan strategiakaudella naiden
periaatteiden mukaisesti huomioiden toteutetut
toimenpiteet ja ennakoidut kehittamistarpeet.

Palveluverkon kehittdmisen keskeiset
periaatteet ovat:

» asiakaslahtoisyys

« palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

« vaeston palvelutarpeen ennakointi

« palvelujen monimuotoisuus

« kustannustehokkaat tilaratkaisut ja
vaikuttavat palvelut

« monialainen ja
kumppanuusperusteinen yhteistyo

Saatavuudella ja saavutettavuudella tarkoitetaan
oikea-aikaisuutta, helppoutta ja sujuvuutta, tarkoi-
tuksenmukaista asiakasohjausta, esteettomyytta

- mukaan lukien digitaaliset palvelut - seka kohtuul-
lista etdisyytta tarvittaviin [ahipalveluihin. Palvelujen
saatavuus perustuu hoidon ja palvelutarpeen arvioi-
hin.

Palveluverkon suunnittelussa painotetaan paikasta

ja ajastariippumatonta saavutettavuutta hyddynta-
malla digitaalisia, lilkkuvia ja etapalveluja. Lahipalvelut
sijoitetaan luontaisiin asiointi- ja palvelukeskuksiin, ja
haja-asutusalueiden palveluja turvataan lilkkuvien ja
digitaalisten ratkaisujen avulla yhteistydssa kuntien
kanssa.

Palveluverkon suunnittelussa huomioidaan henkilos-
ton riittavyys, saatavuus ja tydhyvinvointi. Kiireellisten
javalttamattoémien palvelujen saatavuus varmistetaan
osana kokonaisvaltaista palveluverkon suunnittelua.

5.2.2 Digitaalinen transformaatio turvaa
saavutettavuutta ja saatavuutta

Digitaalinen transformaatio tarkoittaa orga-
nisaation kokonaisvaltaista muutosta, jossa
teknologiaa ei vain oteta kayttoon tehokkuu-
den lisdamiseksi, vaan sen avulla uudistetaan
toimintamalleja, palveluita, prosesseja jajopa
koko organisaatiokulttuuria. Sen ytimessa on
kyky hyodyntaa dataa, automaatiota ja digitaa-
lisia ratkaisuja niin, etta ne tukevat parempaa
asiakaskokemusta, paatoksentekoa ja jatkuvaa
oppimista. Samalla muuttuu tapa, jolla ihmiset,
tieto ja teknologia toimivat yhdessa.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen digitaalisen
transformaation tavoitteena on mahdollistaa
asiakkaille saavutettavat ja esteettomat digi-
palvelut seka organisaation tarpeiden mukaiset
lapileikkaavat automatisoidut prosessit.

Digitaalisten ratkaisujen kayttéénottaminen

ja kehittaminen tapahtuu hallitusti ja hyvin-
vointialueen toimintajarjestelman mukaisesti.
Eteld-Karjalan hyvinvointialue rakentaa asiakas-
lahtoista ja vaikuttavaa hyvinvointia uudistamalla
palvelunsa ja taustaprosessinsa digitaalisesti -
kestavasti, alykkaasti ja yhdessa oppien.

Digitaalisen transformaation painopiste on
vahvasti sosiaali- ja terveydenhuollon, pelas-
tustoimen ja hallinnon palveluiden tuottavuu-
den ja tehokkuuden lisdamisessa, koska tasta
kokonaisuudessa on odotettavissa suurimmat
hyodyt seka asiakkaiden palveluihin etta hyvin-
vointialueen kokonaiskustannuksiin. Digitaalinen
transformaatio ei ole kuitenkaan itseisarvo eika
ensisijaisesti saastétoimenpide, vaan keino
parantaa palvelujen saavutettavuutta, laatua ja
vaikuttavuutta.

Digitaalisen transformaation toteuttaminen
tulee vaatimaan investointeja laitteisiin, tietojar-
jestelmiin ja tyéntekijoiden osaamiseen. Muutok-
sen kustannushyodyt syntyvat materiaali- ja
palveluostojen, tarvittavan henkildtyon maaran
ja tilakustannusten vahentymisen kautta, kun
vanhoja toimintamalleja poistuu kaytosta.

Digitaalisen transformaation toimenpideoh-
jelma koostuu seitsemasta kehitettavasta
osa-alueesta:

1. Hyvinvointialueen toiminta- ja muutoskyky
paranee digitalisaation tuella. Toiminnan
muutos on mahdollista tiedolla johtamisen ja
digitalisaation kautta.

2. Palvelut paranevat ja tehostuvat digitalisaa-
tion ja automaation avulla. Oikein ja vaikut-
tavasti kohdennetut kehittamistoimenpiteet
tuottavat parempia palveluita ja kustannus-
saastoja.

3. Tietoa hyddynnetaan palveluiden paranta-
miseksi ja toimintaprosessien tehostami-
seksi. Tiedonhallinta on keskeinen menes-
tystekija hyvinvointialueelle.

4. Varmistamme digitalisaatioon liittyvan
osaamisen. Digipalveluiden laajentuminen
edellyttaa henkilékunnalta kykya jatkuvaan
oppimiseen ja digiosaamisen hallintaan.
Sama koskee johtamista kaikilla tasoilla.

5. Hallinnoimme tietojarjestelmasalkkua
kokonaistaloudellisesti. Nain varmis-
tamme, etta kdytossamme on parhaiten
tarpeita ja resurssejamme vastaavat palve-
lut.

6. Lisaamme kyvykkyytta tiedon hyddynnet-
tavyyteen ja uudelleenkaytettavyyteen.
Tiedon laajamittainen hyddyntaminen
edellyttaa kykya siirtaa tietoa jarjestelmien
valilla.

7. Varmistamme digitaalisten ratkaisujen
tietoturvallisuuden. Hyvinvointialueen
toiminnassa on keskeista varmistaa tieto-
suojan ja -turvan toteutuminen kaikessa
toiminnassa.

Digitaalisia ratkaisuja kehitetaan hallitusti
osana hyvinvointialueen toimintajarjes-
telmaa. Digitaaliset palvelut taydentavat,
mutta eivat korvaa, valttamattomia lahi-
palveluja asiakasryhmille, joille digipalvelut
eivat ole tarkoituksenmukaisia.
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5.2.3 Organisaatiorakenne tukee kohtaa-
misia ja asiakaslahtoisyytta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut johdetaan
1.1.2026 alkaen integroidusti neljan asiakkuusse-
gmentin ymparille: lasten ja nuorten, tydikaisten,
ikdihmisten seka vammaispalveluja tarvitsevien
asiakkuudet.

Asiakkuuskeha ohjaa palvelupolkujen kehittamista
ja palvelujen rytmittamista asiakaslahtodisesti. Sen
keskitssa on asiakas ja asiakkaalle tuotettava arvo.
Palvelut rakentuvat asiakkaan tarpeista ja etenevat
vaiheittain siten, etta jokainen kohtaaminen tuottaa
lisdarvoa ja tukee asiakkaan etenemista.

Moniammatillinen toimintatapa varmistaa, etta
asiakas tunnistetaan kokonaisvaltaisesti ja saa
tarvitsemansa tuen yhdelld yhteydenotolla palvelu-
tarpeen, resurssien ja asiakkaan tilanteen edellytta-
malla tavalla. Asiakkaalla on nimetty vastuuhenkild
tai tyOpari, joka vastaa palvelujen yhteensovitta-
misesta, hoidon jatkuvuudesta ja tukee asiakkaan
omaa sitoutumista hyvinvointinsa ja toimintaky-
kynsa edistamiseen.

b.2.4 Peruspalvelujen vahvistaminen ja
saatavuuden turvaaminen: Hyvinvoin-
tiasema- ja muu avohuollon palvelujen
verkosto

Etela-Karjalan hyvinvointialueen hyvinvointiase-
mien palvelurakenne perustuu lahipalveluihin ja
tiimimalleihin, jotka tarjoavat monipuolisia pe-
rusterveyden- ja sosiaalihuollon palveluita, kuten
|aakari- ja hoitajavastaanottoja, neuvolapalveluita,
fysioterapiaa, hammashoitoa ja laboratoriopalvelui-
ta. Palvelut on jarjestetty palveluverkkopaatoksen
(palveluverkon keskeiset periaatteet, aluevaltuusto
5.3.2024 § 15) mukaisesti lahipalveluina, alueellisina
palveluina ja keskitettyina palveluina ja palvelutaso
vaihtelee asemittain.

Peruspalvelujen vahvistaminen on keskeinen keino
turvata palvelujen yhdenvertainen saatavuus,
hoidon jatkuvuus ja kustannusvaikuttavuus. Hyvin-
vointiasemat ja muu avohoito muodostavat palve-
lujarjestelman perustan, jonka toimivuus vaikuttaa
suoraan erikoissairaanhoidon kuormitukseen.

Hoidon jatkuvuuden parantamiseksi hyvinvoin-
tiasemilla otetaan systemaattisesti kayttoon
moniammatillinen tiimimalli. Yli 65-vuotiaat ja

pitkaaikaissairaat kuuluvat hoidon jatkuvuuden
tiimeihin. Satunnaista ja kertaluonteista kiireetonta
hoitoa tarvitseva muun vaeston palvelut tuotetaan
episodi-tiimien avulla. Kiireellista hoitoa edellyt-
tavat tilanteet hoidetaan erillisissa kiire-tiimeissa
1-3 paivan sisaan. Eri tiimit ovat rakenteeltaan
moniammatillisia tiimeja ja ne tekevat yhdessa
potilaan kanssa hanen tarpeistaan lahtevaa, kiin-
teda yhteisty6ta, ottaen mukaan muiden eri tahojen
ammattilaisten ja kolmannen sektorin toimijoita.

Asiakasohjausta kehitetaan yhteistyossa Kaiku24
kanssa siten, etta se on selkeaa, yhdenmukaista
ja helposti saavutettavaa. Digitaaliset ratkaisut ja
hoidon jatkuvuuteen tahtaavat yhteiset toiminta-
mallit tukevat oikea-aikaista palvelutarpeen arvi-
ointia ja sujuvaa ohjautumista tarkoituksenmukai-
siin palveluihin.

5.2.5 Erikoissairaanhoidon ja perusterve-
ydenhuollon integraation vahvistaminen:
Sairaalakampuksen kehittaminen

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
integraatiota vahvistetaan yhteisilla prosesseilla,
toimintamalleilla ja tiedolla johtamisella. Sairaa-
lakampus toimii integraation toiminnallisena ja
rakenteellisena ytimena. Vuoden 2026 alusta
sairaalan johtamisrakenteessa on integroitu
erikoissairaanhoidon, kuntoutuksen ja perusterve-
ydenhuollon vuodeosastotoimintaa ja myos poliklii-
nisia palveluita saumattomalla tavalla.

Integraatio vahvistuu uuden sote-keskuksen raken-
tumisen myota. Tavoitteena on kehittaa saumaton
hoidon ja palvelujen jatkumo ilman tarpeettomia
viiveita tai paallekkaisyyksia tai byrokratiaa. Yhtei-
set toimintamallit tukevat potilasturvallisuutta,
resurssien tehokasta kayttoa ja ammattilaisten
valista yhteistyota.

5.2.6 Asumisen palvelut

Asumisen palvelut muodostavat keskeisen osan
hyvinvointialueen palvelujarjestelmaa erityisesti
ikdantyneiden, vammaisten ja erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden osalta. Asumisen palve-
lujen kehittamisessa painopiste on asiakkaan
toimintakykya, osallisuutta ja itsenaista elamaa
tukevissa ratkaisuissa seka palvelukokonaisuuksien
sujuvuudessa eri asumismuotojen valilla. Asumisen
palvelut eivat ole irrallinen palvelumuoto, vaan ne
kytkeytyvat osaksi laajempaa hoidon ja palvelujen
kokonaisuutta.

Asiakkuuskehan keskeiset periaatteet ovat:

Asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelut oikeaan aikaan.
Asiakaslahtoisyydessa korostetaan tarpeiden ensisijaisuutta. Vahennetaan
asiakkaankokemaa turhautumista, kun hanen huoliaan kuullaan ja tata kautta
parannetaan asiakkaan omaa luottamusta hyvinvointialueen palveluihin.

. Asiointia yhdella yhteydenotolla, yhdessa kontaktipisteessa ja asiaa eteen-

pain vieden.

Asiakkaan nakokulmasta vahennetaan kokemusta palveluiden pirstaleisuu-
desta, kun palvelut ovat asiakkaalle sujuvammin jarjestetty ja han nakee oman
etenemisensa palvelupolussa - myos tulevien tapahtumien osalta. Lupaus
yhdesta kontaktipisteesta vahentaa asiakkaan kokemaa kuormitusta ja stres-
sia seka selkeyttaa asiointia. Digitaalisen asioinnin ja Omaekhva kytkeminen
asioiden palveluprosessien lapinakyvyyden luomiseen on oleellinen.

Nimetyt vastuuhenkil6t vastaavat asiakkaan palveluiden jarjestamisesta.
Asiakkaalla on nimetyt henkil6t (tyépari sosiaalihuollon ja terveyden-

huollon osaajat), jotka kantavat vastuun asiakkaan palveluiden sujuvasta
jarjestamisesta ja koordinoinnista. Asiakas ei joudu itse vastuuseen
palveluiden koordinoinnista mika lisaa asiakkaan luottamusta seka parantaa
hoidon jatkuvuutta. Asiakkuuksien toiminnanohjausjarjestelman kytkeminen
vakioitujen asiakkuusprossien lapivientiin on oleellinen.

. Asiakas ei jaa yksin ongelmiensa kanssa.

Asiakkuuskeha tunnistaa asiakkaan kokonaisvaltaisesti emotionaalisen ja
sosiaalisen tarpeen eika pelkastaan palveluiden teknista toteutumista. Asiak-
kaan huolien ja tarpeiden kuuleminen seka juurisyiden ymmartaminen vahvis-
taa asiakkaan turvallisuuden tunnetta seka lisaa osallisuutta.

Palvelut rakentuvat asiakkaan toimintakyvyn ja tarpeiden ymparille.

Pyritaan vakioimaan asiakkuuksien prosesseja asiakkuussegmenttikohtaisesti
mutta mahdollistaan palveluiden palvelusuunnitelman toteuttaminen yksil6l-
liset tarpeet huomioiden. Asiakkaan sitoutuminen yhteiseen toimintakyvyn
parantamisen tavoitteeseen lisaantyy mika tukee mm. asiakkaan kuntoutu-
mista seka lisda hyvinvointia. Asiakkaan toimintakyvyn arvion ICF viitekehyk-
sen onnistunut kayttoonotto on oleellista.

Vahvistetaan osallisuutta, luottamusta seka hyvinvointia.

Asiakasta ei nahda passiivisena palvelun kohteena vaan aktiivisena toimijana.
Asiakkaan kokemus ja toiminta aktiivisena toimijana parantaa asiakaskoke-
musta seka lisaa sitoutumista yhteisien tavoitteiden saavuttamiseksi. Tervey-
den ja hyvinvoinnin kytkeminen aktiiviseen asiakkuuksien hoitoon on oleellista.
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Hyvinvointialue pyrkii jarjestamaan asumisen
palvelut siten, etta asiakkaat voivat asua omassa
kodissaan mahdollisimman pitkaan turvallisesti

ja tarkoituksenmukaisesti. Tata tukevat kotiin
vietavat palvelut, kuntouttava tyoote, teknologian
hyddyntaminen seka tiivis yhteistyd muiden palve-
lujen kanssa. Esimerkiksi liikkuva perhehoito tai
perhehoidon muut muodot tulevat talla seuraavina
vuosian olemaan keskeisessa roolissa palvelutar-
peisiin ja -toiveisiin vastattaessa.

Palvelurakenteen kehittamisessa painotetaan
kevyempia ja yhteisollisia asumismuotoja ennen
ymparivuorokautista hoivaa. Ymparivuorokautinen
asuminen kohdennetaan asiakkaille, joiden palve-
lutarpeet eivat ole hallittavissa kevyemmilla palve-
lumuodoilla. Palvelujen mitoitus ja kohdentaminen
perustuvat systemaattiseen palvelutarpeen arvi-
ointiin ja vaestéennusteisiin.

Asumisen palvelujen kehittamisessa huomioidaan
myads tilojen tarkoituksenmukaisuus, esteettomyys,
turvallisuus ja yhteisollisyytta tukevat ratkaisut.
Investoinneissa ja palveluverkon suunnittelussa
arvioidaan asumisen palvelujen pitkan aikavalin
tarvetta suhteessa vaestorakenteen muutoksiin.

Hyvinvointialue hyddyntaa asumisen palveluissa
omaa tuotantoa erityisesti vaativissa ja erityisosaa-
mista edellyttavissa palveluissa. Yksityisia palve-
luntuottajia ja jarjestdja hyddynnetaan taydenta-
vana osana palvelukokonaisuutta, ja kumppanuudet
perustuvat pitkajanteiseen yhteistyohon ja palvelu-
jen vaikuttavuuden seurantaan.

5.2.7 Liikkuvat ja paikkariippumattomat
palvelut

Vaikuttavuuden edistamiseksi kotiin vietavat
palvelut ja lilkkuvat palvelut muodostavat entista
integroidumman ja vaikuttavamman palveluko-
konaisuuden. Kotihoito, ensihoito, kotisairaala ja
kuntouttava kotisairaanhoito toimivat yhtenaisena
hoitoketjuna, jossa tiedolla johtaminen, digitalisaa-
tio ja moniammatillinen yhteistyd mahdollistavat
ennakoivan hoidon suunnittelun ja toteutuksen
asiakkaan omassa kodissa. Lisaksi liikkuviin palve-
luihin integroituu psykososiaalisen kuntoutuksen
liikkuvat palvelut, lapsiperheiden kotipalvelu ja
vammaispalveluiden tuettu asuminen. Palvelu-
tarpeen hallinnassa keskeista on asiakaspolkujen
suunnittelu ja kehittdminen yhteistyssa asiak-
kuuskehan kanssa. asiakasymmarryksen rakenta-
minen tietojohtamisen tyokalujen kautta.
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Kotihoidon liikkuvat palvelut. Kuva: Mikko Nikkinen

Toimintatapojen ja -rakenteiden uudistaminen
nakyy erityisesti kuntouttavan kotisairaanhoidon ja
kotikuntoutuksen roolissa, jotka ehkaisevat ennen-
aikaisia kotihoidon asiakkuuksia ja tukevat toimin-
takyvyn sailymista. Elaman loppuvaiheen hoito
toteutuu kotona palliatiivisen hoidon ja saattohoi-
don keinoin, asiakkaan toiveita kunnioittaen.
Palvelutuotantoa tehostetaan kehittamalla vara-
henkildston ja kotihoidon toiminnanohjausta seka
sote-tike-yhteistyota kohti yhteista 24/7-toimin-
nanohjausjarjestelmaa. Tama mahdollistaa osaavan
henkildston tehokkaan kayton ja hoidon oikea-ai-
kaisuuden.

Palvelutarpeen hallintaa tukee liikkuvien palvelui-
den, ensihoidon ja kotisairaalan integrointi osaksi
kotihoitoa, mika vahentaa paivystys- ja sairaala-
kaynteja, keventaa erikoissairaanhoidon kuormi-
tusta ja parantaa kustannustehokkuutta. Asia-
kaslahtoisyys ja hoidon jatkuvuus vahvistuvat, kun
hoito toteutuu tutussa ymparistossa.

Lisaksi pelastustoimen kanssa tehtava yhteis-

tyo tukee riskienhallintaa ja vahvistaa asiakkai-
den turvallisuutta kotona, mahdollistaen nopean
reagoinnin akillisissa tilanteissa. Kokonaisuus
edistaa vaikuttavuutta, asiakasturvallisuutta ja
hyvinvointialueen strategisia tavoitteita.

5.2.8 Pelastustoimen palveluiden saavu-
tettavuus

Pelastustoimen palvelujen suunnittelu, organi-
sointi ja toteutus perustuu tavoitteeseen jarjestaa
palvelut tehokkaasti, tarkoituksenmukaisesti ja
kustannusvaikuttavasti. Onnettomuus ja vaara-
tilanteissa tarvittavat toimenpiteet suoritetaan
viivytyksetta ja tehokkaasti. Hyvinvointialueiden
tehtavana on huolehtia, etta ihmiset saavat kaikissa
tilanteissa yhdenvertaiset kiireelliset ja valttamat-
tomat palvelut asuinpaikasta ja vuorokauden ajasta
riippumatta. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, etta
riskeiltdéan samankaltaisilla alueilla on saman tasoi-
set ja valtakunnallisesti yhdenmukaiset palvelut.

Palvelut jarjestetaan pelastustoimen palvelutaso-
paatoksessa maaritellysti. Palvelutasopaatoksessa
on otettu huomioon kansallisesti merkittavat riskit,
alueella esiintyvat uhkat ja niista aiheutuvat riskit
seka maaritelty naita vasten toiminnan tavoitteet,
kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja
niiden taso. Palvelutason maarittelyssa on otettu
huomioon myds toiminta valmiuslaissa tarkoite-
tuissa poikkeusoloissa ja niihin varautuminen seka
valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset stra-
tegiset tavoitteet.

Kansallisesti ja alueellisesti arvioidut riskit, toimin-
taymparistdn arviointi ja pelastustoimen onnet-
tomuuksien kehityksen muutokset muodostavat
yhtenaisen riskiarviokokonaisuuden perustan

sille, millaisiin riskeihin ja onnettomuusuhkiin ja
muihin uhkiin hyvinvointialueella on varauduttava.
Riskianalyysiin sisaltyvien uhkien arviointi kattaa
paivittaiset onnettomuudet, hairidtilanteet ja
poikkeusolot. Naiden perusteella pelastustoimen
palvelut mitoitetaan riskien ja uhkien mukaisesti.

Pelastustoimi on [&hipalvelujen lisaksi valtakun-
nallinen organisaatio. Pelastuslaitosten on oltava
johdettavissa valtakunnallisesti ja niiden on kyet-
tava toimimaan yhteistydssa keskenaan seka
muiden pelastustoimen tehtaviin osallistuvien
viranomaisten kanssa kaikissa turvallisuustilan-
teissa. Tama edellyttaa riittavan yhdenmukaisia
toimintamalleja ja yhdenmukaisia palveluita koko
maassa.

Pelastustoimen palvelutuotannossa kohtaavat
turvallisuuden lahipalvelu-periaate seka asiakkai-
den palveleminen yhdenvertaisesti(kaikki saavat
apua), inhimillisesti (ihmisarvoinen asiakkaan
kohtaaminen ja palvelu) sekd ammatillisesti korkea-
tasoisestija luotettavasti.

Pelastuslaitoksen palveluita ohjataan vastaamaan
ennakoivasti toimintaympariston ja palo- ja pois-
tumisturvallisuusriskien kehitykseen. Pelastus-
toimen paloasemaverkosto ja henkilosto- seka
kalustollinen suorituskyky on asemoitu ja mitoitettu
maakunnassa siten, etta niista rakentuva suori-
tuskyky vastaa Eteld-Karjalan onnettomuusuhkiin ja
-riskeihin seka onnettomuuksien aikaiseen palvelu-
tarpeeseen.

Hyvinvointialueen pelastustoimen paloasema-
verkoston ja henkildston seka kaluston kautta
muodostuva suorituskyky pidetaan ajantasai-
sena vastaamaan toimintaympariston ja riskien
muutosta kaikissa turvallisuustilanteissa. Lisaksi
ajantasaisella suorituskyvyn kehittamisella varmis-
tetaan pelastustoimen palvelujen yhdenvertaista
saatavuutta ja laatua asiakkaille seka kustannus-
vaikuttavaa tuottamistapaa. Kustannusvaikutta-
vuutta vahvistetaan synergiahyodylla ensihoidon
palvelutuotannon kanssa esimerkiksi sijoittumalla
yhteisiin paloasemakiinteistdihin jo nykyisin seka
uusissa paloasemarakennuksissa, joissa yhteissi-
joittuminen on tarkoituksenmukaista.

Etela-Karjalan alueella toimii maantieteellisesti
kattava sopimuspalokuntajarjestelma, joka on
keskeinen osa pelastustoimen turvallisuuden lahi-
palveluiden tuottamiskyvykkyytta onnettomuuksien
ehkaisyn ja pelastustoiminnan palveluissa. Sopi-
muspalokunnat muodostavat maakunnan kattavan
verkoston, jota yllapidetaan ja kehitetaan vastaa-
maan Eteld-Karjalan alueen onnettomuusuhka- ja
-riski- seka onnettomuuksien aikaista palvelutar-
vetta.

Etela-Karjalassa erityisesti ikaantyvan, kotona
asuvan vaeston turvallisuustarpeisiin vastaaminen
ennakoivasti ja vaikuttavasti on yksi toiminnan
kehittamisen strategisista painopisteista. Tassa
pelastuslaitos on tuottanut jo pidempaan kansal-
lista karkitasoa olevia ratkaisuja yhteisty0ssa
sote-ammattilaisten ja alueen korkeakoulujen
kanssa. Palveluiden aktiivisella kehittamisella
tahdataan asumisriskien varhaiseen ennakointiin,
havaitsemiseen ja onnettomuuksien ja naiden hait-
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Ikdihmisten palveluissa kehitetaan johtamista, sote-integroitua asiakkuuden hallintaa ja palvelurakennetta.
Kuva: Opa Latvala

tavaikutusten ehkaisemiseen tehokkaasti. Lisaksi
pelastuslaitos toimii osana EU:n tasoista, sertifioi-
tua maastopalomuodostelmaa, ja yllapitaa alueelli-
siin seka tarvittaessa kansallisiin ja kansainvalisiin
tarpeisiin vastaavaa laadukasta ja vaikuttavaa
suorituskykya.

Rakennetut onnettomuuksien ehkaisyn ja pelas-
tustoiminnan suorituskyvyt lisdavat palveluiden
vaikuttavuutta ja joko ehkaisevat kalliiden korjaa-
vien palveluiden tarvetta tai vahentavat onnet-
tomuuksien haitta- ja seurausvaikutuksia. Nain
vahvistetaan kustannusvaikuttavuutta palvelui-
den tuottamisessa ja yhteiskunnallisessa turvalli-
suushyodyssa.

5.3. Palvelujen kehittamisen painopisteet
2025-2029

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita johdetaan
1.1.2026 organisoituvassa uudessa sosiaali- ja
terveydenhuollon johtamisrakenteessa integroi-
dusti seka jakautuen asiakkuuskehan ja toisaalta
palvelutuotannon jarjestamisen kokonaisuuksiin.

Palveluprosessien kehittaminen perustuu arvoverk-
kojen johtamiselle. Asiakkuusyksikon vetajat fasili-
toivat asiakkuussegmenttien prosessi kehittamista
yli organisaatiorajojen. Arvoverkko kuvaa asiakkaan
palvelupolun alusta loppuun. Palveluprosessien
kehittaminen pohjautuu lean-menetelmiin, tietoon

seka asiakkaalta kerattyyn asiakasymmarrykseen.
Asiakas on kehittamisen keskitssa ja tavoitteena
on lisata asiakkaan saamaa arvoa. Tama edellyttaa
yhteisia mittareita, 1apindkyvaa hallintamallia ja
jatkuvaa yhteistyota, jotta palvelut ovat seka tehok-
kaita etta arvoa tuottavia. Terveyden- ja hyvin-
voinnin edistaminen on kiintea osa arvoverkkojen
kehittamista.

Seuraavissa alaluvuissa kuvatut asiakkuuskohtai-
set painopisteet toteuttavat tassa luvussa kuvatun
arvoverkko- ja asiakkuuslahtdisen johtamisen
periaatteita.

5.3.1. Ikaihmisten palvelut

Ikdihmisten palvelujen strategiset kehitta-
mislinjaukset on vahvistettu aluehallituksessa
15.3.2025. Yleiset kehittamislinjaukset vuosille
2025-2029 keskittyvat tavoittelemaan sit3, etta
ikdantyneet asiakkaat saavat oikea-aikaiset,
tarpeisiin vastaavat ja vaikuttavat palvelut, jotka

tukevat heidan toimintakykyaan ja hyvinvointiaan.

Arvoverkkoty0 laajenee kattamaan sidosryh-
makumppanit, jotta yhdessa voidaan rakentaa
toimintamalleja, jotka tukevat ikdihmisten kotona
asumista ja toimintakyvyn yllapitamista. Tama
edellyttaa tiivista yhteistyota kuntien, jarjestojen
jayksityisten toimijoiden kanssa, jotta palve-

lut muodostavat saumattoman kokonaisuuden
asiakkaan nakokulmasta.

Varmistetaan oikeanlaiset ja tarvetta vastaavat
palvelut kehittamalla johtamista, sote-integroi-
tua asiakkuudenhallintaa ja palvelurakennetta
entista ennakoivampaan ja systemaattisempaan
suuntaan. Palvelujen myodntamisperusteet paivi-
tetaan, jotta palvelut kohdentuvat tarkoituksen-
mukaisesti palvelurakenteen kehittyessa. Mm.
omaishoidon myontamisen perusteet ja paivite-
tyt toimintaohjeet seka omaishoitajille suunnattu
uudistettu valmennuskokonaisuus otetaan kayt-
toon vuonna 2026. Asiakaslahtodisyys nakyy siina,
etta palvelut suunnitellaan yksilollisten tarpeiden
pohjalta ja asiakas saa tukea yhdella yhteyden-
otolla ilman turhaa palveluiden pirstaleisuutta.

Omaehtoisen ennakoinnin, hyvinvoinnin ja
terveyden yllapysymisen tukeminen nostetaan
keskioon. Ikaantyneille tarjotaan digitaalisia ja
fyysisia palveluja, jotka auttavat heita ennakoi-
maan ja yllapitamaan toimintakykyaan, mika
puolestaan turvaa kotona asumisen mahdollisim-
man pitkaan. Asiakkaalle annetaan selkeat tyoka-
lut ja ohjaus, jotta han voi osallistua aktiivisesti

-

Lasten ja nuorten palveluiden kehittaminen pyrkii
vahvistamaan hyvinvointia ja osallisuutta. Kuva: Opa
Latvala

oman hyvinvointinsa edistamiseen.

Lisaksi varmistetaan porrastetut ja vaikutta-
vat palveluratkaisut kasvavan palvelutarpeen ja
kysynnan hallitsemiseksi. Tama tarkoittaa jous-
tavia palvelupolkuja, joissa asiakas voi siirtya
kevyemmista tukimuodoista intensiivisempiin
palveluihin tarpeen mukaan ilman katkoksia
hoidon jatkuvuudessa. Ikaantyneiden palvelujen
suunnitelmana on keventaa palvelurakennetta,
mutta pitada hyvinvointialueen jarjestamisvas-
tuulla olevien ikaantyneiden palvelujen kokonais-
peittavyys nykyisella tasolla.

Toiminnan ja prosessien sujuvuutta parannetaan
hyddyntamalla resursseja ja teknologiaa tehok-
kaasti. Digitaaliset ratkaisut, kuten Omaekhva,
tuodaan osaksi arkea, jotta asiakas nakee oman
etenemisensa palvelupolussa ja kokee asioinnin
l&pindkyvaksi ja sujuvaksi. Teknologian avulla
voidaan myos lisata ennakoivaa viestintaa ja
vahentaa asiakkaan kokemaa epavarmuutta.

Henkildston osaamisen ja hyvinvoinnin varmista-
minen on keskeista, jotta ikaantyneet asiakkaat
saavat yhdenvertaisia ja laadukkaita palveluja.
Panostetaan koulutukseen, moniammatilliseen
yhteistyohon ja tydhyvinvointiin, silla motivoi-
tunut ja osaava henkildsto on asiakaslahtdisen
palvelun perusta.

5.3.2. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palvelut

Lasten ja nuorten palvelujen kehittamisen ta-
voitteena on luoda systeemitason muutos so-
siaalisessa ymparist0ssa, jossa hyvinvointi ja
osallisuus vahvistuvat. Tama edellyttaa tiivista
arvoverkkotyota, jota kehitetaan yhteistyossa
alueen kaikkien toimijoiden kanssa - kuntien,
jarjestojen, seurakuntien, vapaaehtoisten, yri-
tysten ja oppilaitosten. Yhteistyd varmistaa, etta
palvelut muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden
lapsen ja perheen nakokulmasta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelujen
kanssa jatketaan tiivista yhteistyota ennaltaeh-
kaisevien palvelujen yhteiskehittamisessa. Paino-
piste on lapsille ja lapsiperheille suunnatuissa
ratkaisuissa, jotka tukevat varhaista puuttumista
ja ehkaisevat ongelmien kasautumista. Asiakas-
lahtoisyys nakyy siing, etta palvelut ovat helposti
saavutettavia ja perheet kokevat ne aidosti tuke-
viksi arjen haasteissa.
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Ennaltaehkaisevaa ja kuntouttavaa tydotetta vahvistetaan yhteistyossa tyollisyyspalvelujen, Ekhvan hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen (Hyte) tiimin seka jarjestotoimijoiden kanssa. Kuva:0Opa Latvala

Monialainen ja monitoimijuuteen perustuva
yhteisty6 on keskeista vanhemmille suunnatun
tuen kehittamisessa. Tuki suunnitellaan huomi-
oiden perheiden erilaiset eldamantilanteet ja
voimavarat, jotta jokainen perhe saa tarpeisiinsa
sopivaa apua. Tama vahvistaa vanhemmuutta
javahentaa riskia, etta lapsijaa ilman riittavaa
tukea.

Palvelutarpeen arvioinnit laaditaan kokonais-
valtaisestija riittavan laajasti, huomioiden

koko perheen tilanne. Arvioinnissa kiinnite-

taan erityista huomiota varhaisiin signaaleihin,
jotka voivat lisata lapsen syrjaytymisriskia. Nain
voidaan puuttua ongelmiin ennen kuin ne karjis-
tyvat ja varmistaa lapsen turvallinen kasvuympa-
risto.

Strategian keskeinen tavoite on vahvistaa perus-
palveluja ja vahentaa erityispalvelujen, kuten
lastensuojelun ja psykiatrian, tarvetta. Tama
edellyttaa riittavaa osaamista heti asiakkuuden
alkuvaiheessa, jotta perheet saavat oikea-ai-
kaista ja vaikuttavaa tukea. Panostamalla ennal-
taehkaisyyn ja varhaiseen tukeen voidaan vahen-
taa raskaiden palvelujen kayttoa ja parantaa
lapsen ja perheen hyvinvointia.

5.3.3. Aikuisten /tyodikaisten palvelut

Tyoikaisten palvelujen kehittamisen tavoitteena
on vahvistaa monialaisia palvelukokonaisuuksia,
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jotka tukevat hyvinvointia, mielenterveytta ja
osallisuutta seka ehkaisevat toimintakyvyn heik-
kenemista. Monialaisuutta syvennetaan erityi-
sesti yhdistamalla aikuisten sosiaalipalvelujen ja
mielenterveys- seka riippuvuuspalvelujen asia-
kasohjausta. Kehitetaan yhteisia toimintamalleja
ja palvelupolkuja, jotta asiakas saa kokonaisval-
taista tukea ilman palvelujen pirstaleisuutta.

Palvelurakennetta kevennetaan ja kohdenne-
taan niin, etta palvelut vastaavat paremmin
asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin ja tukevat
varhaista tukea seka omatoimisuutta. Hoito- ja
palveluohjausta seka asiakasprosesseja kehite-
taan siten, etta tuki on oikea-aikaista, sujuvaa ja
katkeamatonta eri palveluiden valilla. Asiakkaan
osallisuutta vahvistetaan hanen omassa palvelu-
prosessissaan, ja asiakaskokemusta hyddynne-
taan systemaattisesti palvelujen kehittamisen ja
johtamisen tukena. Palautetta kerataan saannol-
lisesti eri kanavien kautta, jotta asiakkaan aani
kuuluu aidosti kehittamistyossa.

Ennaltaehkaisevaa ja kuntouttavaa tyootetta
vahvistetaan yhteistydssa tyollisyyspal-

velujen, Ekhvan hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen (Hyte) tiimin seka jarjestotoimijoi-
den kanssa. Yhteistydn tavoitteena on ehkaista
syrjaytymista, vahvistaa tyo- ja toimintakykya
seka tukea osallisuutta yhteisoissa ja tyoela-
massa. Asiakaslahtdisyys nakyy siing, etta palve-
lut tukevat asiakkaan aktiivista roolia ja tarjoavat

konkreettisia valineita oman hyvinvoinnin edista-
miseen.

Monikanavaisuutta, digitaalisia ratkaisuja ja
lilkkuvia palveluja hydédynnetaan palvelujen
saavutettavuuden ja tuloksellisuuden parantami-
seksi. Digitaalinen asiointi ja Omaekhva tuodaan
osaksi arkea, jotta asiakas nakee oman
etenemisensa palvelupolussa ja kokee asioinnin
lapindkyvaksi. Kehittamistyon painopisteena

on asiakaslahtéinen palvelukokemus, jossa
digitaalinen ja lasna tapahtuva palvelu
taydentavat toisiaan.

Palvelujen ja hoidon vaikuttavuutta seurataan

ja mitataan systemaattisesti. Mittaustuloksia
hyddynnetaan palvelujen jarjestamisen, resurs-
sien kohdentamisen ja jatkuvan kehittdmisen
perustana. Nain varmistetaan, etta palvelut ovat
laadukkaita, kustannustehokkaita ja vastaavat
vaeston muuttuviin tarpeisiin.

Henkildston osaamista ja monialaista yhteistyo-
kykya kehitetaan, jotta palvelut pysyvat laaduk-
kaina ja tiimit pystyvat vastaamaan moninaisiin
ja muuttuviin tarpeisiin. Kehittamiskulttuuria
vahvistetaan yhteisella oppimisella, tiimirajat
ylittavalla yhteistydlla ja jatkuvan parantamisen
toimintamallilla. Tydhyvinvoinnista huolehditaan
varmistamalla riittava johtamisen tuki, osaami-
sen kehittamisen mahdollisuudet ja osallistava
toimintatapa, joka lisda tyon hallinnan tunnetta ja
merkityksellisyytta.

5.3.4. Vammaispalvelut

Vammaisten palvelujen kehittamisen tavoit-
teena on vahvistaa sujuvia ja saumattomia
palveluketjuja seka organisaation sisalla etta
sen ulkopuolella. Arvoverkkojohtamisen avulla
tiivistetaan yhteistyota sidosryhmien, kolman-
nen sektorin ja asiakkaiden yhteisojen kanssa,
jotta palvelut vastaavat paremmin asiakkaiden
tarpeisiin ja parantavat asiakaskokemusta.
Erityisesti vammaisten henkildiden tyollisyyden
edistamisessa yhteistyo sidosryhmien kanssa on
keskeista ja vaikuttavaa.

Palveluissa vahvistetaan yhtenaista asiakasoh-
jauksen ja arvioinnin mallia, erityisesti vammais-
ten lasten ja perheiden palveluissa. Paremmalla
integraatiolla tuetaan peruspalvelupainottei-
suutta, jotta asiakkaat saavat oikea-aikaista ja

kokonaisvaltaista tukea ilman turhia siirtymia
palvelujen valilla. Asiakaslahtoisyys nakyy siina,
ettad palvelut suunnitellaan yksildllisten tarpeiden
pohjalta ja asiakkaalle nimetaan vastuuhenkilo tai
tyopari, joka varmistaa palvelujen yhteensovitta-
misen.

Henkil6ston osaamisen ja kyvykkyyden kehit-
taminen on keskeista vaikuttavien palvelujen
tuottamiseksi ja asiakaskokemuksen parantami-
seksi. Erityisesti vaativissa vammaispalveluissa
panostetaan koulutukseen ja osaamisen vahvis-
tamiseen. Vahva esihenkildtyo tukee toimin-

nan muutoksia ja varmistaa valmiuden tuottaa
laadukkaita palveluja myds vaativissa tilanteissa.

Palvelurakenteen keventamiselld ja tuotantota-
pasuhteiden optimoinnilla tavoitellaan kustan-
nustehokkaita ja vaikuttavia ratkaisuja asumisen,
toiminnallisten palvelujen ja henkilokohtaisen
avun osalta. Teknologian tehokkaampi hyodyn-
taminen parantaa palvelujen laatua ja vaikutta-
vuutta seka lisaa lapinakyvyytta asiakkaan nako-
kulmasta. Digitaaliset ratkaisut, kuten Omaekhva,
tuodaan osaksi arkea, jotta asiakas nakee oman
etenemisensa palvelupolussa ja kokee asioinnin
sujuvaksi ja arvoa tuottavaksi.
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6. Palvelustrategisten
linjausten toteuttamisen
arviointi ja seuranta

Palvelustrategisten linjausten toteutumista
seurataan ja arvioidaan systemaattisesti osana
Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategista
johtamista, talouden ja toiminnan ohjausta seka
omavalvontaa. Arvioinnin ja seurannan tavoitteena
on varmistaa, etta palvelujen jarjestaminen etenee
strategisten linjausten mukaisesti, tukee asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamista ja mahdollistaa
oikea-aikaiset korjaavat toimenpiteet muuttuvassa
toimintaymparistossa. Palvelustrategian seuranta
toimii myds hyvinvointialueen keskeisena itsear-
vioinnin valineena suhteessa valtakunnalliseen
ohjaukseen.

Palvelustrategiset linjaukset muodostavat osan
hyvinvointialueen strategista ohjausjarjestelmas,
jossa hyvinvointialuestrategia, palvelustrategia,
talousarvio ja vuosittaiset vuositavoitteet kytkey-
tyvat toisiinsa. Palvelustrategian toteutumista ei
tarkastella erillisena asiakirjana, vaan osana koko-
naisuutta, jossa strategiset valinnat, resurssien
kohdentaminen ja operatiivinen toiminta muodos-
tavat yhtenaisen ohjausketjun.

6.1Strateginen seuranta ja
johtamisraportointi

Palvelustrategisten linjausten toteutumista seura-
taan osana hyvinvointialueen saanndllista johta-
misraportointia. Seuranta kytkeytyy tavoitteiden ja
avaintulosten (TAT) malliin, jonka avulla strategiset
tavoitteet puretaan mitattaviksi ja seurattaviksi
kokonaisuuksiksi eri organisaatiotasoilla.

Johtamisraportointi kattaa:

« palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden

« hoidon ja palvelujen jatkuvuuden

» asiakas- ja potilaskokemuksen

« henkiloston riittavyyden, osaamisen ja
tyéhyvinvoinnin

» taloudellisen toteuman ja ennusteen

+ keskeiset riskit ja poikkeamat

Seurantatietoa kasitellaan sdannollisesti johtoryh-
massa, toimialuejohtoryhmissa ja muissa johtamis-
foorumeissa. Tarvittaessa seurannan perusteella

tehdaan kohdennettuja toimenpiteita palvelujen
jarjestamisen, resurssien kayton tai toimintamallien
muuttamiseksi.

6.2 Vaikuttavuuden arviointi osana
paatoksentekoa ja priorisointia

Palvelustrategisten linjausten toteuttamista arvi-
oidaan vaikuttavuuden nakdkulmasta hyodyntaen
hyvinvointialueen maarittelemaa vaikuttavuuden
arviointikehikkoa. Arviointikehikko perustuu Quin-
tuple Aim -ajatteluun ja huomioi viisi ulottuvuutta:

1. vaeston terveys ja hyvinvointi

2. asiakas-ja potilaskokemus

3. kustannusten hallinta ja
kustannusvaikuttavuus

4. tyontekijakokemus ja tyGhyvinvointi

5. tasa-arvojayhteisdllinen
oikeudenmukaisuus

Vaikuttavuustietoa hyddynnetaan paitsi palvelujen
kehittamisessa myds strategisessa priorisoin-
nissa. Niukkenevassa rahoitusymparistdssa kaikkia
tavoitteita ei voida edistaa samanaikaisesti, jolloin
paatoksenteossa korostuvat perusoikeuksien
turvaaminen, vaikuttavuus ja taloudellinen kesta-

Vyys.

Vaikuttavuuden arviointi toimii paatoksenteon
tukena merkittavissa palvelurakennetta, palvelu-
verkkoa, henkil6st6a tai taloutta koskevissa ratkai-
suissa. Arvioinnin tulokset voivat johtaa toimenpi-
teiden uudelleenkohdentamiseen, toimintamallien
muuttamiseen tai palveluista luopumiseen, mikali
ne eivat tuota toivottua vaikuttavuutta suhteessa
kaytettyihin resursseihin.

6.3 Talouden ja toiminnan
yhteensovittaminen

Palvelustrategisten linjausten toteutumista arvi-
oidaan tiiviissa yhteydessa talouden seurantaan
ja ennakointiin. Talousarvio ja taloussuunnitelma
konkretisoivat palvelustrategian tavoitteet vuosit-
taisiksi toiminnallisiksi ja taloudellisiksi raameiksi.

Talouden ja toiminnan yhteensovittaminen perus-
tuu ennakoivaan talouden ohjaukseen, kustannus-
rakenteen analyysiin ja palvelutarpeiden kehityksen
seurantaan ja ennusteisiin. Merkittavien poikkea-
mien ilmetessa kaynnistetaan korjaavat toimenpi-
teet osana talouden ja toiminnan ohjausta.

Palvelustrategian toteuttamista tarkastellaan myos
suhteessa hyvinvointialueelle asetettuihin valta-
kunnallisiin rahoitus- ja talousraameihin. Mikali
rahoituksen ja velvoitteiden valinen epasuhta estaa
tai vaarantaa lakisaateiden palveluiden jarjestami-
sen, hyvinvointialue arvioi strategisia valintojaan,
tuo havainnot esiin osana valtakunnallista vuoropu-
helua ja kdynnistaa tarvittavat poikkeusmenettelyt,
kuten lisédrahoituksen hakeminen.

6.4 Omavalvonta, riskienhallinta ja
laillisuuden varmistaminen

Palvelustrategisten linjausten toteuttaminen
kytkeytyy hyvinvointialueen omavalvontaan ja riski-
enhallintaan. Omavalvonnan tavoitteena on varmis-
taa palvelujen laatu, turvallisuus ja lainmukaisuus
seka tunnistaa ajoissa poikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta kattaa strateqgiset, toiminnalliset,

taloudelliset ja henkildstoon liittyvat riskit. Palve-
lustrategisten linjausten toteutumista arvioidaan
mya0s riskien nakokulmasta, ja riskienhallintatoi-

menpiteita paivitetaan tarvittaessa.

Hyvinvointialue huolehtii siita, etta palvelujen
jarjestaminen tayttaa perustuslain ja erityislainsaa-
dannon vaatimukset. Mikali strategisten linjausten
toteuttaminen kohtaa tilanteita, joissa rahoitus,
resurssit ja velvoitteet ovat ristiriidassa, paatok-
senteossa dokumentoidaan tehdyt priorisoinnit ja
niiden perusteet seka kaynnistaa tarvittavat poik-
keusmenettelyt.

6.5 Raportointi aluevaltuustolle ja
viranomaisille

Palvelustrategisten linjausten toteutumisesta
raportoidaan aluevaltuustolle osana kunkin varain-
hoitovuoden puolivuosiraportointia, tilinpaatosta
seka muuta sdanndllista talouden ja toiminnan
raportointia. Raportointi tukee aluevaltuuston
ohjaus- ja valvontatehtavaa seka strategista
paatoksentekoa. Aluehallitukselle raportoidaan
keskeisista talouden ja toiminnan tunnusluvuista
vahintaan kuukausittain.

Valvoville viranomaisille, mukaan lukien sosiaali-

ja terveysministerio, annetaan tarvittavat tiedot
palvelustrategian toteutumisesta osana lakisaatei-
sia raportointeja ja neuvottelumenettelyja. Rapor-
toinnissa hyddynnetaan yhdenmukaista ja vertailu-
kelpoista tietopohjaa.

6.6 Palvelustrategian ajantasaisuus ja
paivittaminen

Palvelustrategiset linjaukset eivat ole muuttuma-
ton asiakirja. Toimintaympariston merkittavien
muutosten, lainsdadantouudistusten, rahoitus-
jarjestelmaan liittyvien muutosten tai alueellisten
palvelutarpeiden muuttuessa palvelustrategian
ajantasaisuutta arvioidaan osana strategista
ohjausta.

Tarvittaessa palvelustrategisia linjauksia, kuten
muitakin hyvinvointialueen strategisen kokonai-
suuden kannalta keskeisimpia paatoslinjauksia
tdsmennetaan tai paivitetaan aluevaltuuston
paatoksella. Paivitykset perustuvat systemaatti-
seen arviointiin, seurantatietoon ja vaikuttavuuden
tarkasteluun.
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