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Hyvaksytty: Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 13.4.2026, § 88
EKHVA/1818/02.08.03/2026

1. Palvelusetelisdantokirjan tarkoitus

Tassa saantokirjassa kerrotaan niista yksityisen sosiaali- ja
terveyspalveluntuottajan oikeuksista ja velvollisuuksista, joihin palveluntuottaja
sitoutuu, kun Etela-Karjalan hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan
palvelusetelilla toteutettavan sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palveluiden
tuottajaksi. Saantokirjassa kuvataan myos palveluseteliasiakkaiden ja Etela-

Karjalan hyvinvointialueen oikeuksia ja velvollisuuksia.

Yleiseen osaan on koottu lakien ja asetusten seka Etela-Karjalan hyvinvointialueen
ohjeiden mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien vaatimukset.
Yleisen osan lisaksi noudatetaan saantokirjan palvelukohtaista osaa.
Palvelukohtaisissa saantokirjoissa kuvataan tarkemmin tuotettavien palvelujen
sisaltoja ja tarkennetaan palveluntuottajille asetettuja palvelukohtaisia
vaatimuksia. Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa
palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan ensisijaisesti

yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

Saantokirjassa Etela-Karjalan hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (myéhemmin palvelusetelilaki) 5
8:ssa tarkoitetut hyvaksymisehdot palveluntuottajille. Yksityinen palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan voimassa olevan lainsdadannon ja viranomaisohjeiden
ohella saantokirjan yleisen ja palvelunkohtaisen osan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden
tuottajaksi. Palveluntuottaja vastaa siita, etta toiminta vastaa sille asetettuja

vaatimuksia koko sen ajan, kun tuottaa palvelua Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen kaytossa olevissa palveluseteleissa
palvelusetelituottajaksi ei hyvaksyta yritysta, joka saa Sosiaali- ja

terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) avustusta, kunnan tai



hyvinvointialueen antamaa tukea tai muuta julkista tukea haetun

palvelusetelipalvelun tuottamiseen.

2. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. Tilaajalla tarkoitetaan Etela-Karjalan hyvinvointialuetta, joka on palvelujen

jarjestaja.

2. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 §:n 1kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja

oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta tai asiakasta.

3. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista yhteisoa, osuuskuntaa, yhdistysta,
saatiota ja yksityista elinkeinonharjoittajaa, joka tuottaa laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta(741/2023) tarkoitettuja sosiaali- tai
terveyspalveluja. Palveluntuottajan tulee tayttaa voimassa olevan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadannon vaatimukset ja talla tulee olla tarvittavat luvat tai
hyvaksynnat toiminnan harjoittamiseen. Palvelusetelituottajaa koskee erityisesti
laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) sekd muut soveltuvat

saadokset.

4. Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Etela-
Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Etela-

Karjalan hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

5. Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan sita osuutta palvelun hinnasta, jolla Etela-

Karjalan hyvinvointialue korvaa kustannukset palvelusetelipalvelusta.

6. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota Etela-Karjalan hyvinvointialueen myontaman

palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.



3. Palveluseteli

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd (569/2009) sdatelee
palvelusetelin kayttda. Lakia sovelletaan palvelusetelin kdayttamiseen
hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan

ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveyspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyssa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelusetelia kayttavalla asiakkaalla
on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja. Henkil6lla on myos oikeus

kieltaytya hanelle tarjottavasta palvelusetelista.

Palvelusetelilld palvelua jarjestettaessa Etela-Karjalan hyvinvointialue ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus. Asiakkaan tai hanen
omaisensa/laheisensa on pystyttava huolehtimaan palvelusetelin kaytosta.
Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja Etela-
Karjalan hyvinvointialueen yllapitamasta Palse.fi-jarjestelman

palveluntuottajaluettelosta.

Palvelusetelin myontaminen perustuu aina Etela-Karjalan hyvinvointialueen
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaan palvelutarpeen arvioon.
Palvelusetelilla voidaan ostaa ainoastaan arvonlisaverotonta sosiaali-ja
terveydenhuollon palvelua. Verohallinto ohjeistaa sosiaalihuoltopalvelujen seka
terveyden- ja sairaanhoidon arvonlisaverotuksesta tarkemmin syventavissa vero-

ohjeissaan, jotka I0ytyvat Verohallinnon verkkosivuilta osoitteesta vero.fi.

Palveluseteli voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Tasasuuruinen
palveluseteli on kaikille yhta suuri, ja tulosidonnaisessa asiakkaan tulot

vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai



palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen voi vaatia oikaisua siten
kuin hallintolaissa saadetaan. Oikaisuvaatimus tehdaan Etela-Karjalan
hyvinvointialueelle. Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen voi hakea
muutosta hallinto-oikeudesta, siten kuin laissa oikeudenkaynnista hallintoasioista

(808/2019) sdadetaan.

Etela-Karjalan hyvinvointialue voi asettaa palvelusetelipalvelulle hintakaton.
Hintakatolla tarkoitetaan palveluntuottajalle maksettavaa enimmaishintaa. Tahan
sisdltyy Eteld-Karjalan hyvinvointialueen maksama osuus (palvelusetelin arvo)ja
asiakkaan omavastuu. Palvelusetelin arvo, omavastuu ja mahdollinen hintakatto

maaritetaan saantokirjan palvelukohtaisissa osissa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue ja palveluntuottaja nimeaa henkilon tai henkilot,
jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkiloing taman saantokirjan

vaatimusten toteuttamisessa.

4. Etela-Karjalan hyvinvointialueen

velvoitteet

1. Palvelusetelipalvelun tulee perustua Etela-Karjalan hyvinvointialueen
strategiaan. Aluehallitus paattaa sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden

jarjestamisessa Etela-Karjalan hyvinvointialue kayttaa palvelusetelia.

2. Etela-Karjalan hyvinvointialue hyvaksyy edellytykset tayttavat yksityiset
palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla niihin palveluihin, joiden
maksamiseen asiakas voi kayttaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen myontamaa

palvelusetelia.

3. Etela-Karjalan hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian
kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan hakeutumisesta ja
tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkddmisesta kolmen (3)

kuukauden kuluessa hakeutumisesta.



4. Etela-Karjalan hyvinvointialue pitaa hyvaksymistaan palveluntuottajista
rekisteria, joka on julkisesti saatavilla. Luettelo sisaltaa tiedot palveluntuottajista,

naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista.

5. Etelad-Karjalan hyvinvointialue neuvoo asiakasta palvelusetelin kdytdssa, esittaa
tasapuolisesti kaikkien palveluntuottajien tiedot seka eri vaihtoehdot

palveluntuottajien palveluista asiakkaalle.

6. Etela-Karjalan hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi my0s palvelujen tuottamisen
yhteydessa. Etela-Karjalan hyvinvointialue valvoo, etta palveluntuottajat tayttavat
toiminnalle lainsaadanndssa, saantokirjan yleisessa ja palvelukohtaisissa osioissa

asetetut vaatimukset.

7. Etela-Karjalan hyvinvointialue peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja
poistaa palveluntuottajan rekisterista, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset

eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.
8. Etela-Karjalan hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana.

9. Etela-Karjalan hyvinvointialue vastaa ja ratkaisee asiakkaan esittamiin

asiakasrekisteria koskeviin tarkastus-, korjaamis- ja tietopyyntdihin.

10. Etela-Karjalan hyvinvointialue nimeaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavan seka
jarjestaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelut palveluntuottajien

jarjestamissa ja tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

11. Palvelun myodntajan tulee olla riippumaton eli Etela-Karjalan hyvinvointialueen
palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkilt ei voi olla tyo-, toimeksianto- tai
virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei myoskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajan
yrityksessa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa

(yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).



5. Palveluntuottajan yleiset velvoitteet

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki asetetut hyvaksymisperusteet tayttavat
palveluntuottajat. Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin

ehtoihin ja noudattaa niita koko sen ajan, kun tuottaa palvelua tilaajan lukuun.
Palveluntuottaja:

1. on merkittyna Lupa- ja valvontaviraston (LVV) yllapitdmaan sosiaali- ja

terveyspalvelujen antajien Soteri-rekisteriin.
2. on rekisterditynyt kaupparekisteriin, yhdistys- tai saatiorekisteriin.
3. on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

4. on merkitty tydnantajarekisteriin, mikali yritykseen/kolmannen sektorin

toimijalle on palkattu tyontekijoita.

b. tayttaa tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet ja kuuluu Etelad-Karjalan
hyvinvointialueen palvelusetelijarjestelman kayttamaan Luotettava Kumppani -
palveluun tai vastaavaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen kulloinkin edellyttamaan

palveluun.

6. vakuuttaa, etta siihen, alihankkijaan tai palvelusetelituottajan edunsaajapiiriin
kuuluvaan tahoon ei kohdistu pakotteita palvelusetelituottajaksi hyvaksynnan
hetkella. Palvelusetelituottajaksi hyvaksynta voidaan peruuttaa valittémasti,
mikali palvelusetelituottaja, palvelusetelituottajan edunsaaja tai alihankkija paatyy
voimassa olevan hyvaksynnan aikana pakotelistalle tai siihen kohdistuu vastaavia

pakotteita.

7. huolehtii siita, etta palveluntuottajalla edustus-, paatos- tai valvontavaltaa
kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla julkisista hankinnoista annetun lain 80-818§:ssa mainittuun rikokseen tai

tekoon.



8. huolehtii verojen, elake- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka muista

lakisaateisista velvoitteista.

9. noudattaa toimintaa koskevaa lainsaadantoa seka viranomaismaarayksia ja

ohjeita.

10. vastaa siita, etta toiminta perustuu nayttoon ja hyviin hoito-ja
toimintakaytantoihin. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja

asianmukaisesti toteutettua.

11. huolehtii siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota

edellytetdan vastaavalta Etela-Karjalan hyvinvointialueen toiminnalta.

12. on ottanut ja pitda voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset. Vakuutusten vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkildvahinkojen korvaamiseen, ja jotka muilta ehdoiltaan vastaavat

tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

13. pyytaa tyontekijoiltaan nahtavaksi rikosrekisteriotteen ja selvittaa
soveltuvuus, kun tuotettavat palvelut sisaltavat tydskentelya henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa alle 18-vuotiaiden kanssa (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)). Lisaksi palveluntuottajalla on lain
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) perusteella velvollisuus
tarkastaa tyontekijoiden rikosrekisteriote iakkaiden ja vammaisten henkildiden

sosiaali- ja terveyspalveluissa.
14. laatii omavalvontasuunnitelman.

15. laatii omavalvontaohjelman, mikali yrityksessa on useampi kuin yksi

palveluyksikko.

16. noudattaa voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantoa tai alan yleissitovia

tyoehtosopimuksia.



17. noudattaa laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta ja Etela-
Karjalan hyvinvointialueen henkilotietojen kasittelyjen ehtoja seka tayttaa ja
allekirjoittaa henkilotietojen kasittelytoimien kuvauksen. Lisaksi palveluntuottaja
sitoutuu kasittelemaan tilaajan henkilotietoja Henkildtietojen kasittelyn ehtojen

liitteend olevien ja muiden tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

18. pitaa ylla Etela-Karjalan hyvinvointialueen lukuun asiakas- tai potilasrekisteria,
sailyttaa, kasittelee, havittaa ja luovuttaa asiakirjoja niin kuin kulloinkin voimassa
olevassa lainsdadannossa saadetaan seka toimii Etela-Karjalan hyvinvointialueen

ohjeistuksen mukaisesti.

19. hankkii sahkdisen Kanta-yhteensopivan asiakas- ja/tai potilastietojarjestelman
lain ja ohjeiden mukaisessa aikataulussa niissa palveluissa, joissa hyvinvointialue
sita edellyttaa. Velvollisuudesta hankkia tietojarjestelma kerrotaan tarkemmin
tdman saantokirjan luvussa kahdeksan (8), ja sitd tdsmennetaan

palvelusetelikohtaisissa saantokirjoissa seka mahdollisissa erillisissa ohjeissa.

20. markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda
tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Noudattaa Etela-
Karjalan hyvinvointialueen ohjeita palvelusetelijarjestelman kaytdssa ja oman

palvelutuotannon esittelyssa ja markkinoinnissa.
21. nimeaa ja osoittaa palveluista vastaavan henkilon.

22. osallistuu vahintaan yhteen Etela-Karjalan hyvinvointialueen kutsumaan

yhteistyokokoukseen vuodessa.

23. vastaa maaraajassa Etela-Karjalan hyvinvointialueen laatimiin

palvelusetelitoimintaan liittyviin kyselyihin.

24. tuottaa palvelusetelilla korvattavat palvelut Suomessa.



25. ilmoittaa yhteystietonsa, palvelujen hinnat ja muut vaadittavat tiedot
hakeutumisvaiheessa seka huolehtii niiden paivittamisesta hyvinvointialueen

palvelusetelijarjestelmaan.

26. huolehtii siita, etta palveluntuottajan tiedot palvelusetelijarjestelmassa ovat
ajantasaisia, ja ilmoittaa Etela-Karjalan hyvinvointialueelle ja tarvittaessa Lupa- ja
valvontavirastolle kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat joko palvelujen

tuottamiseen tai palveluntuottajan toimintaan.

27. perehtyy asiakkaan hoito- tai asiakassuunnitelmaan tai muihin
palveluntuottamisen kannalta tarpeellisiin tietoihin seka palveluseteliin ja

noudattaa niiden sisaltoa.

28. tarkistaa, etta tyontekijoiden ammattioikeudet |0ytyvat sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden JulkiTerhikki-/JulkiSuosikki-rekisterista.

29. vastaa siita, etta henkildsto, joka osallistuu palvelusetelipalvelujen
tuottamiseen, tayttaa palvelusetelipalvelujen osalta riittavan osaamisen ja etta
henkildsto toimii toimintaa saatavien lakien, asetusten, ohjeiden ja suositusten
mukaisesti. Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidosta,
ammattitaidon sailyttamisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja todentaa tarvittaessa kaydyt
koulutukset Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelitoimintaa valvovalle

viranhaltijalle.

30. ilmoittaa kdayttamansa alihankkijat, joiden tulee olla Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hyvaksymia palvelusetelituottajia ja vastaa alihankkijoidensa
toiminnasta kuten omastaan. Sitoutuu ilmoittamaan alihankkijoiden muutokset

Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

31. neuvoo asiakasta taman oikeuksista potilas- ja sosiaaliasiavastaavan

palveluihin.

32. huolehtii, ettd koko henkilokunta on tunnistettavissa henkilokuntaan

kuuluvaksi mm. tydasun ja/tai nimikortin perusteella.



33. laatii ladkehoitosuunnitelman Etela-Karjalan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelmapohjaan, mikali tuottaa laakehoitopalveluja.
Laakehoitosuunnitelman laatimisessa tulee noudattaa valtakunnallisia ja tilaajan

erikseen asettamia ladkehoidon ohjeita.

34. huolehtii yrityksen taloudellisen tilan vakavaraisuudesta. Palveluntuottajan
tulee pystya huolehtimaan toiminnasta, sen jatkuvuudesta ja lakisaateisten

velvollisuuksiensa tayttamisesta. Luottotietojen tulee olla hairiottomat.

35. vakuuttaa, ettei sen toiminnassa ole todettu vakavia tai toistuvia puutteita
asiakas- ja potilasturvallisuudessa viimeisen kolmen vuoden aikana. Jos tallaisia
puutteita on ollut, palveluntuottaja vakuuttaa, etta valvontaviranomaisen
aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa

esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epakohtien poistamiseen.

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan tarkemmin eraita palveluntuottajan
velvollisuuksia, ja kappaleissa seitseman (7) ja kahdeksan (8) ohjeistetaan muun
muassa asiakkaan asemasta ja oikeuksista, asiakkaan oikeusturvakeinoista,

henkildtietojen kasittelysta, arkistoinnista ja tietojarjestelmista.

5.1. Omavalvonta

Omavalvonnalla varmistetaan toimivat, oikea-aikaiset, lainmukaiset, laadukkaat ja
turvalliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Tarkoituksena on, etta asiakkaan
palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja
riskia aiheuttavat tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan riittavan
aikaisessa vaiheessa. Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkildkunta arvioi
jatkuvasti omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa omavalvontaa toiminnassaan ja tehda

omavalvontasuunnitelma seka mahdollisesti omavalvontaohjelma
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valvontaviranomaisen antamien maaraysten mukaisesti. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas-

ja potilasturvallisuudesta.

5.1.1. Omavalvontaohjelma

Useammassa kuin yhdessa palveluyksik0ssa palveluja antavan palveluntuottajan
on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Palveluntuottajan omavalvontaohjelman tulee kattaa kaikki palveluntuottajan
palveluyksikot. Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja
saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka

palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontaohjelman osana on myos paivittaisen toiminnan sisaltamat
palveluyksik6iden omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.
Omavalvontaohjelma on laadittava sahkoisesti ja julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla.

5.1.2. Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa,
jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten
palveluntuottaja ja henkilosto valvovat palveluyksikk6on kuuluvien palvelujen
laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastyohon osallistuvan
henkildston riittavyytta. Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan

tyovaline.

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelma on pidettava ajantasaisena. Jos
palveluyksikon toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka liittyvat tuotettaviin
palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen, pitaa paivitykset
tehda omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetty omavalvontasuunnitelma on

julkaistava viiveetta. Lisaksi palveluntuottajan on seurattava
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omavalvontasuunnitelman toteutumista, korjattava seurannassa havaitut
puutteellisuudet ja julkaistava seurannasta tehty selvitys neljan kuukauden valein.
Aikaisemmat omavalvontasuunnitelman versiot on sailytettava vahintaan kaksi

vuotta.

Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikossa.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen mallipohjalle tai vastaavat tiedot sisaltavalle

lomakkeelle Lupa- ja valvontaviraston ohjeistuksen mukaisesti.
5.2. Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa, Sosiaali- ja
terveysministerion (STM), Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL)ja Lupa- ja
valvontaviraston ohjeistuksia ja saannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
toiminta perustuu nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. Toiminnan on

oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Palveluntuottajan toteuttaman omavalvonnan lisaksi toiminnan ja palvelujen
valvontavastuu on ensisijaisesti Etela-Karjalan hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan
julkisen palvelutoiminnan taso. Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua

kaikessa toiminnassaan.

Etela-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien
tietoja, lahettaa selvityspyyntdja ja tehda suunniteltuja seka ennalta
ilmoittamattomia ohjaus- ja valvontakaynteja. Talldin palveluntuottaja on
velvollinen luovuttamaan Etela-Karjalan hyvinvointialueelle valvonnan

toteuttamiseksi tarvittavat tiedot.

Etela-Karjalan hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palvelusetelituottajien

palvelujen laatua ja varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja
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tuottavalla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset palvelujen tuottamiseen. Mikali toiminnassa havaitaan
epakohtia tai puutteita, Etela-Karjalan hyvinvointialue ohjaa palveluntuottajaa ja

vaatii epakohtien seka puutteiden korjaamista antamassaan maaraajassa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue voi tehda palveluseteliasiakkaille
asiakastyytyvaisyyskyselyja, ja palveluntuottajan tulee osallistua
asiakaspalautteen keraamiseen. Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa Etela-
Karjalan hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta. Palveluntuottajan
tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa ja hyodyntaa keraamaansa
palautetietoa omavalvontasuunnitelmassaan ja toiminnassaan. Lisaksi
palveluntuottaja on velvollinen raportoimaan toteuttamansa
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset Etela-Karjalan hyvinvointialueelle

pyydettaessa.

5.3. Hairio- ja poikkeustilanteet seka jatkuvuuden

hallinta

Palveluntuottaja varautuu toimimaan erilaisissa hairio- tai poikkeustilanteissa ja
varmistaa osaltaan yhteiskunnan toimintakyvyn ja vaeston kannalta elintarkeiden
toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa, esimerkiksi sahkokatkoissa, tulvissa,
myrskyissa, epidemioissa, pandemioissa ja tyotaisteluissa. Palveluntuottajan on
noudatettava kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa ja voimassa olevia

viranomaisohjeita.

Palveluntuottaja osallistuu Etela-Karjalan hyvinvointialueen kanssa
poikkeustilanteiden jarjestelyihin ja noudattaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen
ohjeita. Epidemia- ja pandemiatilanteessa palveluntuottajan tulee varautua
hankkimaan muun muassa henkildsuojaimia (kirurgiset suu-nendsuojukset,
visiirit, suojakasineet, esiliinat), kdsihuuhteita ja muita tarvittavia

desinfiointiaineita seka tarvikkeita. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava,
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kuka vastaa palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta.
5.4. Alihankinta ja vuokratyo

Palveluntuottaja voi kayttaa alihankkijaa ja vuokratyovoimaa. Mikali yksityinen
palveluntuottaja hankkii osan palvelusetelissa maaritellyista palveluista toiselta
yksityiselta palveluntuottajalta, kyseessa on alihankinta. Tuotettaessa palveluja
alihankintana tyon tekee toinen palveluntuottaja ilman, etta palvelun hankkija
osallistuu itse tyosuoritukseen. Palveluja hankkivalla yrityksella ei ole tydnjohto-
oikeutta alihankintayrityksen tyontekijoihin. Talléin alihankintayrityksen

henkilokunta tyoskentelee kyseisen yrityksen johdon ja valvonnan alaisena.

Palvelusetelipalvelussa alihankkijan taytyy olla Etela-Karjalan hyvinvointialueen
hyvaksyma palvelusetelituottaja ja tayttaa samat vaatimukset kuin
palvelusetelituottajankin. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
palvelusetelipalvelussa kayttamansa alihankkijat Etela-Karjalan
hyvinvointialueelle. Palveluntuottajan velvollisuus on tarkistaa alihankkijalta
kohdassa viisi (5) mainitut tiedot. Lisaksi alihankintaa tdsmennetaan tarvittaessa

palvelukohtaisissa saantokirjoissa.

Mikali palveluntuottaja kayttaa vuokratyOvoimaa on hanen selvitettava, etta
mahdollisella vuokratydntekijalla on riittava ammattitaito, kokemus ja sopivuus
suoritettavaan tyohon. Erona alihankintaan on, etta tyovoimaa vuokrattaessa tai
hankittaessa hankitaan tyovoimaa eika palvelua, ja kyseinen hankittu tai vuokrattu
tyontekija toimii palveluntuottajan johdon ja valvonnan alaisena. Tallgin itse
palvelun tuottaminen jaa edelleen palveluntuottajan tehtavaksija vastuulle.
VuokratyOvoiman tulee tayttaa palvelukohtaisissa osissa ilmoitetut henkiloston

patevyysvaatimukset.

Oli kyseessa sitten alihankinta tai vuokratyd, on palveluntuottajan huolehdittava
siita, ettd vuokratydvoima tai hankittu tyovoima on palveluntuottajan tyonjohto-

oikeuden piiriss3, ja alihankintana palvelua tuottava henkil6sto riittavassa
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ohjausvallassa, jotta palveluntuottaja voi varmistua toiminnan
asianmukaisuudesta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tieto alihankinnan tai

vuokratyon kayttamisesta Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.
5.5. Kielitaito

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelut tuotetaan suomen
kielella. Palveluntuottajan henkilokunnalla tulee olla asiakkaiden kanssa
kommunikoimiseksi riittava suomen kielen taito. Hyvalla suomen kielen taidolla
tarkoitetaan Suomen valtionhallinnon kielitutkintojen mukaista maarittelya
hyvasta kielitaidosta. Kielitaitovaatimuksia voidaan tasmentaa palvelusetelin
saantokirjan palvelukohtaisessa osassa. Mikali palvelua voidaan tuottaa suomen
kielen lisaksi jollain toisella kielella, palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa

todistukset henkiloston kielitaidosta Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

5.6. Palveluseteli ja verotus

Palveluseteli on asiakkaalle veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta

palveluseteli:
e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin.
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle.

e eiolesuoraan asiakkaalle tai potilaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton

han itse maarittelee.

e Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta

kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

5.7. Arvonlisaverotus

Palvelusetelilla tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.
Arvonlisaverolain mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun

myynnista. Arvonlisdverolain mukaan terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla
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tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi
taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi

tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

o valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito (julkinen terveyspalvelujen

palveluntuottaja)

e sosiaali-jaterveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa(741/2023)
tarkoitettu yksityisen palveluntuottajan antama terveyspalvelu (yksityinen

terveyspalvelujen palveluntuottaja)

o sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla

rekisterdity (itsendinen elinkeinonharjoittaja).

Arvonlisaverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen myynnista. Arvonlisaverolain (1501/1993, 38 §) mukaan sosiaalihuollolla
tarkoitetaan valtion, hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan
harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten
huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka

muusta tallaisesta toiminnasta.

Arvonlisaverottomia ovat ne sosiaalihuoltopalvelut, jotka julkisyhteis0 ostaa
yksityiselta palveluntuottajalta, joka on merkittyna ja jonka palveluyksikko on
merkittyna Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan valtakunnalliseen
palveluntuottajien rekisteriin (Soteri) ja jotka julkisyhteis6 maksaa kokonaan tai
osittain. Yksityiset sosiaalihuoltopalvelut ovat arvonlisaverottomia seuraavilla

edellytyksilla:

e Palveluntuottajaja taman palveluyksikko on merkittyna palveluntuottajien

rekisteriin.
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e Sosiaalihuolto perustuu joko viranomaisen paatokseen tai

palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen.

e Palveluntuottajalla on asiakkaan kanssa yhteistyossa tehty palvelu- tai muu

vastaava suunnitelma.

e Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, jonka toteutumista

palveluntuottaja seuraa.

Verohallinto toimivaltaisena viranomaisena ohjaa tarkemmin verotukseen

liittyvissa kysymyksissa.

6. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti ilman maaraaikaa. Palveluntuottajan
tulee toimittaa allekirjoitettu hakemus vaadittuine liitteineen Etela-Karjalan
hyvinvointialueen kirjaamoon. Palveluntuottaja liittaa hakemuksessa vaaditut
liitteet tilaajan kaytdssa olevaan palvelusetelijarjestelmaan. Hakemuksen
kasittelyaika on kolme kuukautta sen saapumisesta. Mikali palveluntuottaja ei
tayta kaikkia asetettuja hyvaksymisperusteita tai ei toimita vaadittuja liitteita

kasittelyajan kuluessa, hakemuksesta tehdaan hylkaava paatos.

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottajan tulee toimittaa Etela-

Karjalan hyvinvointialueelle hakemuksen liitteena seuraavat tiedot:

1. alle kolme (3) kuukautta vanha vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai

vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta

2. vakuutusyhtion todistus lakisaateisista elakevakuutuksista ja

elakevakuutusmaksujen suorittamisesta
3. henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen

4. tarvittaessa todistus henkiloston kielitaidosta
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5. ajantasainen toimintasuunnitelma
6. selvitys sovellettavasta tyoehtosopimuksesta ja tyonteon keskeisista ehdoista
7. vakuutus siita, ettei palveluntuottajaa ole asetettu lilkketoimintakieltoon

8. Etela-Karjalan hyvinvointialueen henkilotietojen kasittelyn ehdot

allekirjoitettuna

9. henkilttietojen kasittelytoimien kuvaus taytettyna ja allekirjoitettuna (liite

henkilotietojen kasittelyn ehtoihin)
10. todistus Lupa- ja valvontaviraston Soteri-rekisterdinneisté (rekisteriote)

11. 1aékehoitosuunnitelma ja sen liitteena ladkehoidon toteuttamisesta vastaavan

henkilon ladkelupa, mikali yritys tuottaa l[adkehoitopalveluja
12. omavalvontasuunnitelma sisaltden tietoturvasuunnitelman

13. omavalvontaohjelma, mikali palveluntuottajalla on enemman kuin yksi

palveluyksikko

Lisaksi Etela-Karjalan hyvinvointialue tarkistaa Luotettava Kumppani -palvelusta

seuraavat tiedot (liitteita ei tarvitse toimittaa):
e kaupparekisteri-, yhdistys- tai saatiorekisteriote
e todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta

e todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
tai verovelkaa ja eraantyneita sosiaalivakuutusmaksuja koskeva

maksusuunnitelma
e selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Hyvaksytyn palveluntuottajan tulee toimittaa Etela-Karjalan hyvinvointialueelle

vuosittain seuraavat tiedot:
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¢ Omavalvontasuunnitelma palse.fi-portaalissa
e Henkilostoluettelo palse.fi-portaalissa

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen

voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta palse.fi-portaalissa

e Yel-tai Tyel-todistus Meidan IT ja talous Oy:lle (ei koske osakeyhtiota).

7. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia (569/2009), lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista(812/2000) seka lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista(785/1992). Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle edellyttda Etela-
Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaa

hoidon- tai palveluntarpeen arvioita.

Asiakkaalla on oikeus saada Etela-Karjalan hyvinvointialueelta tietoa asemastaan
palvelusetelin kayttajana, palvelusetelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista,
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta. Tulosidonnaisissa palveluseteleissa

asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelista, jolloin hanet ohjataan muulla
tavoin jarjestetyn palvelun piiriin. Asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta vaatia
palvelujen jarjestamista palvelusetelin avulla. Palvelusetelilainsaadanto ei synnyta
asiakkaalle mydskaan uusia oikeuksia palveluihin. Palveluseteli on aina
henkilokohtainen eika sita voi vaihtaa rahaksi. Palvelusetelia ei voi kayttaa
muuhun kuin asiakkaalle tehdyssa paatoksessa ja laaditussa suunnitelmassa

maariteltyihin palveluihin.

Asiakkaalle on annettava myads tieto siita, mista muualta ja mita hanta koskevia

tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on
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varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa
tarpeellinen selvitys. Asiakkaan valittua palvelusetelin, han voi itse hakeutua

valitsemansa palvelusetelituottajan palveluun.
7.1. Palvelusopimus

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen. Sopimuksen laatimisesta ohjeistetaan saantokirjan
palvelukohtaisissa osissa. Palvelusopimuksessa sovitaan muun muassa
laskutusehdoista, palveluista seka mahdollisista lisapalveluista. Sopimukseen
sovelletaan sisallon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja sopimusoikeudellisia

saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Asiakkaan asemaan vaikuttavat
my0s sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettujen lakien

saannokset.

7.2. Asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut ja

potilasvahinkoilmoitukset

Asiakkaalla on oikeus antaa ensisijaisesti palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista suoraan palveluntuottajalle. Palautetta voi antaa
my0s Etela-Karjalan hyvinvointialueelle. Tarvittaessa asiakas voi ottaa yhteytta
hyvinvointialueen potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan. Palveluntuottajan tulee

ohjata asiakasta potilas- tai sosiaaliasiavastaavan palveluista.

Potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta

kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle Lupa- ja
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valvontavirastoon. Lisaksi potilas voi potilasvahinkolain mukaisesti sattuneissa

hoitovahingoissa tehda ilmoituksen potilasvakuutuskeskukseen.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka
oikeus tehda kantelu sosiaalipalvelua valvovalle viranomaiselle Lupa- ja
valvontavirastoon. Palveluntuottajan tulee pyynnosta toimittaa Etela-Karjalan
hyvinvointialueelle selvitys tai jaljennokset palvelusetelilld tuotettua palvelua
koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja potilasvahinkoilmoituksista

samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista.
7.3. Palvelun virhe, reklamaatio ja sopimuksen purku

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai
palvelukohtaisen saantokirjan, lainsaadannon tai sopimuksessa mainituista
palvelun sisaltovaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti
ja huolellisesti, on kuluttajasuojalain mukaisesti palveluntuottajalla. Etela-Karjalan

hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myos virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
etukateen antanut toiminnastaan ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun
suorittamisesta annettuja tietoja (Kuluttajansuojalaki 38/1978). Sdantokirjan
yleisessa osassa kohdassa kymmenen (10) kuvataan seuraamukset, jotka ovat

mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on
esitettava suoraan palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen
ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valista
asiaa. Etela-Karjalan hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan

valisten sopimusriitojen kasittelyyn.
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Virhe-ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta
sopimuksen tayttamista. Palveluntuottaja oikaisee omalla kustannuksellaan
viipymatta palvelun virheen ja viivastyksesta aiheutuneen haitan, jos asiakas
suostuu oikaisuun. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda
kohtuullisessa ajassa, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettaa
saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen
tehneen palveluntuottajan kustannuksella. Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen
virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya hyvaksymasta
palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin, kun palvelua ei ole suoritettu

asianmukaisesti.

Virhe-ja viivastystilanteessa palveluntuottajan tulee antaa selvitys Etela-Karjalan
hyvinvointialueelle. Jos Etela-Karjalan hyvinvointialue hyvaksyy selvityksen,
annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.
Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen

tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

7.4. Vahingonkorvaus

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Etela-Karjalan hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai
asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai
toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa palveluntuottaja

aiheutuvista kustannuksista.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole
vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa,
etta viivastys johtui hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta

esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon
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sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut

valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, mikali palveluntuottaja on
toiminut huolimattomasti. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai

laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisaanny.
7.5. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan
kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantoa. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myds asiakkaan

kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

8. Henkilotietojen kasittely

Kasiteltaessa tilaajan henkilotietoja palvelusetelilla toteutettavien sosiaali-ja
terveyspalvelujen yhteydessa tilaaja eli Etela-Karjalan hyvinvointialue toimii
rekisterinpitajana ja palveluntuottaja henkilotietojen kasittelijana, ellei
henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Palveluntuottajan tulee
kasitella tilaajan henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsaadannon,
saantokirjan ehtojen, Henkilotietojen kasittelyn ehtojen seka tilaajan antamien

ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan on nimettava tietosuojavastaava.

Palveluntuottajan tulee allekirjoittaa Henkildtietojen kasittelyn ehdot, joita
sovelletaan palveluntuottajan kasitellessa tilaajan eli Etela-Karjalan

hyvinvointialueen henkil6tietoja tilaajan lukuun osana palvelusetelilla
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jarjestettavaa sosiaali- tai terveydenhuollon palvelua. Palveluntuottajan tulee
tayttaa ja allekirjoittaa Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus, jossa on tarkoitus
kuvata konkreettisesti, mita tilaajan henkilGtietoja ja miten palveluntuottaja
kasittelee tuottaessaan palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua. Lisaksi
palveluntuottaja sitoutuu kasittelemaan tilaajan henkilotietoja Henkildtietojen
kasittelyn ehtojen liitteena olevien ja muiden tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittaa palveluntuottajalle

antamiaan tilaajan henkilotietojen kasittelya koskevia ohjeita.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakas- ja potilasasiakirjat laaditaan, ja
asiakas- ja potilastietoja kasitelldan voimassa olevan lainsaadannon ja
viranomaismaaraysten mukaisesti. Palveluntuottaja saa kasitella tilaajan
henkildtietoja ainoastaan palvelusetelilld jarjestettavan palvelun tuottamiseen.
Tietoja ei saa hyodyntaa palveluntuottajan muussa toiminnassa, eika niita saa
kayttaa palveluntuottajan muiden palvelujen markkinointiin ilman rekisterdidyn
erillistd suostumusta. Palveluntuottajan on sailytettava tilaajan henkilotiedot

erillddn omista rekistereistaan.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta tilaajan henkilotietoihin on paasy vain
sellaisilla henkiloilla tai alihankkijoilla, joilla on siihen tehtaviensa perusteella
oikeus, ja jotka ovat sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen seka
tietosuojavelvoitteisiin. Palveluntuottajan on lisaksi huolehdittava siita, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain mukainen

tietoturvasuunnitelma on laadittu ja yllapidetty.

Tietojen kasittelysta syntyvat lokitiedot ovat palveluntuottajan vastuulla, ja ne
tulee sailyttaa lainsaadannon edellyttaman ajan. Palveluntuottajan on ilmoitettava
tilaajalle viipymatta kaikista tietoonsa tulleista tietoturvaloukkauksista seka
muistakin palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisterdidyn asemaan tai oikeuksiin. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa avustaa
tilaajaa tietoturvaloukkauksen selvittamisessa ja muissa tilaajan henkiltietojen

kasittelyyn liittyvien velvollisuuksien tayttamisessa.
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8.1. Asiakas- ja potilasasiakirjojen sailytys ja

siirtaminen

Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita,
ettd asiakkaan palvelun jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot sailytetaan
laissa saadetyn ajan ja etta siirtyvat osapuolelta toiselle palveluprosessin eri
vaiheissa. Asiakastietolaissa on saadetty lisaksi palveluntuottajan
tiedonsaantioikeudesta. Jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjojen tulee

muodostaa hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta ehed kokonaisuus.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa seka Etela-
Karjalan hyvinvointialueen ohjetta ostopalveluissa ja palvelusetelilla syntyvien
asiakas- ja potilastietojen palauttamisesta. Ohjeessa maaritellaan menettelyt,
joilla ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat palauttavat Etela-Karjalan
hyvinvointialueen rekistereihin kuuluvat asiakas- ja potilasasiakirjat
hyvinvointialueelle seka havittavat omat kopionsa tietoturvallisesti. Ohjetta
sovelletaan asiakastietoihin, jotka eivat ole tallentuneet kansallisiin arkistoihin
Ekhvan tietoina. Etela-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus muuttaa, taydentaa

ja paivittaa palveluntuottajalle antamiaan ohjeita.

Ne asiakas- ja potilastiedot, jotka eivat ole suoraan tallentuneet kansallisiin
arkistoihin tilaajan eli Etela-Karjalan hyvinvointialueen tietoina, tulee toimittaa
Etela-Karjalan hyvinvointialueen arkistoon tilaajan ohjeiden mukaisesti kerran
vuodessa kalenterivuosittain, ja viipymatta palvelun paatyttya paperimuodossa.
Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa
palveluntuottaja. Potilas ja asiakastiedot palautetaan taydellisina. Tiedot on oltava
jarjestettyna asiakaskohtaisesti henkilot eroteltuna, ja luovutuksesta laaditaan

siirtoluettelo. Tietojen toimitustavan tulee olla tietoturvallinen.

Tilaajan eli Etela-Karjalan hyvinvointialueen rekisteriin kuuluvat asiakas- ja
potilastiedot tulee kasitella erillisina muiden rekistereiden tiedoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta asiakas-ja potilastiedot
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tallennetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasrekistereihin oikean
rekisterinpitajan lukuun. Palveluntuottajan ei tarvitse toimittaa tilaajalle
ostopalveluvaltuutuksen tai rekisterinkayttooikeuden avulla ennalta sovitulla

tavalla suoraan tilaajan rekisteriin Kanta-palveluissa tallennettuja tietoja.

Palveluntuottajan tulee noudattaa lainsaadannon lisaksi Etela-Karjalan
hyvinvointialueen antamia ohjeita seka maaraaikoja ostopalveluvaltuutuksen ja
rekisterinkayttooikeuden kaytossa. Etela-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus
muuttaa, taydentaa ja paivittaa antamiaan ohjeita asiakas- ja potilastietojen
kasittelysta ja palauttamisesta, ostopalveluvaltuutuksesta seka

rekisterinkayttooikeudesta.

8.2. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia.
Palvelusetelilld palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat
salassapitosaannot kuin Etela-Karjalan hyvinvointialueen palveluksessa olevia
tyontekijoita. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa koskee kaikkia

asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkil6ita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta taman sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain
ne palveluntuottajan palveluksessa olevat tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat
henkildt, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta, ja jotka ovat antaneet

kirjallisen salassapitositoumuksen.

Palveluntuottaja ja Etela-Karjalan hyvinvointialue sitoutuvat pitamaan toisiltaan
saamansa aineistot ja tiedot salassa sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa
pidettavia, seka olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin. Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa myos sen jalkeen, kun

palveluntuottaja ei enaa tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.
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8.3. Tietojarjestelmat

Palveluntuottajan on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya koskevaa lainsaadantoa ja
viranomaismaarayksia, ja asiakas- ja potilastietotietojarjestelman tulee olla
kulloinkin voimassa olevan lainsaadannaon ja viranomaismaarayksien mukainen.
Lisaksi palveluista tulee tehda riittavat ja asianmukaiset asiakas- ja
potilasasiakirjat voimassa olevan lainsaadannon ja viranomaismaarayksien

edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan sahkoinen asiakastietolain vaatimusten
mukainen A-luokan asiakas- ja/tai potilastietojarjestelma niissa palveluissa, joissa
Etela-Karjalan hyvinvointialue sita velvoittaa. Yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajan on liityttava valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi, jos silla on kdytossaan potilastietojen tai
sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023, 67 §).
Kantapalveluihin liittymista ohjeistetaan kansallisesti ja Kantapalveluihin

liitttymisvelvoitteesta ja sen siirtymaajoista saadetaan asiakastietolaissa.

Palveluntuottajan tulee laatia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annetun lain(703/2023, 77 §) mukainen tietoturvasuunnitelma. Sen
tavoitteena on edistaa asiakastietojen tietoturvallista kasittelya sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen kayttotarkoituksissa.
Palveluntuottajan velvollisuutena on toimia tietoturvasuunnitelman mukaisesti,
katselmoida ja yllapitaa suunnitelmaa saannollisesti seka seurata aktiivisesti sen

toteutumista.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen lukuun palvelusetelipalveluiden tuottamisen osalta ja raportoi
pyydettaessa toteuttamastaan lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on
velvollisuus sailyttaa lokitiedot siten, kuin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta saadetaan.
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9. Matkakorvaukset

Asiakkaan kotiin tuotettavissa palveluissa Etela-Karjalan hyvinvointialue korvaa
palveluntuottajalle aiheutuneet matkakustannusten korvaukset Verohallinnon
vuosittain vahvistaman matkakorvauspaatoksen mukaisesti. Matkakorvausta voi
laskuttaa asiakaskohtaisesti kotikaynnilta silloin, kun yhdensuuntainen matka on

palveluntuottajan toimipisteesta asiakkaan luo yli 10 kilometria.

Korvaus maksetaan vain yli 10 km ylittavalta osalta ja enintaan 100 kilometrin
yhdensuuntaisesta matkasta. Matkakorvausta maksetaan palveluntuottajan
toimipisteesta asiakkaan luokse siis enintaan 90 kilometrin yhdensuuntaisesta
matkasta. Edestakaisesta matkasta maksetaan korvauksia enintaan 180

kilometrilta.

Matkan jatkuessa palveluseteliasiakkaan luota toiselle palveluseteliasiakkaalle, on
palveluntuottajalla oikeus laskuttaa matkakorvaus myds talta matkalta. Myos
taman asiakkaan osoitteen taytyy sijaita yli 10 kilometria palveluntuottajan
toimipisteesta. Matkan jatkuessa palveluseteliasiakkaan luota toiselle
palveluseteliasiakkaalle jokaisen asiakkaan kohdalta matkakorvausten
maksamisen ehdot tulee tayttya, ja yhdensuuntainen matka jokaisen asiakkaan

luo tulee olla yli kymmenen (10) kilometria palveluntuottajan toimipisteesta.

Tyontekija voi laskuttaa matkakorvauksia kotiosoitteestaan asiakkaan luo, jos
tyontekijan kotiosoite on lahempana asiakasta kuin virallinen tyopiste. Talldin

my0s muut matkakorvauksia koskevat ehdot tulee tayttya.

Palvelusetelipalvelussa matkakustannusten korvauksia ei saa laskuttaa
asiakkaalta eika niita saa sisallyttaa palveluseteliin. Palveluntuottajan on
pidettava matkoistaan ajopaivakirjaa. Etela-Karjalan hyvinvointialue tarkistaa

palveluntuottajan laskuttamat matkakustannusten korvaukset.
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10. Palveluntuottajan hyvaksymisen

peruuttaminen

Mikali palveluntuottaja ei ole noudattanut saantaokirjan ehtoja, palveluntuottajalle
annetaan kirjallinen kehotus korjata toimintaansa saantokirjan ehtojen
mukaiseksi. Palveluntuottajalle annetaan mahdollisuus korjata menettelyaan ja
palveluntuottajalle varataan hallintolain mukaisesti tilaisuus tulla kuulluksi ennen
palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamisen paatoksen tekemista.
Peruuttamisesta ja palvelusetelituottajien rekisterista poistamisesta tehdaan
muutoksenhakukelpoinen viranhaltijapaatos. Viranhaltijapaatokset julkaistaan

Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Etela-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle
myonnetty hyvaksynta ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen

palvelusetelituottajien rekisterista valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

e palveluntuottaja ei noudata Etela-Karjalan hyvinvointialueen antamaa
kehotusta korjata toimintaansa palvelusetelin sdantokirjan vaatimusten

mukaiseksi
e palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja

e palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan

virheeseen

e palveluntuottajan itsenainen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai

poistettu

e |upaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain

palveluntuottajalle antamansa luvan

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan

laskujaan erapaivaan mennessg, on aloittanut akordimenettelyn, on
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asetettu selvitystilaan, velkajarjestely on vireilla tai vahvistettu tai

palveluntuottaja on haettu/asetettu konkurssiin

e palveluntuottaja tai senjohtohenkilo tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkilo on tuomittu henkildon tai talouteen
kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta palveluntuottamisen

edellytysten toteutumisessa

e palveluntuottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksujen, verojen tai
sosiaaliturvamaksujen suorittamisen (poikkeuksena sopimus Verohallinnon

kanssa)
e palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja toiminnastaan

e palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman

palvelusetelipaatoksen vastaisesti

e palvelusetelituottaja, palvelusetelituottajan edunsaaja tai alihankkija
paatyy voimassa olevan hyvaksynnan aikana pakotelistalle tai siihen

kohdistuu vastaavia pakotteita

e palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

11. Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen

jairtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Etela-Karjalan hyvinvointialueella on
oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Saantokirjan yleisen osan, uuden kayttoon otettavan palvelusetelin
saantokirjan ja palvelusetelin arvon muutokset hyvaksyy aina Etela-Karjalan
hyvinvointialueen aluehallitus. Palvelukohtaisten saantokirjojen muutokset

hyvaksytaan toimialueiden johtoryhmissa, mikali muutos on vahainen tai tekninen.
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Jos muutos on oleellinen, myds palvelukohtaisen saantokirjan muutokset

hyvaksyy aluehallitus.

Etela-Karjalan hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
kirjallisesti viipymatta paatoksen tekemisen jalkeen. Muutokset tulevat voimaan
aikaisintaan kuukauden (30 paivaa) kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta. Mikali
palveluntuottaja ei halua sitoutua palvelusetelisaantokirjan muutoksiin, tulee
taman ilmoittaa siita kirjallisesti Etela-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon
kuukauden (30 paivaa) kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Etela-
Karjalan hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuukauden kuluttua

muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Etela-Karjalan hyvinvointialue luopuu palvelusetelin kaytosta tai peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen muista kuin saantokirjan kohdassa kymmenen
(10) mainituista syistd, on sen toimitettava irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle
vahintaan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa.
Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi
halutessaan jatkaa palvelusetelin sisaltamia kesken jaaneita hoitoja tai palveluita
toisella palveluntuottajalla tai Etela-Karjalan hyvinvointialueen omassa

palvelutuotannossa.

Myds palveluntuottajan on toimitettava Etela-Karjalan hyvinvointialueelle
irtisanomisilmoitus vahintdan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa
irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa
irtisanomishetkella hoidossa olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin
sisaltamat palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan
valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa
palveluntuottajaa. Irtisanomisilmoitus on seka Etela-Karjalan hyvinvointialueen
etta palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
siirtaa oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana. Uuden

palveluntuottajan tulee tehda uusi hakemus Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.
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www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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