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Omaishoidon vapaan palvelusetelin

saantokirjan palvelukohtainen osa

Tutustu palvelusetelien saantokirjojen yleiseen osaan, joka koskee kaikkia
palveluseteleita. Taman saantokirjan palvelukohtaisessa osassa kuvataan
omaishoidon palveluseteliin liittyvat ohjeet ja saannot. Tama palvelukohtainen osa
taydentaa saantokirjan yleista osaa. Yritys sitoutuu noudattamaan saantokirjan

yleista osaa ja palvelukohtaista osaa palvelusetelituottajaksi ryhtyessaan.

1. Yleista omaishoidon tuesta

Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon
hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle
laheisen henkilon avulla. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu
omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, tuesta ja lakisaateisesta vapaasta

seka omaishoitoa tukevista palveluista.

Omaishoidon tuki perustuu omaishoidon tuesta annettuun lakiin seka Etela-
Karjalan hyvinvointialueen omaishoidon tuen myontamisperusteisiin ja
toimintaohjeeseen. Hyvinvointialueella on vastuu omaishoidon tuen
jarjestamisesta seka omaishoitotehtavaa tukevista palveluista. Omaishoidon tuki
on maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jolla korvataan saannadllista kotihoitoa,
asumispalvelua tai ymparivuorokautista hoitoa. Tuki kohdennetaan eniten hoitoa

jahuolenpitoa tarvitseville.

Omaishoidon tuen myéntamisen perusteena on hoidon sitovuus ja vaativuus.

Omaishoidon tukea mydnnetaan paasaantoisesti tilanteissa, joissa tuen tarpeen



arvioidaan olevan pysyva tai pitkdaikainen. Tukea voidaan tarvittaessa myontaa
myos lyhytaikaisissa hoitoa ja hoivaa vaativissa tilanteissa. Tuki kohdennetaan
eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville. Omaishoidon tuesta paatettaessa
selvitetaan, tayttyyko omaishoidon tuelle laissa saadetyt edellytykset seka
hyvinvointialueen mydntamisperusteet tuen saamiselle. Paatds omaishoidon
tuesta ja omaishoitajan vapaan ajaksi hoidettavalle jarjestettavista palveluista

tehdaan hoidettavalle.

Hoidettavan hoidon jérjestamisesta omaishoitajan vapaan aikana sovitaan
yhdessa omaishoitoperheen kanssa, joka kirjataan omaishoidon tuen
suunnitelmaan. Omaishoitajan vapaan jarjestaminen perustuu omaishoitolakiin ja
omaishoitajan vapaan ajaksi myonnettavasta sosiaalipalvelusta tehdaan
viranhaltijapaatos hoidettavalle. Vapaan kayttotavasta sovitaan omaishoitajan ja
hoidettavan kanssa ja se kirjataan omaishoidon tuen suunnitelmaan. Vapaiden
kayttoa arvioidaan saannollisesti, ja tavoitteena on jarjestaa omaishoitajan vapaat
suunnitelmallisesti omaishoitajan jaksamista tukien. Omaishoitajalla voi olla

kaytossaan vain yksi vapaan vaihtoehto kerrallaan.

Omaishoitajan lakisdateinen vapaa voidaan jarjestaa hyvinvointialueen omissa
palveluissa ja tiettyihin vapaan aikaisiin sosiaalipalveluihin omaishoitaja voi valita
kayttotavaksi palvelusetelin. Tammi-lokakuulta kertyneet vapaat omaishoitajan
on kaytettava kalenterivuoden loppuun mennessa, marras-joulukuun vapaapaivat
ovat kaytettavissa seuraavan vuoden helmikuun loppuun. Oikeus vapaiden
kayttoon paattyy omaishoitosopimuksen paattyessa. Palvelusetelia kayttaessaan
omaishoitaja maksaa mahdollisen yksityisen palveluntuottajan hinnan ja

palvelusetelin arvon valisen erotuksen itse.

2. Palveluseteliasiakkaat

Omaishoidon palveluseteliasiakkaita ovat omaishoidettavat, jotka ovat yhdessa
omaishoitajan kanssa valinneet omaishoidon vapaan vaihtoehdoksi palvelusetelin.
Mikali omaishoitoperhe valitsee omaishoidon vapaan vaihtoehdoksi kotihoidon,

lyhytaikaisen asumispalvelun, voi asiakas valita palveluntuottamistavaksi



palvelusetelin. Palvelusetelin kaytto perustuu yhdessa omaishoitoperheen kanssa
tehtyyn omaishoidon tuen suunnitelmaan. Omaishoitajat ovat Etela-Karjalan
hyvinvointialueen yhteistydkumppaneita ja asiakkaita, omaishoitoa tuetaan ja
tdydennetdan julkisilla palveluilla. Asiakasvastaava ohjaa omaishoitajaa
palvelusetelin kayttoon liittyvissa asioissa, omaishoitaja saa ohjeet myos
Kirjallisena ja voi lisdksi tutustua palveluntuottajiin palveluseteliportaalissa

https://palse.fi.

3. Palveluseteli

3.1. Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelia hallinnoidaan palse.fi -portaalissa. Palveluntuottaja rekisteroityy
palveluportaaliin. Hyvaksytty palveluntuottaja yllapitaa palveluportaalissa omia
tietojaan, tarkistaa asiakkaan palvelusetelisaldotilanteen ja kirjaa
palvelutapahtumat. Palvelutapahtumat kirjataan viiden paivan kuluessa palvelun
antamisesta, jotta asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla. Palvelutapahtuman

kirjaaminen tulee tehda hoitojakson ensimmaisena paivana.

Palveluportaalissa omaishoidon asiakas voi vertailla palveluntuottajia. Asiakas
valitsee itse palveluntuottajan ja tarvittaessa asiakasvastaava auttaa
palveluntuottajan etsimisessa. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa
useita palveluntuottajia. Palveluntuottajaluettelo I1dahetetaan asiakkaalle vuosittain

jaaina pyydettaessa.
3.2. Palvelusetelisaldo

Palveluseteli myonnetaan omaishoidettavan nimella, palvelusetelia voi kayttaa
omaishoidettava. Uudet luodut ja kaytettavissa olevat palvelusetelit muodostavat
yhdessa asiakkaan saldon. Asiakas voi tarkistaa saldonsa palveluportaalista.
Hanelle |lahetetaan myos tarvittaessa kuukausittain saldotiliote, josta selviaa

kaytettavissa oleva saldo ja kayttotapahtumat. Palveluntuottaja sitoutuu


https://palse.fi/

tarkistamaan asiakkaan saldotilanteen palveluportaalista aina jo palvelusta

sovittaessa.

Tammi-lokakuun palvelusetelisaldo on voimassa kalenterivuoden loppuun asti,
marras-joulukuun palvelusetelisaldo on voimassa seuraavan vuoden helmikuun
loppuun asti. Palvelusetelin kayttdoikeus paattyy omaishoitosopimuksen

paattyessa.

4. Sopimus

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu omaishoitoperheen ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen. Omaishoidettava ja omaishoitaja sopivat yhdessa
palveluntuottajan kanssa palvelusetelipalvelun sisallosta ja tekevat yhdessa hoito-
ja palvelusuunnitelman seka sopimuksen. Palvelusetelin kayttoon liittyvissa
kysymyksissa palveluntuottajan tulee ohjata asiakasta ottamaan yhteytta

hyvinvointialueen omaan asiakasvastaavaan.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-
asemassa oleva omaishoidon vapaan palvelusetelid kayttava asiakas. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla tulee tehda kirjallinen sopimus, jossa sovitaan mm.
palvelun sisallosta, kestosta, irtisanomisesta ja kotiin tuotettavassa palvelussa
asiakkaan avainten hallinnasta. Kertaluonteisesta palvelusta riittaa suullinen

sopimus, joka paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.

Asiakas ei voi maksaa hoitoa palvelusetelilla, mikali han kayttaa kyseiseen hoitoon
|&akarin |ahetettd (Kela korvaa asiakkaalle hoidon kustannuksia).
Omaishoidettavan ollessa hoidossa sairaalassa tai lyhytaikaishoitopaikassa ei
palvelusetelilla voi ostaa hanelle samanaikaisesti toisen palveluntuottajan
palvelua. Asiakas ei voi mydskaan ostaa palvelusetelilla kuljetusta. Omaishoitaja
vastaa osaltaan omaishoidettavan hoidosta ja antaa tarvittavat hoitoa koskevat
tiedot palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan toimintakykya

yllapitavaa palvelua saatujen tietojen mukaisesti.



5. Palveluntuottajan palvelukohtaiset

oikeudet ja velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkittyna Soteri-rekisteriin tuottamiensa
palveluiden osalta. Palveluntuottajan taytyy kuulua Soteri-rekisteriin
sosiaalipalvelun tuottajana. Mikali palveluntuottaja tuottaa terveydenhuoltolain
mukaista kotisairaanhoitoa, taytyy tuottajan olla rekisterdityna myoés
terveydenhuollon tuottajana. Palveluntuottajan toiminnassa tapahtuvat
muutokset palveluntuottaja ilmoittaa rekisteriin ja palveluportaaliin itse.

Palveluntuottaja huolehtii palveluportaalin tiedon ajantasaisuudesta.

Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen
hyvaksymalta palveluntuottajalta ja sopii palveluntuottajan kanssa palvelun

ajankohdasta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun sovittuna ajankohtana.
5.1. Tilat, laitteet, apuvalineet ja hoitotarvikkeet

Omaishoidon palvelusetelilla tuotetaan palvelua asiakkaan tarpeen mukaisesti
hanen kotonaan tai palveluottajan toimipaikassa. Hoidossa kaytettavien laittein
tulee tayttaa EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset ja niissa tulee olla CE-

merkinta.

Palveluntuottajan tiloissa tuotettava palvelun osalta toimitilojen on oltava lain
mukaiset ja niiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksik0ssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten

maarayksien mukaisesti.

Kotona tuotettavien palveluiden osalta omaishoidettavan kotona on oltava hoidon
kannalta tarpeelliset tilat ja valineet. Jos palveluntuottaja havaitsee hoitamiseen
vaikuttavia puutteita hoivaymparist0ssa tai valineissa, hanen tulee ohjata
omaishoitajaa valineiden tai tarvittavien muutostoiden hankkimisessa tai
tarvittaessa ilmoittaa asiasta Etela-Karjalan hyvinvointialueen omaishoidon

asiakasvastaaville.



Omaishoidettavan tarvitsemat lilkkkumisen ja paivittaisen toiminnan kannalta
tarpeelliset apuvalineet voi saada luovutusperusteiden mukaisesti Etela-Karjalan
hyvinvointialueen apuvalinepalveluiden toimipisteista. Luovutusperusteisiin voi
kayda tutustumassa hyvinvointialueen verkkosivuilla. Palveluntuottaja auttaa

tarvittaessa apuvalineiden hankkimisessa.

Maksuttomien hoitotarvikkeiden saannin edellytyksena on, etta Etela-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut hoidon tarpeen ja
tehnyt hoito- ja palvelusuunnitelman. Hyvinvointialueen verkkosivuilta
(https://ekhva.fi) voit tutustua tarkemmin hoitotarvikkeiden

myontamisperusteisiin ja ohjeisiin.

Palveluntuottajalla on kaytossaan riittavat asiakas- ja potilastietojarjestelma.
Palveluntuottajan on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya koskevaa lainsaadantoa ja
viranomaismaarayksia. Asiakas- ja potilastietotietojarjestelman tulee olla

kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon ja viranomaismaarayksien mukainen.

Palveluista tehdaan riittavat ja asianmukaiset asiakas- ja potilasasiakirjat
voimassa olevan lainsaadannon ja viranomaismaarayksien edellyttamalla tavalla.
Palveluntuottajan on liityttava valtakunnallisten tietojarjestelma palveluiden

(Kanta -palvelut) kayttajaksi.

5.2. Palveluntuottajan henkilokunnan

patevyysvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii, etta hanen palveluksessaan oleva henkil0sto tayttaa
samat kelpoisuusehdot kuin Eteld-Karjalan hyvinvointialueen henkildsto
vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta tuotetut palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen

toiminnalta. Ammattihenkilon toimintaa ohjaa saatu koulutus.

Toiminnan johtamisessa on oltava asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja
turvallisen hoidon ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri

ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja toimintatapojen kehittamista.



Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkild tai eri
palvelualoille vastuuhenkilditd, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja
valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun
palveluja toteutetaan. Palvelusetelipalvelusta vastaavalta henkildlta edellytetaan

soveltuvaa sosiaali- tai terveysalan tutkinto.

Vastuuhenkildn vaihtuessa tulee siita ilmoittaa rekisterinpitajalle (LVV)ja Etela-
Karjalan hyvinvointialueelle seka kirjata muutos palveluportaaliin. Terveyden- ja
sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittavan henkildston tulee olla
terveydenhuollon ammattihenkildita. Palveluntuottajan tulee nimeta
ladkehoidosta vastaava henkild, mikali palveluntuottaja toteuttaa lIadkehoitoa.
Laakehoidosta vastaavalla tulee olla terveydenhuollon tutkinto ja ladkeluvat
hyvinvointialueen ohjeen mukaan suoritettuna. Lisatietoja Idakehoidon
toteutukseen, lupakaytanteisiin ja Idakehoitosuunnitelman tekemiseen Idytyy

hyvinvointialueen verkkosivuilta (https://ekhva.fi).

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla
tasolla. Palveluottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidosta,

ammattitaidon sailymisesta ja riittavasta tadydennyskoulutuksesta.

Jos palveluntuottajalla on tyosuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa,
palvelun vastuuhenkilolla tulee olla sosiaali- ja/ tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito. Vastuuhenkildlla
on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus ja

ammattitaito.
5.3. Laakehoitopalvelujen tuottaminen

Mikali yritys tuottaa ladkehoidollisia palveluja asiakkaille, tyontekijoiden
ladkelupien seka yrityksen laakehoitosuunnitelma on oltava Etela-Karjalan
hyvinvointialueen vaatimusten mukaiset ja niissa taytyy olla Iaakarin allekirjoitus.
Palveluntuottaja varmistaa henkilostonsa laakehoidon osaamisen.
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan, etta ladkehoitoa toteuttava henkilosto

suorittaa ladkeluvat (teoriakokeet, osaamisen naytot ja ladkelaskut) Etela-Karjalan



hyvinvointialueen edellyttamalla tavalla. Lisatietoja osaamisvaatimuksista ja

ladkehoidon toteuttamisesta I6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Ladkehoitosuunnitelma tulee laatia, mikali palveluntuottaja tuottaa
ladkehoidollisia palveluja. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan palveluntuottajan
tuottama ladkehoito. Laakehoitosuunnitelman tulee olla Turvallinen ladkehoito-

oppaan ja Etela- Karjalan hyvinvointialueen vaatimusten mukainen.

5.4. Palvelun sisaltovaatimukset

Omaishoidon vapaan palvelusetelilla voidaan jarjestaa hoidettavalle kotihoitoa

omaishoitajan vapaan ajaksi palveluntuottajiksi hyvaksytyilta yrittdjilta.

Kotihoidosta on saadetty sosiaalihuoltolaissa, se on sosiaalipalvelu, jossa
huolehditaan siita, etta sosiaalihuollon asiakas suoriutuu jokapaivaiseen eldmaan
kuuluvista toiminnoista, ja jossa annetaan my0s hanen tarvitsemaansa
sairaanhoidon palvelua. Kotihoitoon kuuluu sosiaalihuollon asiakkaan yksilollisen
tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava
jaylldpitava toiminta, muu asiakkaan suoriutumista tukeva toiminta seka
terveydenhuoltolain mukainen kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetaan henkildlle,
jonka toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi, seka henkildlle, joka tarvitsee kotihoitoa erityisen perhe-

tai eldmantilanteen perusteella(THL, kansallinen koodistopalvelin).
Palvelusetelilld kotiin tuotettava palvelu voi olla esimerkiksi:

e Asiakkaan avustamista kotona, esim. toimenpiteissa, joita omaishoitaja

kotona suorittaa.
e Terveyden-ja sairaanhoidollisia toimenpiteita.

o Toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, esim.

asiakkaan avustamista asioinnissa kodin ulkopuolella.

e omaishoitajan sijaistusta, vapaan mahdollistaminen



Palvelun sisalto toimipaikassa tuotettavassa palvelussa:

e omaishoidettavan ymparivuorokautista hoitoa lyhytaikaisessa

asumispalveluyksikdssa (sisaltaen ateriat)
e omaishoidettavan paivahoitoa

Palveluntuottajan toimitilojen on oltava lain mukaiset ja niiden on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden

turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Toimitilojen on tuettava asiakkaiden yleista hyvinvointia ja sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja
kaytossa on otettava huomioon esteettomyys seka asiakkaiden yksildlliset tarpeet

ja yksityisyyden suoja.

5.5. Hoitopalautteen toimittaminen Etela-Karjalan

hyvinvointialueelle ja hoitotiedot

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa
tapahtuvista muutoksista puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapaamalla
asiakasvastaavan. Tarvittaessa asiakasvastaava arvioi omaishoidon tuen tarpeen
uudelleen. Lisaksi palveluntuottajan tulee antaa palveluportaalissa hoitopalaute

asiakkaalle annetusta palvelusta vahintaan kolmen kuukauden valein.
5.6. Palvelun peruuttaminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii
korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali palveluntuottaja ei pysty
jarjestamaan itse korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta Etela-Karjalan
hyvinvointialueen asiakasvastaavaan mahdollisen hoidon jarjestamiseksi. Asiakas
voi itse valita toisen palveluntuottajan tuottamaan valittua palvelua.

Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on



viimeistaan tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisdakustannuksia. Etela-Karjalan
hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista

kustannuksista.
5.7. Alihankinta

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttda hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan
vastaavaa palveluntuottajaa. Talloin alihankkijan tulee tayttaa samat vaatimukset
kuin palveluntuottajankin. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta

kuten omastaan.
5.8. Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai
palvelukohtaisen toimintaohjeen, lainsdadannon tai palveluntuottajan ja asiakkaan
valisessa sopimuksessa mainittujen palvelujen sisaltovaatimuksista. Vastuu siita,
ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla
(kuluttajansuojalaki 38/1978). Etela-Karjalan hyvinvointialue ei vastaa

palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myos virheellistd, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
etukateen antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun

suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).

Toimintaohjeen yleisessa osassa, kohdassa 13, kuvataan seuraamukset, jotka ovat

mahdollisia palvelun virhetilanteissa.
5.9. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Muiden kuin palvelusetelilld tuotettavien palveluiden maksamisesta
palveluntuottaja ja asiakas sopivat keskenaan ja asiakas vastaa naista

kustannuksista itse.
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5.10. Laskutus

Palveluntuottaja voi laskuttaa toteutuneen ajankaytén mukaan viiden minuutin

tarkkuudella.

Laskutus tapahtuu palveluportaalin kdyttdohjeen mukaisesti palveluntuottajan
omalla laskutusjarjestelmalla. Etela-Karjalan hyvinvointialue ei maksa erillista

toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa.
Verkkolaskuosoite:

(Effector) 003732213131152

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Verkkolaskuoperaattori: Basware
Valittajan tunnus BAWCFI122

Viite: Omaishoito/palvelusetelin laskuviite
Paperilaskut:

Etela-Karjalan hyvinvointialue

PL 9892, 00026 Basware

Viite: Omaishoito/palvelusetelin laskuviite
Laskun lahettaminen sahkopostilla:

ekhva@bscs.basware.com

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset

laskumerkinnat:
e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)
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e palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimija osoite

e laskun saajan nimija osoite

e palveluseteliportaalin laskuviite ja loppusumma

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
e veroton AVL 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti

e veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti

e veroton AVL 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti

e veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

e muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset laskut Etela-Karjalan hyvinvointialue palauttaa takaisin, mika saattaa

aiheuttaa maksujen viivastymista.

Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden,
huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta
perinnasta. Etela-Karjalan hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti

maksamatta jaaneista omavastuuosuuksista.
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6. Omaishoidon palvelusetelin arvo ja

hinnoittelu

6.11. Palvelusetelin arvo

Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy palvelusetelin arvon.
Asiakas saa omaishoidon sopimuksen mukaisesti kaksi tai kolme palvelusetelia

kuukaudessa ajalta, jolta hdnelle maksetaan myds omaishoidon hoitopalkkiota.

Eteld-Karjalan hyvinvointialue voi muuttaa palvelusetelin arvoa ja palvelujen
hinnoittelua (hintakatto). Mahdollisesta muutoksesta ilmoitetaan
palveluntuottajille toimintaohjeen yleisen osan kohdan 13 mukaisesti. Ennen
muutosta myonnettyjen palveluseteleiden arvoon muutos ei vaikuta.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

6.2. Hinnoittelu

Palveluntuottaja ilmoittaa palvelujensa hinnat palveluportaalin hinnastossa
palveluntuottajaksi hakeutuessaan. Hintoja voi muuttaa vuosittain erikseen
ilmoitettuna ajankohtana. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja voi kuitenkin laskea

kesken vuotta. Hinnat ovat esilla palveluportaalissa.

Ymparivuorokautisessa toimipaikassa tuotettavassa hoidossa kaikki ateriat ja
asiakkaan tarvitsema hoiva ja hoito (wc-toimet, peseytyminen jne.) sekd asunnon
siivous tulee sisaltya palveluntuottajan ilmoittamaan hoitovuorokauden hintaan.

Hoitovuorokaudella tarkoitetaan saapumisajasta seuraavaa 24 tunnin jaksoa.
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Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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