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* Mika muuttuu potilaalle ja asiakkaalle?

* Muuttuneet aukioloajat ja -paivat
* Missa palvelua annetaan jos ei entisessa paikassa

* Milloin muutos astuu voimaan

Seuraaville sivuille on keratty tiivistetysti olennaisimmat muutokset, jotka ovat toteutumassa tai jo
tiedossa maaliskuussa 2026. Muutokset johtuvat osin sopeutuksista, mutta isolta osin myds toiminnan

kehittamisesta entista asiakaslahtoisemmaksi.
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Keskussairaala

* Mika muuttuu potilaalle ja asiakkaalle?

» Keskussairaalan toiminoissa ei ole sellaisia muutoksia, jotka vaikuttaisivat esim.

aukioloaikoihin tai tuotettavien palveluiden valikoimaan potilaan ndkokulmasta.

« Lakisaateiset palvelut ja kiireellinen hoito priorisoidaan kuten aikaisemminkin, mutta

erityisesti yoaikaista kiireetonta hoitoa supistetaan

= Asiakas-/potilasohjausta tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin (kuten sosiaalityo tai
perusterveydenhuollon kiireettdmat palvelut) tullaan hyédyntamaan esim.

yhteispaivystyksessa

» Erikoissairaanhoidon hoitojonoissa huomioidaan hoitotakuun ulkopuolinen jonottaminen
tilanteissa, joissa tarjottu aika ei ole potilaslahtoisten ja terveyteen liittymattomien syiden
takia sopinut

» Hoitojaksojen pituuksia tarkastellaan kriittisesti ja erikoissairaanhoidossa hyodynnetaan

kotona tapahtuvaa jatkohoitoa. Tama saattaa vaikuttaa potilaskokemukseen vaikka hoito olisi

|aaketieteellisesti perusteltua.
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Liikkuvat palvelut

. » Mika muuttuu asiakkaan ja potilaan nakokulmasta?

*
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o Kuntouttava kotisairaanhoito: asiakkuus sairaalasta kotiutuessa on 1-8 viikkoa, ei automaattisesti 8 viikkoa. Aiemmin akuutin kotiutuksen

yhteydessa asiakkuus oli koko ajaksi. Nyt arvioidaan tilannetta siten, etta asiakkuus voi loppua hoidon ja kuntoutuksen tarpeen mukaisesti jo

aiemmin tai asiakas siirtyy kotihoidon saanndlliseksi asiakkaaksi, jos palveluiden tarve arvioidaan pysyvaksi. Toimintamalli on jo kdaytossa.

Kolmen ambulanssin muutos 12h vuoroon (Joutseno. Savitaipale ja Rautjarvi). Yoaikaisen ensihoidon palvelutaso lasku. Yolla kuitenkin hake,
kenttdjohto ja tike+ sokri arvioivat potilaan tarpeen mukaisesti millainen palvelu kohteeseen lahetetdan: Tehosa, yopartio (turvahalyt), pelan

ensivaste, lahin liikkuva ambulanssi. Ambulanssien liiketta ja siirtymisia valvotaan kenttdjohdon toimesta. Toiminta alkoi 26.1.2026

» |akisdateisyytta seurataan (vasteajat)

Kotona asutaan pidempaan ja maksimaalisin kotihoidon apujen turvin. Kotona odotetaan myos asumispaatoksen jalkeen pitkaaikaisen asumisen

CEILGEER

Muut palvelut ennallaan: Mierin Liito (mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden liikkuvat), Sokri, lapsiperheiden kotipalvelu -lasten suojelun

tehostettu perhetyd jatkaa ennallaan ja yhteistydssa lastensuojelun prosessien kanssa, samoin vammaispalveluiden tuettu asuminen
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Sammonlahti hyvinvointiasema

* Muutos: Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin 26.1. alkaen.

* Eimuita muutoksia.
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Kahilanniemen, Koulukadun ja Pohjolankadun
hyvinvointiasemat

Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin. Toimintamalli on 26.1.alkaen.

« Kahilanniemen hyvinvointiasemalla loppuu 23.3. ajanvaraukseton hoitajan vastaanotto vahaisen kayton

vuoksi, resurssi siirtyy Koulukadun hyvinvointiasemalle.

» Koulukadun asemalla laajennetaan ajanvarauksettoman vastaanottoa (jatkossa kaksi hoitajaa) 23.3. alkaen,

koska talla asemalla kysynta on suurempaa ja muodostunut jonoja.

* Eimuita muutoksia.
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Joutsenon hyvinvointiasema

« Kiirevastaanottoaikojen maaraa Joutsenossa on vahennetty (ei lopetettu) ja kiirevastaanottotoimintaa

keskitetaan ja vahvistetaan keskussairaalan yhteydessa olevassa kiirevastaanotossa.

« Joutsenon hyvinvointiasemalla kaynnistyi helmikuussa sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon pilotti, jonka

tavoitteena on palvelujen tarjoaminen asiakkaalle oikeaan aikaan seka hoito-, kuntoutus- ja tyollistymispolkuja

tukien.

* Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin.
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Luumaen hyvinvointiasema

* Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin 26.1. alkaen.
* Hoitajaresurssia lisatty ajanvarauksettomaan vastaanottoon.

* Eimuita muutoksia.
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Taipalsaaren hyvinvointiasema

* Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin 26.1. alkaen. Hoidon jatkuvuustiimin palveluja

paikan paalla maanantaisin ja tiistaisin klo 8-16 ja perjantaisin klo 8-15. Palvelua joka arkipaiva puhelimitse.

» Asiantuntijafysioterapeutin kiirevastaanotto ja kiireeton fysioterapia maanantaisin, tiistaisin ja

keskiviikkoisin. Toimintamalli kdynnistyy huhtikuussa 2026.
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« 2.2.26 alkaen laboratorio palvelee majato klo 8-11 nayttoonottopisteella ajanvarauksella.

* Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin 26.1. alkaen. Hoidon jatkuvuus-
tiimin palveluja paikan paalla maanantaisin ja torstaisin klo 8-16. Palvelua joka arkipaiva
puhelimitse.

o
a Lemin hyvinvointiasema
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« Asiantuntijafysioterapeutin kiirevastaanottoa ei enaa ole, kiireeton fysioterapia
maanantaisin ja torstaisin. Tama toimintamalli kaynnistyy huhtikuussa 2026.
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« 2.2.26 alkaen laboratorio palvelee ti, ke ja pe klo 8-11.

* Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin 26.1. alkaen. Hoidon
jatkuvuustiimin palveluja paikan paalla tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8-16 ja perjantaisin
klo 8-15. Palvelua joka arkipaiva puhelimitse.

0
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» Asiantuntijafysioterapeutin kiirevastaanotto poissa toiminnasta helmikuu-lokakuu 2026.
Kiireeton fysioterapia 2-3 paivaa viikossa helmi-lokakuun loppuun asti. Marraskuusta
alkaen seka kiire etta kiireeton fysioterapia ma-pe.
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Honkaharjun hyvinvointiasema

Vuodeosastot on lakkautettu 31.12.2025 alkaen.
Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin 26.1. alkaen.

Kiirevastaanoton palveluja on supistettu 5.1. alkaen niin, etta kiirevastaanotto palvelee
nykyisin klo 20 asti ja viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8-16. Toimintamalli on kaytossa.

Hoitajien asiakaspalvelupisteella paaovia vastapaata tehdaan 1.3. alkaen vain hoidon
arviointia.

Muutoin hyvinvointiaseman palvelut ovat ennallaan.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Ruokolahden hyvinvointiasema

2.2.2026 laboratorio ma, ke ja to klo 8-11

Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot 26.1. alkaen suoraan tiimiin. Hoidon jatkuvuus-
tiimi palvelee paikan paalla maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8-16. Palvelua

joka arkipaiva puhelimitse.

Uusi asema avataan kesalla, muutto suunniteltu kesasulun ajalle. Kesasulun aikatauluja ei
olla viela sovittu.

Asiantuntijafysioterapeutin kiirevastaanotto ja fysioterapeutin kiireeton vastaanotto
maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin elokuusta 2026 alkaen.
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Rautjarven hyvinvointiasema

« 2.2.2026 laboratorio ti ja pe klo 8-11

* Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin 26.2. alkaen. Hoidon jatkuvuus-
tiimi palvelee paikan paalla maanantaisin ja tiistaisin klo 8-16 ja perjantaisin klo 8-15.
Palvelua joka arkipaiva puhelimitse.

» Fysioterapeutin kiireetdn vastaanotto maanantaisin, tiistaisin ja perjantaisin toukokuusta
2026 alkaen.
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Parikkalan hyvinvointiasema

« Hoidon jatkuvuuden tiimin yhteydenotot suoraan tiimiin 26.2. alkaen. Hoidon jatkuvuus-
tiimi palvelee paikan paalla ma-to klo 8-16 ja perjantaisin klo 8-15. Palvelua joka arkipaiva

puhelimitse.

« Ajanvaraukseton hoitajan vastaanotto on 23.3. alkaen auki ma-pe klo 9-11. Talla hetkella
viela klo 9-13. Muutoksen syy: ajanvaraukselliset ajat kysytympia, resurssi siirretaan
niiden lisaamiseen.

« Asiantuntijafysioterapeutin kiirevastaanotto ja kiireeton fysioterapia maanantaista
perjantaihin toukokuusta 2026 alkaen.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Asumisen palvelut Lansi-Saimaa

* Luumaen Vallikodissa ikaantyneiden ymparivuorokautisen asumisen paikkamaara on vahentynyt 12 paikan
verran (Kasitelty aluehallituksen iltakoulussa ikdantyneiden palvelustrategiassa ja ollut osa tuota

asumissuunnitelmaa 2024-2026).

Asumisen palvelut Imatra, Lappeenranta

 Ei muutoksiatalla hetkella
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Asumisen palvelut Pohjoispaa

« Parikkalan ikaantyneiden asumisessa Kaskynkan ymparivuorokautisia asumispaikkoja muutetaan yhteisolliseksi
asumiseksi 8 paikan verran. Muutos kaynnistetty 1/2026 (Kasitelty aluehallituksen iltakoulussa ikdantyneiden
palvelustrategiassa ja ollut osa asumissuunnitelmaa 2024-2026)

* Ruokolahdella avautui 1/2026 vammaisten ymparivuorokautinen asumisyksikko Sydanrinne entisiin l[ltatahden
tiloihin ja toinen yksikkd avautuu vuoden 2026 lopulla Ruokorinteen tiloihin. (Hallinnollinen paatos
perustamisesta tehty

» Uusi ikdantyneiden asumisen yksikko avautuu elokuussa 2026, johon siirtyy kaikki Ruokolahden ikaantyneiden
ymparivuorokautinen asuminen eli Ruokorinne, Palvelukeskus ja Toimila. Palvelukeskuksessa toteutettu
laitoshoito paattyy, toiminta uudessa yksikossa on ymparivuorokautista palveluasumista. [kaantyneiden
ymparivuorokautisen asumien paikkamaara vahenee 27 paikan verran. Paikkamaara aiemmin 67, jatkossa 40.
(Kasitelty aluehallituksen iltakoulussa ikdantyneiden palvelustrategiassa ja ollut osa tuota asumissuunnitelmaa
2024-2026).
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Vammaispalvelut

» Lappeenrannan vammaispalvelutoimisto sijaitsee tammikuusta 2026 alkaen Lasten ja nuorten talossa

« Vammaisten lasten asiakkuuksia hoidetaan vammaispalvelujen lasten ja nuorten tiimissa. Toimintamalli on

kaytossa.

« Toiminnallisissa palveluissa tyovalmennuskeskus Kahvila Kaislan sijainti muuttui. Tyovalmennuskeskus toimii

2026 alkaen keskussairaalan alueella Ruorin tiloissa Valto Kakelan kadulla. Asiakaspaikkojen maara kasvoi

uusien tilojen myota.
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Lasten ja nuorten palvelut

« Lastenjanuorten peruspalveluissa on mahdollista, ettad syntyy jonoja peruspalveluihin (mm lapsiperhesosiaalityd,

perheneuvonta ja nuorten apu ja kehitykselliset palvelut).

« Palveluihin mm. koulukuraattoripalveluihin kohdistuu taman myota entista enemman huonompikuntoisiin lapsiin

liittyvaa palveluntarvetta.

« Aiemmasta hiukan parempaan suuntaan kehittynyt koulupsykologitilanne tasaa tilannetta jonkun verran

(vetovoimalisalla saatu palkattua psykologeja, vaikkakin vajetta edelleen lakisdateisesta maarasta).

» Koulu-ja opiskeluterveydenhoitopalveluiden osalta jouduttu tekemaan jarjestelyita yksittaisille kouluille kevaan 2026
ajaksi. Syksylla saatavien paivitettyjen oppilas/opiskelijamaaratietojen mukaan saadaan palveluita sittemmin

kohdennettua paremmin.
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Aikuisten sosiaalipalvelut

Palvelusetelin perusteiden tarkennus (lakisdateinen kuntouttava tyotoiminta)

« [akisaateisen kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelin myontamisperusteita tarkennetaan —

valinnanmahdollisuudet yksityisiin palveluihin voivat kaventua.
« Palvelut tarjotaan ensisijaisesti Ekhvan omana toimintana, asiakkaan tarpeet huomioiden.
Toimeentulotuen kdytannon yhtenaistaminen (TOT25)

« Toimeentulotuen myontamiskaytanto yhtenaistyy — taloudellinen tuki voi muuttua, mutta lakisaateiset ja

valttamattomat menot turvataan.
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O Mielenterveys-ja riippuvuuspalvelut

Joutsenon terveysaseman pilotti

« Mielenterveys-jariippuvuuspalvelujen seka aikuisten sosiaalipalvelujen henkilosto tyoskentelee yhdessa
Joutsenon terveysaseman muun henkiloston kanssa tiiviissa yhteistydssa — palvelut oikeaan aikaan ja

ketjutettuna asiakkaan hoito-, kuntoutus- ja tydllistymispolkuja tukien. Pilotti kdynnistyi helmikuussa.

*
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Lasten, nuorten ja aikuisten Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen yhteensovittaminen

* Yhteensovitettu palvelu koko perheelle — sujuvampi palveluketju ja mahdollisuus koordinoituun tukeen perheen

kaikille jasenille. Integroituminen tapahtuu kevaalla 2026
« Parempi asiakaskokemus ja oikea-aikaisuus — vahemman siirtymia ja katkoksia; asiakas saa tarvitsemansa

palvelut nopeasti, kokonaisvaltaisesti ja laadukkaasti.
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1.3.2026 alkaen

HENKILOKOHTAISEN BUDJETIN PALVELUSETELI (hebu): Nykyinen hebu-palvelusetelimalli lopetetaan ja uusi
kotihoidon palveluseteli tulee sen korvaamaan

PALVELUSETELIUUDISTUS:

Poistuvat: Tuettu asuminen (10/2025), hebu ja yhteiséllinen asuminen

Omaishoito- ja palvelusetelimuutokset:

OMAISHOITO: Omaishoidon tuen myontamisen perusteet ja toimintaohje + palvelusetelien kaytto
KOTIIN VIETAVAT TUKIPALVELUT: Kotiin vietavien tukipalvelujen mydntdmisen perusteiden muutos

Muuttuvat: Omaishoidon vapaa, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautisen palveluseteli muuttuu
ymparivuorokautisen asumisen palveluseteliksi.
Uutena: Sdanndllinen kotihoito (korvaa hebun), siivous, vaate- ja pyykkihuolto

Sosiaalihuollon asiakastietovaranto otettava kayttoon 1.9.2026 mennessa.
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Kiitos!
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