Yhteistoimintamalli

OTAN PUHEEKSI YKSINAISYYDEN Meill voit puhua

TAVOITE JA TARKOITUS

» Tukee avointa
keskustelukulttuuria.

» Normalisoi yksindisyydesta
puhumisen.

« Vahentaa ajatusta, etta
yksin pitda parjata.

 Varhainen tuki ja ongelmien
ennaltaehkaisy.

HYODYT JA VAIKUTUKSET

* Ymmarrys yksindisyyden
aiheuttamista
vakavista terveyshaitoista
lisaantyy.

» Puheeksiotto voi vahentaa
yksindisyyteen liittyvia hankalia
tunteita ja rohkaista
osallistumaan.

+ Palvelukokemus paranee.

* Yhteisviestintd toimintamallista
lisaa vaikuttavuutta

TOIMINTAPERIAATTEET

Inhimillinen kohtaaminen | Luottamuksen lunastaminen | Ennakoiva ote

yksindisyydesta.

TOIMINTAPROSESSI

1. Tunnista yksindisyys
Kuuntele ja ole lasna.
Yksindisyys on yleista eika se
nay ulospain. Yksindisyys
herattaa tunteita myods
ammattilaisessa.

2. Kysy ja kannusta

Hyva kysymys on: Toivoisitko,
etta ihmissuhteissasi olisi jokin
toisin? Keskustelkaa yhdessa
tilanteesta. Valmiita ratkaisuja
ei tarvitse olla.

3. Auta ja ohjaa

Kerro, etta tukea on saatavilla.
Muista, etta muutos lahtee
ihmisesta itsestaan. Ohjaa
itsendiseen tyostamiseen ja
hyvinvointia edistaviin
palveluihin.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Tunnista yksindisyyden merkit (TYOIKAISET)

Havainnoi arjen tilanteita ja signaaleja, jotka
voivat kertoa yksindisyydesti

Suorat ilmaisut
Viestii suoraan olevansa yksindinen.

Sosiaalinen ymparisto

Asuinympdristd, liikkumisen haasteet

Yksin asuminen

Harventuneet sosiaaliset kontaktit ja verkostot
“Tydyksindisyys”

Kdyttdytyminen

Pakokeinot arjessa (some, pdihteet, rahapelaaminen,
tunnesydminen)

Eristaytyminen, ahdistuneisuus, pelko, masennus

Elamantilanne

Eldmantilanteen muutokset: tyottomyys, keskeytyneet
opinnot, tydsta poisjadaminen

Sairaudet, mielenterveys- ja paihdeongelmat
Taloudelliset vaikeudet

Ota puheeksi

Avaa keskustelu ja luo turvallinen, kiireeton ilmapiiri
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Luo luottamuksen ilmapiiri
Kuuntele aidosti ja anna tilaa keskustelulle
Kannusta ja rohkaise

Tee keskustelusta helppoa

Kayta selkeita arkisia sanoja.

Kayta avoimia kysymyksia.

Al kiirehdi, anna aikaa vastata, tai olla vastaamatta.
Luo tunnelma, jossa puhuminen on luontevaa.

Kysy suoraan ja luontevasti

Esita kysymykset osana normaalia keskustelua:
+ Koetko itsesi yksindiseksi?
+  Onko joku asia ihmissuhteissasi, jonka toivoisit
olevan toisin?

L

Tueja ohjaa
Tarjoa tietoa, vaihtoehtoja ja konkreettista tukea
asiakkaan omista Idhtokohdista

Keinot ja vélineet ohjaamiseen

Anna asiakkaalle paérooli keskustelussa ja toiveiden
sanottamisessa.

Tunnista tarve, jaa tietoa ja tarjoa mahdollisuuksia.

Eurcopan unionin
rahoittama
NexiGenerationEU

Hyddynna Tarmoa -verkkopalvelua ja etsi
vaihtoehtoja, jotka tuntuvat asiakkaasta
sopivilta.

Ryhmat

Kohtaamispaikat
Vapaaehtoisten tarjoama tuki
CcoMMU

Digitaaliset omahoito-ohjelmat:
+ Mielenterveystalo — Yksindisyyden omahoito-
ohjelma
 HelsinkiMissio — Yksindisyys-tehtavakirja

Yksil6llinen tuki:
+ MIEL Etela-Karjala — Yksinaisyystyoskentely
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