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Tukipalvelujen myontamisen perusteet

ikaantyneiden palveluissa

Tahan asiakirjaan on koottu kotiin myonnettavien tukipalvelujen mydntamisen
perusteet ja niiden sisallot ikaantyneiden palveluissa. Asiakirja kasittaa seka

lakisaateiset tukipalvelut etta muut tukipalvelut.

1. Sosiaalihuoltolain mukaiset tukipalvelut

kotona asumisen tueksi

Tukipalveluista sdadetdan sosiaalihuoltolain 19 §:ss4(790/ 2022). Tukipalveluilla
tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkilon kodissa sellaisia
olosuhteita, etta han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista mahdollisimman itsendisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild voi
saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa. Tukipalveluja jarjestetaan
henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai
muun vastaavan syyn vuoksi tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella ja
kun toimintakyvyn alentuma tai erityinen perhe- tai elamantilanne aiheuttaa avun

tarvetta.

Sosiaalihuoltolain mukaisina tukipalveluina jarjestetaan henkilon yksilollisen

tarpeen mukaan:



e ateriapalvelua

e vaatehuoltopalvelua

e siivouspalvelua

e asiointipalvelua

e osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua

Etela-Karjalan hyvinvointialueella jarjestetaan myos muita tukipalveluja kotona

asumisen tueksi esim. Turvapalvelut.

Tukipalveluiden tarve arvioidaan tekemalla palvelutarpeen arviointi. Arvioinnissa
kartoitetaan asiakkaan toimintakyvyn ja itsenaisen selviytymisen lisaksi hanen
omaistensa ja muiden laheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan auttamiseen.
Tukipalvelujen palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan hakijan terveydentilaa,
toimintakykya, elamantilannetta seka tuen tarvetta tilanteen edellyttamassa
laajuudessa. Osa tukipalveluista on kohdennettu vahavaraisille ja silloin
palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaan myads hakijan taloudellinen tilanne.
Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan tarvittaessa soveltuvin osin RAI-

arviointityokalua.

1.1. Ateriapalvelu

Ateriapalvelua voidaan myontaa henkildlle, joka ei alentuneen toimintakyvyn
vuoksi kykene huolehtimaan itsendisesti tai laheisverkoston turvin paivittaisten
aterioiden valmistamisesta tai hankkimisesta muulla tavoin, eika hanella ole
mahdollisuutta ruokailla kodin ulkopuolisissa ruokailupaikoissa. Palvelutarvetta
arvioitaessa kaytetaan tukena MNA (Mini Nutritional Assessment)-arviointia, seka
soveltuvin osin RAlsta saatavaa ravitsemukseen liittyvaa tietoa, esimerkiksi IADL,
ADL, CPS, Mapleb. Asiakkaalla on todettu aliravitsemus tai on arvioitu riski
aliravitsemukselle tai muutoin merkittavasti virheelliselle ravitsemukselle.

Hyvinvointialueen mydntama ateriapalvelu voidaan myontaa yli 14 vuorokautta



kestavaan ateriapalvelutarpeeseen silloin kun asiakas tarvitsee ateriapalvelua

paivittain.

1.2. Vaatehuoltopalvelu

Vaatehuoltopalvelua voidaan myontaa henkildlle, joka ei alentuneen toimintakyvyn
vuoksi kykene huolehtimaan itsenaisesti tai laheisverkoston turvin vaatehuollosta
tai jarjestamaan sita muulla tavoin. Myontamisen lahtokohtana on tukea asiakkaan
kotona asumista ja arjessa selviytymista yksilollisesti. Palveluntarpeen
arvioinnissa hyodynnetaan RAIl osittaisarvioinnin mittareita, kuten ADL, IADLP ja

CPS.

Vaatehuoltopalvelu kohdennetaan pienituloisille asiakkaille, joiden ei ole
mahdollista hankkia palvelua itse. Palvelu jarjestetaan ensisijaisesti
palvelusetelilla. Alla olevien bruttotulojen ylittyessa asiakas ostaa palvelun itse.
Tuloina otetaan huomioon saanndlliset bruttotulot, verovapaat tulot, osinko-,
korko-ja vuokratulot, laskennallinen metsatulo, Kelan etuudet (hoitotuki,

kotihoidon tuki).
e Yhden hengen talous (bruttotulot) 1200 €/kk ja sdastoraja 5000 €

e Kahden hengen talous (bruttotulot) 2200 €/kk ja sédastdraja 8000 €

1.3. Siivouspalvelu

Siivouspalvelua voidaan myontaa asiakkaalle, jonka toimintakyky on alentunut
siten, etta han ei kykene huolehtimaan kodin itse tai laheistensa avustuksella
yllapitosiivouksesta tai hankkimaan sita yksityisilta palveluntuottajilta
laheisverkostonsa kanssa. Siivouspalvelun myontamisen lahtdkohtana on tukea
asiakkaan kotona asumista ja arjessa selviytymista yksilollisen tarpeen
mukaisesti. Siivouspalvelun myontaminen perustuu palveluntarpeen arviointiin
asiakkaan kokonaistilanne ja asuinolosuhteet huomioiden. Palvelutarpeen

arvioinnin tukena kaytetaan RAl osittaisarvioinnin mittareita, kuten IADL ja CPS.



Siivouspalveluun kuuluu perussiivous paivittaisessa kaytossa olevissa tiloissa.
Siivouspalvelu voi sisaltaa esimerkiksi imuroinnin, pélyjen pyyhkimisen jawc:n
pesun. Palvelu kohdennetaan pienituloisille asiakkaille, joiden ei ole mahdollista
hankkia palvelua itse. Palvelu jarjestetaan ensisijaisesti palvelusetelilla. Alla
olevien bruttotulojen ylittyessa asiakas ostaa palvelun itse. Tuloina otetaan
huomioon saannolliset bruttotulot, verovapaat tulot, osinko-, korko-ja

vuokratulot, laskennallinen metsatulo, Kelan etuudet (hoitotuki, kotihoidon tuki).
e Yhden hengen talous (bruttotulot) 1200 €/kk ja sdastoraja 5000 €

e Kahden hengen talous (bruttotulot) 2200 €/kk ja sédastdraja 8000 €

1.4. Asiointipalvelu

Asiointipalvelua voidaan myontaa henkildlle, joka ei alentuneen toimintakyvyn
vuoksi kykene asioimaan itsenaisesti, laheisverkoston tai muun palvelun turvin
kodin ulkopuolella eika valttamattomia asiointeja pystyta jarjestamaan muulla
tavoin. Asiointipalvelun mydntamisen [ahtokohtana on tukea asiakkaan kotona
asumista ja arjessa selviytymista yksilollisen tarpeen mukaan. Asiointipalvelulla ei
voi korvata kauppojen kotiinkuljetuspalvelua, mikali kauppapalvelua on
kaytettavissa asiakkaan asuinalueella. Asiointipalvelun myontaminen perustuu
palvelutarpeen arviointiin, jonka tukena kaytetaan RAIl osittaisarviointia, kuten

IADL-toiminnot, CPS.

Palvelu kohdennetaan pienituloisille asiakkaille, joiden ei ole mahdollista hankkia
palvelua itse. Palvelu jarjestetaan ensisijaisesti palvelusetelilla. Alla olevien
bruttotulojen ylittyessa asiakas ostaa palvelun itse. Tuloina otetaan huomioon
saannodlliset bruttotulot, verovapaat tulot, osinko-, korko- ja vuokratulot,

laskennallinen metséatulo, Kelan etuudet (hoitotuki, kotihoidon tuki).
e Yhden hengen talous (bruttotulot) 1200 €/kk ja sdastoraja 5000 €

e Kahden hengen talous (bruttotulot) 2200 €/kk ja sdasttraja 8000 €



1.5 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistava tai tukeva palvelu

Asiakkaalle voidaan mydntaa palveluntarpeen arviointiin perustuen
etaryhmatoimintaa osallisuuden ja sosiaalisen kanssakaymisen edistamiseksi.
Palvelun mydntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin, jossa hydédynnetaan
arvioinnin tukena iRAIHC osittaisarvioinnin mittareita, mm SOCWD, joka kuvaa
sosiaalista vetaytymista, sosiaalisen kanssakaymisen vahentymista. Palvelu on
tarkoitettu henkildille, ketka eivat itsenaisesti pysty osallistumaan sosiaalista
kanssakaymista edistavaan toimintaan oman kodin ulkopuolella. Ensisijaisesti

pyritaan tukemaan henkilén muuta osallisuutta kodin ulkopuolella.

Etaryhmatoiminnalla tarkoitetaan etayhteyksin jarjestettavaa aani- ja
kuvavalitteista fyysista, sosiaalista ja psyykkista toimintakykya edistavaa

ryhmamuotoista toimintaa.

- etaryhmatoiminnan myodntamisen edellytyksena on, etta asiakas hyotyy
ryhmamuotoisesta toiminnasta ja han kykenee sitoutumaan toimintaan.
Etaryhmatoiminnan asiakkaan toimintakyvyn tulee olla riittava kyetakseen

osallistumaan ryhmaan teknologiavalitteisesti.

2. Muut sosiaalipalveluna myonnettavat

tukipalvelut

2.1. Turvapalvelut

Etela-Karjalan hyvinvointialueen jarjestama turva-auttamispalvelu sisaltaa
turvalaitteiston, halytysten vastaanoton 24/7, avun arvioinnin ja turva-auttajan
antaman avun. Palvelu ei korvaa akillista akuuttia ensihoidon tarvetta. Palvelu on

tarkoitettu ensisijaisesti saannodllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille.



Palvelu voidaan myontaa, jos:

e asiakkaalla on terveydellinen syy, joka realisoituessaan edellyttaa toisen

henkilon apua.
Ylla olevan ehdon lisaksi tulee alla olevista ehdoista yhden tayttya:
e kaatumisriski, joka todentuu kaatumisina viimeisen 90 vrk:n aikana
e epavakaaterveydentila

Palvelun mydntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin, jossa hydédynnetaan
arvioinnin tukena iRAIHC osittaisarvioinnin mittareita, CPS, CHESS ja kaatuminen,

seka puhelimen kayttoon liittyvat osa-alueet.

Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa maaraaikaisesti muille

asiakkaille, jos ehdot tayttyvat.

Asiakkaalle voidaan hankkia turvapuhelin tai tarpeen mukaan paikantava
turvaranneke, jolla asiakas voi halyttaa apua. Palvelun tuottamisen edellytyksena

on se, ettd asiakkaan tulee luovuttaa avain kotihoidolle.

Halytykset suositellaan ohjattavan ensisijaisesti omaiselle tai laheiselle, kun

asiakas asuu kaukana lahimmasta kotihoidon toimipisteesta.
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