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« Opas sisaltaa perustietoa kirjaamisesta ja kirjaamisosaamisesta.

« Sosiaalihuollon kirjaamisen ohjeistus pohjautuu kansallisiin materiaaleihin, lahteet ja
linkit niihin loydat materiaalin lopusta.

« Tassa oppaassa yksityisella palveluntuottajalla tarkoitetaan Etela-Karjalan
hyvinvointialueelle palveluja tuottavaa ostopalvelutuottajaa.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Sisalto

Rakenteinen kirjaaminen ja Kanta-palvelut

Yksityinen toimija hyvinvointialueen palveluntuottajana ja rekisterinkayttooikeus

Asiakastiedon kirjaaminen ja OmaKanta

Kansallisia materiaaleja ja lahteet

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



) 4

Rakenteinen kirjaaminen ja Kanta-palvelut
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Rakenteinen kirjaaminen ja asiakirjat

« Rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa sita, etta hyodynnamme kirjaamisessa mm. erilaisia
luokituksia ja kytkimia eli valikkoja, kylla/ei-valintaruutuja tai numeromuotoisia kenttia.
Sen lisaksi kirjaamme vapaata tekstia tietokenttiin annettujen otsikoiden alle.

« Sosiaalihuollossa kaytetaan yhteisia, valtakunnallisesti maariteltyja asiakirjarakenteita,
jotka THL julkaisee ja yllapitaa Sosmeta-palvelussa . Asiakirjarakenteita
kehitetaan yhdessa sosiaalihuollon ammattilaisten kanssa.

« Ammattilainen saa rakenteen mukaisesti toteutetun asiakasasiakirjan kayttoonsa
omassa asiakastietojarjestelmassaan.
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https://sosmeta.thl.fi/

Kirjatulle
asiakastiedolle on
paljon tarvitsijoita

Sosiaalihuollon rakenteisen

kirjaamisen tuki 1.9.2025
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Asiakkaat Ammattilaiset

o)

Palvelun-
antajat

Kansalliset
toimijat
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Rakenteinen asiakastieto mahdollistaa

Ammattilaisilla velvoite
tallentaa asiakastiedot
Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon,
josta tietoja voi myos
lukea (asiakastietolaki 218)

Asiakas voi tarkastella
omia tietojaan
OmakKannasta

thl

Sosiaalihuollon
seurantarekisteri @

Tavoitetilassa ei erillisia
tiedonkeruita, THL poimii
tiedot Sosiaalihuollon
asiakastietovarannosta

Koko sosiaalihuollon
ajantasaisesti kattava rekisteri

Tietopohja sosiaalihuollon
tutkimukseen ja
kehittamiseen

Sosiaalihuollon rakenteisen

‘ ' o n rahoittama -
’\ kirjaamisen tuki 1.9.2025

Tietojohtaminen @

Palvelunantaja voi
hyddyntaa entista
tehokkaammin omaan
rekisteriinsa tallennettuja
asiakastietoja

Tietoon perustuva
johtaminen on
mahdollista, kun tieto on
yhdenmukaista
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Kanta-palvelujen hyodyt

« Tieto ontallennettu yhteen paikkaan ja liikkuu turvallisesti kansalaisen mukana, vaikka
hoitava taho tai asuinpaikka vaihtuisi.

« Tieto loytyy yhdesta paikasta jaammattilaisilla on kaytossaan ajantasainen tieto
asiakkaan asioiden hoitamiseksi.

- Kanta-palvelut parantavat asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palvelun ja hoidon
laatua.

- Kanta-palvelut saastavat ammattilaisten aikaa.
 OmaKanta mahdollistaa kansalaisille omien sote-tietojensa tarkastelun

« Kanta-palveluihin tallennettavaa tietoa jalostetaan helposti hyddynnettavaan muotoon
mm. tutkimusta, tilastointia ja seka viranomaisia varten.
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Nain tieto liikkkuu Kannassa

[ g \ ( E E OmaKanta

Rekisterinkayttooikeudella yksityinen KO n [G

katsoo ja kirjaa
asiakkaan tietoja Ekhvan lukuun

Asiakas- ja potilas-

tiedot sijaitsevat OmaKar:massa i

Kannassa kansalainen voi

1 v < > katsoa ja hallita
omia tietojaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattilainen kirjaa ja katsoo tietoja

omassa tietojarjestelmassaan. Sielta

tiedot tallentuvat Kantaan. .

Kela, Kanta-palvelut 1.9.2025
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Yksityinen toimija hyvinvointialueen
palveluntuottajana ja rekisterinkayttooikeus
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Yksityinen toimija hyvinvointialueen
palveluntuottajana 1/2

Palvelunjarjestaja(tassa tapauksessa Ekhva) tekee asiakkaalle sosiaalipalvelusta
palvelupaatOksen jossakin seitsemasta palvelutehtavasta. Palveluntuottaja toteuttaa
kyseisen palvelun.

Lisaa tietoa sosiaalipalveluista seka sosiaalipalveluluokituksen l0oydat luokituksen
Palvelutehtavista voit lukea lisaa

{ Lapsiperheiden palvelutehtava

Yleispalvelut Tyoikaisten palvelutehtava

lakkaiden palvelutehtava

Vammaispalvelujen palvelutehtava

Erityispalvelut Paihde-ja riippuvuustyon erityiset palvelut palvelutehtava
Lastensuojelun palvelutehtava
Perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtava
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252173
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252172

Yksityinen toimija hyvinvointialueen
palveluntuottajana 2/2

« Palveluntuottajan toiminta keskittyy palvelun toteutukseen. Yksityinen palveluntuottaja
laatii palvelun toteutukseen kuuluvia asiakirjoja Ekhvan rekisteriin.

* Nahtavissa on keskeiset asiakirjat myods palvelutarpeen arvioinnin, asiakkuuden
suunnittelun seka palvelun jarjestamisen asiankasittelyn vaiheista.

jariaaslr;mgen Palvelun toteutus '
Asian kasittely

paattyy
Toteutuksen seuranta 4

Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve

Asmkassuunnrtelma iimeisen tarpeeton

Aszian Palvelutarpeen Asiakkuuden
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu
Asian

vireilletulo

Asmkassu unnitelman tarkis tammen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen
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Rekisterinkayttooikeudella palveluntuottaja tallentaa

asiakastiedot omalla tietojarjestelmallaan Ekhvan rekisteriin

« Kun hyvinvointialue jarjestaa palvelun ja ostaa sen yksityiselta palveluntuottajalta,
palveluntuottaja vastaa asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta hyvinvointialueen

rekisteriin.

* Rekisterinkayttooikeuden hyodyt:

v’ Palveluntuottajan ei tarvitse toimittaa tuottamiaan asiakasasiakirjoja enaa
sahkopostitse tai paperilla palvelujarjestajalle arkistoitavaksi.

v’ Asiakastietojen tallentaminen palvelunjarjestajan rekisteriin tapahtuu
reaaliaikaisesti, jolloin palvelunjarjestajalla on lahtokohtaisesti aina ajantasaiset
tiedot kaytettavissaan.

Huom! Kun palvelu perustuu yksityisen palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen,

kirjaaminen ja tallentaminen tapahtuu palveluntuottajan omaan rekisteriin. -
ETELA-KARJALAN
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Rekisterinkayttooikeus kaytannossa

B PalveIEJ.r.wtuottaja Sosiaali- Sosiaali- .
F.Q.eklft?rln- padsee palvelun palvelun ISek|§t¢.arm-
kayttooikeus tutustumaan toteutus Sosiaalipalvelun toteutus kaytfgmkeus
alkaa asiakkaan alkaa toteuttaminen paattyy Kirjausten paattyy

tietoihin asiakkaalle viimeistely
kayttooikeuksie A A
A\ nsarajoissa
Palveluntuottaja tekee:
Muut palvelunjarjestajan
maarittamat asiakirjat
| == |
/ //-
L Palveluntuottaja Palveluntuottaja

Palvelunjarjestaja tekee

tekee: Merkinta
sosiaalipalvelun
alkamisesta

asiakkaalle
palvelupaatoksen ja antaa
palveluntuottajalle
rekisterinkayttooikeuden

tekee: Merkinta
sosiaalipalvelun
paattymisesta
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Asiakastiedon kirjaaminen ja OmaKanta
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Asiatunnus ja asiakirjat 1/2

. velvoittaa yksiloimaan vireille tulleen asian
asiatunnuksella ja sama asiatunnus liitetaan kaikkiin kyseisessa
asiassa syntyneisiin asiakirjoihin. Myos palveluntuottajan laatimat
asiakasasiakirjat liitetaan asiatunnuksella siihen asiaan, jonka rU_' '
vireille tulon ja ratkaisun seurauksena palvelua toteutetaan | o
palvelunjarjestajan lukuun. Asiatunnus on ikaan kuin klemmari,
joka liittaa kaikki saman asian asiakirjat yhteen.

« Jotta asiakirjoista muodostuu ehea kokonaisuus, niista tulee
kayda ilmi mm. mihin asiaan ja palvelutehtavaan ne kuuluvat, mita
sosiaalipalvelua ne koskevat ja missa palveluprosessin vaiheessa
ja minka yksikOn toimesta asiakirjat ovat syntyneet.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906#Pidm46263581276176
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906#Pidm46263581276176

Asiatunnus ja asiakirjat 2/2

« Palvelunjarjestaja avaa asian ja maarittelee palvelutehtavan seka sosiaalipalvelun, johon

asiakirjat kuuluvat.

» Palveluntuottaja kirjaa asiakirjoja palvelun toteutuksen prosessin vaiheessaja
palveluyksikko tieto muodostuu palveluntuottajan palveluyksikon mukaisesti.

* Riippuen palveluntuottajan kayttamasta asiakastietojarjestelmasta, kyseiset tiedot voivat
muodostua asiakirjoille automaattisesti tai ammattilaisen tulee kirjata ne manuaalisesti.

Siita, miten asiatunnus toimitetaan palveluntuottajalle,

‘ Asiatunnus >

‘ ) > Asiakas-
Palvelutehtava asiakirja

tiedotetaan myohemmin.

<Pa|ve|un toteutus ‘

<Pa|ve|uyksikk6 ‘

‘ Sosiaalipalvelu>
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Asiakastietojen kirjaamisen kaytannoista 1/3

« Kirjaamisessa hyodynnetaan palvelun luonteesta riippuen asiayhteyteen parhaiten
sopivia kertomusmerkintgja ja asiakirjoja. Palvelun toteutuksessa syntyy paaosin
kertomusmerkintoja (yleisimpia mm. Merkinta asiakkaan arjesta, Merkinta tapaamisesta tai

yhteydenotosta).
* Sosmeta-palvelun voit tarkastella, mihin kayttotarkoitukseen
erilaiset kertomusmerkinnat/asiakirjat on ensisijaisesti tarkoitettu.

MERKINTA ASIAKKAAN ARJESTA Valmis asiakaskertomusmerkinta, jossa kuvataan
sosiaalipalvelun antamisen kannalta merkittavia asioita
sosiaalihuollon asiakkaan jokapaivaisessa elamassa

Asiakirjarakenteen avaamalla

~ A H HE H HH MERKINTA NEUVOTTELUN, TAPAAMISEN TAI Valmis asiakaskertomusmerkinta siita, etta sovittu tapaaminen
|loydat esimerkkeja eri kenttiin : e ¢
. . . . YHTEYDENOTON PERUUNTUMISESTA tai yhteydenotto tai suunniteltu neuvottelu on
k| I’J attaV| Sta t| ed Ol Sta peruuntunut ja siitd, mika oli peruuntumisen syy
MERKINTA NEUVOTTELUSTA Valmis asiakaskertomusmerkinta sosiaalihuollon asiassa

pidetysta neuvottelusta
Tama asiakirja voidaan tehda esimerkiksi suunnitelma-
tai verkostoneuvottelusta.
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search

Asiakastietojen kirjaamisen kaytannoista 2/3

« Kun asiakas muuttaa yksikkoonne tai kun asiakkaan palvelun toteutus aloitetaan,
ensimmaiseksi tehdaan Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta. Vastaavasti kun palvelu
paattyy, tehdaan Merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta. Kyseisista merkinnoista THL
keraa tilastotietoa sosiaalihuollon asiakkaiden saamien palveluiden kestosta.

 Se, kuinka tiheasti asiakastietoa tulee kirjata (joka vuorokausi/tapaaminen/vko jne.)
riippuu palvelun luonteestaja siita, mita asiasta on Ekhvan kanssa sovittu.

« Lisaa palveluskohtaista tietoa kirjaamistiheydesta loydat materiaalista Ekhvan
palveluntuottajille asetetut edellytykset.
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Asiakastietojen kirjaamisen kaytannoista 2/3

» Asiakirjat tulee laatia ja tallentaa Kanta-palveluihin viivytyksetta, viimeistaan 7 vrk:n
aikana ja kiireelliset heti.

« Jos kirjauksia tarvitsee syysta tai toisesta korjata, palvelun aikana palveluntuottaja
vastaa siita. Palvelun ja rekisterinkayttooikeuden paattymisen jalkeen Ekhva vastaa
tietojen korjaamisesta.

» Rekisterinkayttdoikeus pyritaan tilanteesta riippuen antamaan palveluntuottajalle noin 7
vrk ennen palvelun alkamista. Sina aikana palveluntuottaja voi tutustua asiakkaan
tietoihin kayttooikeuksiensa rajoissa. Rekisterinkayttooikeus paattyy 14 vrk palvelun
paattymisen jalkeen. Sina aikana palveluntuottaja ehtii tehda tarvittavat viimeistelyt
Kirjauksiin.
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Asiakirjat OmaKannassa

 Asiakirjat tallennetaan aina sosiaalihuollon asiakastietovarantoon eli Kanta-palveluihin.
Asiakkaalla on oikeus itseaan koskeviin tietoihin ja tasta syysta tiedot saavat paaasiassa
nakya myos OmaKannassa.

« Ammattilainen voi tarvittaessa tehda rajauksia OmaKanta nakyvyyksiin, mutta rajausten
taytyy olla asianmukaisesti perusteltuja. Lisaa tietoa Kanta-kasikirjan Jos tulee
tarvetta asiakirjojen pidempi aikaiseen viivastamiseen tai pysyvaan pois rajaamiseen,
konsultoi asiakkaan omatyontekijaa tai muuta vastuutyontekijaa.

« Tietyt asiakirjat rajautuvat automaattisesti pois OmaKannasta, niista |0ydat tietoa Kanta-
kasikirjan luvusta
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252162
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252161

Kysyttavaa kirjaamisesta?

« Tutustu kansallisiin ohjeisiin

* Ekhvajarjestaa kevaan 2026 aikana kyselytunteja, tarkemmat aikataulut seka Ekhvan
aiheeseen tuottamaa materiaalia [oydat seuraamalla sivustoa Sosiaalihuollon
asiakastietovaranto ja rekisterinkayttooikeus - Etela-Karjalan hyvinvointialue

« Kysymyksia voit laittaa myos osoitteeseen palveluntuottajat@ekhva.fi

ETELA-KARJALAN
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https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/sosiaalihuollon-asiakastietovaranto-ja-rekisterinkayttooikeus/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/sosiaalihuollon-asiakastietovaranto-ja-rekisterinkayttooikeus/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/sosiaalihuollon-asiakastietovaranto-ja-rekisterinkayttooikeus/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/sosiaalihuollon-asiakastietovaranto-ja-rekisterinkayttooikeus/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/sosiaalihuollon-asiakastietovaranto-ja-rekisterinkayttooikeus/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/sosiaalihuollon-asiakastietovaranto-ja-rekisterinkayttooikeus/

Kansallisia materiaaleja ja lahteet

» Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille

» Kanta-palvelut - tietoa Kannasta

» Rakenteisen kirjaamisen kaytantodja: palvelun toteutus

» Sosmeta-palvelu

» THL : Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan yhteistyohon

» THL: Rakenteinen kirjaaminen sosiaalihuollossa

» Tiedaja toimi: Tiesitko taman rakenteisesta kirjaamisesta?

» Tieda ja toimi: Helposti saatavat tiedot tukevat vaikuttavampaa paatoksentekoa
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135
https://www.kanta.fi/tietoa-kannasta
https://www.kanta.fi/tietoa-kannasta
https://www.kanta.fi/tietoa-kannasta
https://www.kanta.fi/tietoa-kannasta
https://www.kanta.fi/tietoa-kannasta
https://www.kanta.fi/tietoa-kannasta
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-kaytantoja/palvelun-toteutus
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-kaytantoja/palvelun-toteutus
https://sosmeta.thl.fi/
https://sosmeta.thl.fi/
https://sosmeta.thl.fi/
https://sosmeta.thl.fi/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=158753409
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=158753409
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=158753409
https://www.julkari.fi/server/api/core/bitstreams/a8b86656-d6de-4807-917c-17e2cbafc4da/content
https://www.julkari.fi/server/api/core/bitstreams/a8b86656-d6de-4807-917c-17e2cbafc4da/content
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149050/Tied%c3%a4%20ja%20toimi%20-%20Tiesitk%c3%b6%20t%c3%a4m%c3%a4n%20rakenteisesta%20kirjaamisesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149050/Tied%c3%a4%20ja%20toimi%20-%20Tiesitk%c3%b6%20t%c3%a4m%c3%a4n%20rakenteisesta%20kirjaamisesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149835/Tied%c3%a4%20ja%20toimi%20-%20Helposti%20saatavat%20tiedot%20tukevat.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149835/Tied%c3%a4%20ja%20toimi%20-%20Helposti%20saatavat%20tiedot%20tukevat.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/

Kiitos!
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