TAVOITE JA TARKOITUS

» Tukee avointa
keskustelukulttuuria.

« Normalisoi yksindisyydesta
puhumisen.

+ Vahentaa ajatusta, etta
yksin pitaa parjata.

+ Varhainen tuki ja ongelmien
ennaltaehkaisy.

HYODYT JA VAIKUTUKSET

* Ymmarrys yksindisyyden
aiheuttamista
vakavista terveyshaitoista
lisaantyy.

* Puheeksiotto voi vahentaa
yksindisyyteen liittyvia hankalia
tunteita ja rohkaista
osallistumaan.

» Palvelukokemus paranee.

* Yhteisviestinta toimintamallista
lisaa vaikuttavuutta

Yhteistoimintamalli
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TOIMINTAPERIAATTEET

Inhimillinen kohtaaminen | Luottamuksen lunastaminen | Ennakoiva ote

Meilla voit puhua
yksindisyydesta.

TOIMINTAPROSESSI

1. Tunnista yksindisyys
Kuuntele ja ole lasna.
Yksindisyys on yleista eika se
nay ulospain. Yksindisyys
herattaa tunteita myos
ammattilaisessa.

2. Kysy ja kannusta

Hyva kysymys on: Toivoisitko,
etta ihmissuhteissasi olisi jokin
toisin? Keskustelkaa yhdessa
tilanteesta. Valmiita ratkaisuja
ei tarvitse olla.

3. Auta ja ohjaa

Kerro, etta tukea on saatavilla.
Muista, ettda muutos lahtee
ihmisesta itsestdaan. Ohjaa
itsendiseen tyostdamiseen ja
hyvinvointia edistaviin
palveluihin.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Tunnista yksindisyyden merkit (IKAANTYNYT) Ota puheeksi Tuejaohjaa
Havainnoi arjen tilanteita ja signaaleja, jotka Avaa keskustelu ja luo turvallinen, kiireetdn ilmapiiri Tarjoa tietoa, vaihtoehtoja ja konkreettista tukea

voivat kertoa yksindisyydestd asiakkaan omista ldhtokohdista

1. Suorat ilmaisut — kuuntele tarkasti
. Ikdantynyt sanoo olevansa yksindinen
. Laheinen kertoo yksindisyydesta

2. Elamantilanne - pysdhdy, jos huomaat
- Kriisitilanteet
Merkittdva muutos arjessa tai perhetilanteessa
Omaishoitajuus

3. Sosiaalinen ymparisté — kiinnita huomiota

«  Asuinympariston mahdollisuudet (Kohtaamispaikat, ryhmat
ja liikkumisen helppous)
Yksin asuminen (arjen vuorovaikutuksen vaheneminen)
Harventuneet sosiaaliset suhteet (tukiverkosto)
Kokemus ulkopuolisuudesta

4. Kayttaytyminen — havaitse signaalit
Toistuvat yhteydenotot ja kdynnit
Fyysisen syyn etsiminen (somatisointi)
Korostunut tarve vuorovaikutukselle (Seuraan
hakeutuminen, kohtaamisissa viipyminen, arjen jakamisen
tarve)
Vetdytyminen ja eristaytyminen
Sosiaalista kanssakdymista korvaavat tavat (some,
pdihteet, rahapelaaminen, tunnesyéminen)
Passiiviisuus ihmissuhteiden yllapitdmisessa

5. Toimintakyvyn haasteet — huomaa muutokset

+ Sairaudet ja fyysiset rajoitteet

* Heikentynyt sosiaalinen toimintakyky

» Psyykkiset oireet (Ahdistus, masennus, toivottomuus ja
pelko tulevaisuudesta)

* Haasteet arjen hallinnassa

* Avun hakemisen vaikeus

1. Luo kiireettdomyyden tunne ja luottamuksen

ilmapiiri

. Kuuntele aidosti ja anna aikaa keskustelulle.

. Normalisoi: "Monet voivat kokea yksindisyyttd
vastaavassa tilanteessa”

2. Huomioi yksiléllisyys ja toiveet
e  Yksindisyyden kokemus on yksiléllinen
«  Al3tulkitse —ihminen voi haluta olla yksin

3. Kysy avoimesti ja kuuntele

Kartoita sosiaalisten suhteiden maara ja laatu

. "Oletko yksindinen? ”

. "Onko jokin asia ihmissuhteissa, jonka toivoisit olevan

toisin?”

. "Onko sinulla ollut tilanteita, joissa olet tuntenut jadvisi
yksin?”

. "Saatko mielestdsi riittdvdsti apua, tukea ja ymmdrrystd
ldheisiltdsiarjessa?

4. Hyédynna tutkivia kysymyksia
. "Mitkd asiat ovat aiemmin tuottaneet sinulle mielihyvdd?”
. "Mihin haluaisit mennd, mitd haluaisit tehdd?”

1. Keskustelu ja tarpeen tunnistaminen
Anna asiakkaalle padrooli: kuuntele ja anna tilaa toiveiden
sanoittamiselle. Kannusta ja rohkaise

Tunnista tarve, jaa tietoa ja tarjoa vaihtoehtoja — kunnioita
asiakkaan omaa valintaa.

Pohtikaa yhdessa, mika vahentdisi yksindisyyden kokemusta
arjessa?

Auta asiakasta I6ytémaan pienid, realistisia tavoitteita, jotka
tuntuvat mahdollisilta.

2 Kerro mahdollisuuksista
Hyddynnd Tarmoa-verkkopalvelua ja etsi sopivia vaihtoehtoja
huomioiden:

* Yksildllinen tuki

* Ryhmat

+ Kohtaamispaikat

+ Vapaaehtoisten tuki

Jos digitaaliset ratkaisut sopivat:
+ Anna esite Tarmoa-palvelusta
+ Kerro omahoito-ohjelmista (esim. Mielenterveystalo)
+ ja COMMU sovelluksesta

Hyodynna tarvittaessa Hoksauta minut -korttia
ohjauksessa.
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