v
4

) 4 ) 4

@
Hyvinvoinnin ja terveyden v
edistamisen puheeksiottaminen ja ‘
Tarmoa- verkkopalvelu

Hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen asiantuntija
Minna Piirainen, Ekhva

5.12.2025 ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue



Mista aloitettiin?

“Hajanaisesta ja sattumanvaraisesta
asiakas- ja palveluohjauksesta ja tiedon
jakamisesta yhtengisempddn ja
saavutettavampaan toimintatapaan. ”
(THL)

TARVITAAN RINNALLE
DIGITAALINEN VAIHTOEHTO

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Asiakkaan ohjaaminen hyvinvoinninjaterveyden
edistamisen palveluihin (hytepalvelukonsepti)

Tuen tarpeen tunnistaminen - puheeksiottaminen Monialainen asiakas- ja palveluohjaus

* Puheeksiotto on keskustelualoite, joka perustuu

Asiakkaan ohjaaminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluihin <
ETELA.
Tuen tarpeen tunnistaminen R

heranneeseen huoleen tai voi olla osa yleista

hyvinvoinnin ja terveyden kartoitusta.

» Puheeksiottamisen tukena voi olla erilaisia

toimintamalleja esim. yksinaisyyden

puheeksiottaminen, liitkkuminen

Palveluihin ohjaaminen

Tarmoa, verkkopalvelu

« Tarmoa -verkkopalvelu, jota asiakas voi kayttaa
itsenaisesti tai ammattilaisen tukemana.

 Huomioitava asiakkaan digitaidot ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Tarmoa -verkkopalvelu

Monialainen palvelutarjotin kokoaa yhteen
paikkaan hyvinvointialueen, kuntien,
seurakuntien ja kolmannen sektorin
hyvinvointia ja terveytta tukevat palvelut ja
toiminnot.

Palvelutarjottimelta [Oytyy:
O Tietoa palveluista

d Tapahtumista

O Itsehoito-ja omahoito -ohjelmista

0 hyvinvointika rtoitus “Tarmoa lisdd luottamusta asiakassuhteessa -ei tarvitse
olla asiantuntija kaikissa asioissa.”

ETELA-KARJALAN
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Tarmoa - verkkopalvelu
- miten saat palvelusi

nakyviksi?

Jarjestot ja muut toimijat:

Tee kuvaus PTV:hen tai
Lahella.fi:hin

Tarkemmat ohjeet |[0ydat
palveluittesi kuvaamiseen

Suomi.fi kehittajille ja
Lahella.fi- verkkosivuilta.

‘Iarmoa Etusivu Hyvinvointikartoitus Palvelut Tapahtumat Mika Tarmoa? © Eteld-Karjalan HVA v

Tarmoa - hyvinvointia arkeen

Loyda polku parempaan arkeen. Tee hyvinvointikartoitus ja
tutustu sinulle suositeltuihin palveluihin Tarmoan avulla.

Aloita hyvinvointikartoitus >

o Hyvinvointialueesi suositukset
Tapahtumat ldhelld sinua

Nuorten vékivaltahanke
Vaiskari

£ 1.3.2023 klo 12.33 -

2.2.2026 Kl0 12.33 >

VAKIVALTATYON
AVOPALVELU
£ 2.2.2024kl012.56 - 12.56 3
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“ Hyvinvointialueen suositus

Hyvinvointialueen suositus

Liikuntaneuvonta Liikuntaneuvonta

@ Kotipolku 2, 55120 IMATRA ® Urheilukuja 1, 54500 TAAVETTI ot L o

R Imatran kaupunki A Luumaien kunta — - -
Maksuton Nuoret Vammaiset Maksuton Nuoret Vammaiset f;\l‘k & E"
Ikaihmiset Ulkosuomalaiset Ikaihmiset Lapset ja lapsiperheet @( )5 f
Lapset ja lapsiperheet Pitkaaikaissairaat Sydantuki-toiminta /

Pitkaaikaissairaat £ 1.1.2023 klo 09.29 - 31.12.2025 klo 09.29 Erotukihenkils Uusperheneuvonta
1.3.2024 kl0 10.13 - 10.13 s 7e0zgiod S0
Miaksiton, > Bs; A1 o, 1.6.2026 klo 15.40 >

Siirry palveluun - Siirry palveluun -

ETELA-KARJALAN
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Tarmoa -verkkopalvelu 2026

« Etela-Karjalan hyvinvointialue yllapitaa palvelutarjotinta.
 Voi piilottaa ja suositella palveluja.

e Tavoitteena:

« Tarmoa- verkkopalvelu toimii asiakas- ja palveluohjauksessa tyovalineena
asiakkaan ohjaamisessa hyte- palveluihin ja toimintoihin.

» Asukkaat ja ammattilaiset [0ytavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelut ja toiminnot yhdesta osoitteesta.

» Lisaa alueellisten hyte palvelujen ja toimintojen tunnettavuutta ja
Ssaavutettavuutta.

* On kaikkien kaytettavissa maksutta.

ETELA-KARJALAN
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Luonnossa liikkuminen, laulaminen, mieluisat
harrastukset ja toisten ihmisten kohtaaminen ovat
asioita, jotka lisidvit hyvinvointia. Itselle sopivan
aktiviteetin l6ytiminen on nyt helppoa.

Katso alueesi tarjonta jo tindin! Tarmoa.fi

Kiitos!

www.tarmoa.fi

[ — éw—p-"‘—- ®m’

Tarmoa.fi on hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen verkkopalvelu, jonka
avulla hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia ja
terveytta edistivit palvelut ja toiminnot ovat helposti saatavilla.

Tutustu jo tanaan!

Lisatietoja: Minna Piirainen, minna.piirainen@ ekhva.fi Tarmoa

ETELAKARJALAN
V' hyvinvointialue

Euroopan unionin -
rahoittama ETELA-KARJALAN

NextGenerationEU ' thlﬂVOlﬂtla lUE
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