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Hyvinvointialueen omavalvonta

* Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,

turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.

* Omavalvonnan toteutumista seurataan palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta kerattavan

palautteen perusteella.

» Visiollamme ja palvelustrategiamme kolmella karjella ja niiden
painopistevalinnoilla ja toimeenpanolla ohjataan osaltaan vaatimusten

toteutusta.

ETELA-

KARJALAN
hyvinvointialue

VISIOMME: Olemme edelldkavijdyhteisd, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on MISSIOMME: Toimintamme lisda asukkaidemme
saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vdestd ja onnellisimmat tyontekijat. € terveyttd, toimintakykya ja turvaa lapi elaman.

STRATEGIAMME HENKILOSTOON PROSESSIT PALVELUIDEN
KARJET: PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS

Omavalvontaa toteuttaa hyvinvointialueen
yksikoiden johto ja henkilostd osana omaa

tyBtaan.

Omavalvonta kuuluu toiminnan johtamiseen,
kehittamiseen ja seurantaan.
Palvelutuotannossa omavalvontaa
toteutetaan toimintojen eri tasoilla osana

toiminnan johtamista.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvonnan osavuosikatsaus

Osa-alueet

e Saatavuus jajatkuvuus
* Hoitoon ja palveluun paasy

Henkiloston riittavyys ja pysyvyys
» Riskien tunnistaminen
* Yhdenvertaisuus, osallisuus ja asiakaskokemus

« Turvallisuusjalaatu
Asiakas- ja potilasturvallisuustieto
Saapuneet muistutukset
» Potilas-ja sosiaaliasiavastaaville tulleet yhteydenotot
« Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

et
ek

* Ohjausjavalvonta, tehdyt tarkastukset

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Saatavuudella tarkoitetaan, etta hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja on riittavasti

tarjollaja oikea-aikaisesti kaytettavissa.

Palvelustrategiamme mukaisesti palvelut tulee saada oikeasta
paikasta, lahelta silloin kun mahdollista ja sellaiselta
ammattilaiselta, joka tehtavaan parhaiten ja riittavasti

0saamisensa puolesta sopii.

Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen

osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuutta.

Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito-ja
palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen ja

tiedonkulun jatkuvuutta ja varmistamista.

Oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen palvelujen tarjonta

on edellytys vaikuttavalle ja turvalliselle toiminnalle.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus

* Palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen

toteutumista seurataan kiireellisen ja kiireettoman

palveluntarpeen osalta.

Sosiaalipalveluja tulee jarjestaa palvelutarpeen
arviointiin perustuen ja laissa maariteltyjen

maaraaikojen mukaisesti ja naiden toteutumista
seurataan.

Terveyspalvelujen osalta hoitoon paasyaja
odotusaikoja seurataan voimassa olevien saadosten
mukaisesti perusterveydenhuollon, suun
terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
kuvantamisen jonotietona.

Hoitoon ja palveluun paasya seka jonotietoja seurataan

vastuualueiden johtoryhmissa kuukausittain.

Lisaksi hyvinvointialueen ylin johto ja kriittisten asiakas- ja
potilastoimintojen esihenkilot kokoontuvat kahdesti viikossa
ja tarvittaessa useammin tilannekuvapalavereihin, jossa
kaydaan lapi toimintojen tilannekuva, mukaan lukien vapaat

paikat, henkildstotilanne ja muut akuutit tarpeet.

Mikali tilanne on ruuhkautunut tai kriittisesti ruuhkautunut ja
vaarantumassa, arvioidaan tarvittavat toimenpiteet ja

sovitaan valittomista toimenpiteista.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus
terveyspalveluissa 1/2

Hoitoon paasyn toteuma-% terveyspalveluissa
05-08/2025
100 %

80 %
60 %
405, 93 % 98 % 93 %
20 %
0%

Erikoissairaanhoidon Perusterveydenhuollon  Perusterveydenhuollon  Suun terveyden hoitoon Suun terveyden hoitoon
hoitoon paasy alle 6 kk  hoitoon paasy 14 vrk:ssa hoitoon paasy 14 vrk:ssa  paasy 3 kk:ssa alle 23- paasy 4 kk:ssa 23 vuotta
23 vuotta tayttaneet alle 23-vuotiaat vuotiaat tayttaneet

(kaikki ammattiryhmat)  (kaikki ammattiryhmat)

Kiireettomasta ja kiireellisesta hoitoon paasysta ja hoitotakuusta loydat tietoa taalta jalisatietoa hoitoon paasseiden osuudesta
jonotiedoissa.

Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk jonottaneita oli Ekhvalla elokuussa 8 % ( vrt. kaikki hyvinvointialueet 17 %, lahde THL)

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/jonotiedot/
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Palvelujen saatavuus
terveyspalveluissa 2/2

Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialueella on tehty touko- elokuussa 2025 seuraavia
toimenpiteita potilaidenja asiakkaiden palveluiden saatavuuden ja hoidon sujuvuuden
parantamiseksi.

* Keskussairaalan paivystyksen yhteyteen perustettiin 5.5.2025 alkaen diagnoosi-ja
tarkkailuyksikko, jossa potilaita tutkitaan ja hoidetaan enintaan vuorokauden ajan. Taman
jalkeen potilas siirtyy joko vuodeosastolle jatkohoitoon tai kotiutuu. Uudistus mahdollistaa
potilaan suoran siirtymisen perusterveydenhuollon osastoille tai kotiin yon yli tapahtuneen
seurannan jalkeen. Yksikon perustaminen on vahentanyt paivystyksesta
erikoissairaanhoidon osastoille siirtyvien potilaiden maaraa.

* Erikoissairaanhoidossa on myds tehostettu Herko (herdamadsta kotiin) -toimintaa siten,
ettd esimerkiksilonkkaleikkauspotilaat voivat siirtya heraamaosta suoraan
kuntoutusosastolle.

» Paivystyksessa on otettu kayttdoon kotihoidon konsultaatiopuhelin, jolloin kotihoidon
ammattilaiset voivat ottaa suoraan yhteytta laakariin. Tama on vahentanyt asiakkaiden
tarpeettomia paivystys- ja sairaalakaynteja.

* Henkiloston osaamiseen perustuvaa liikkumista eri yksikoissa on tehostettu edelleen, mika
tukee resurssien joustavaa kayttoa.

* Perusterveydenhuollon osalta moniammatillisen tiimimallin ja omahoitajan roolin
kehitystyo jatkuu edelleen. Tavoitteena on vahvistaa hoidon jatkuvuutta ja
asiakaskeskeisyytta.

* Suunterveydenhuollossa kehittamishankeen paatyttya ikaihmisten suun terveyden hoitoon
ja hoidon jarjestamiseen liittyva toiminta on vakiintumassa pysyvaksi koko alueella.

Tutustu tarkemmin

Ekhvan digitaalinen ajanvarauspalvelu uudistui - vapaan
ajan loytdminen ja alaikaisia koskeva ajanvaraus entista
sujuvampaa - Eteld-Karjalan hyvinvointialue

Hoitajan ajanvaraukseton vastaanottotoiminta
kaynnistyy Koulukadun, Kahilanniemen ja Taipalsaaren
hyvinvointiasemilla

Parikkalan hyvinvointiasemalla sairaanhoitajan
ajanvaraukseton vastaanottotoiminta laajenee

Ikdihmisen hammashoito osaksi hoitokokonaisuutta

Hoidon ja palvelun saatavuutta vahvistavista
toimenpiteista lisatietoa loytyy 18.8.2025 julkaistusta
Puolivuotisraportista 2025

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ekhvan-digitaalinen-ajanvarauspalvelu-uudistui-vapaan-ajan-loytaminen-ja-alaikaisia-koskeva-ajanvaraus-entista-sujuvampaa/
https://www.ekhva.fi/2025/06/ikaihmisen-hammashoito-osaksi-hoitokokonaisuutta/
https://www.ekhva.fi/2025/08/hoitajan-ajanvaraukseton-vastaanottotoiminta-kaynnistyy-koulukadun-kahilanniemen-ja-taipalsaaren-hyvinvointiasemilla/
https://www.ekhva.fi/2025/08/hoitajan-ajanvaraukseton-vastaanottotoiminta-kaynnistyy-koulukadun-kahilanniemen-ja-taipalsaaren-hyvinvointiasemilla/
https://www.ekhva.fi/2025/08/hoitajan-ajanvaraukseton-vastaanottotoiminta-kaynnistyy-koulukadun-kahilanniemen-ja-taipalsaaren-hyvinvointiasemilla/
https://www.ekhva.fi/2025/08/hoitajan-ajanvaraukseton-vastaanottotoiminta-kaynnistyy-koulukadun-kahilanniemen-ja-taipalsaaren-hyvinvointiasemilla/
https://www.ekhva.fi/2025/08/hoitajan-ajanvaraukseton-vastaanottotoiminta-kaynnistyy-koulukadun-kahilanniemen-ja-taipalsaaren-hyvinvointiasemilla/
https://www.ekhva.fi/2025/06/parikkalan-hyvinvointiasemalla-sairaanhoitajan-ajanvaraukseton-vastaanottotoiminta-laajenee-asiakaspalvelupiste-sulkeutuu/
https://www.ekhva.fi/2025/06/parikkalan-hyvinvointiasemalla-sairaanhoitajan-ajanvaraukseton-vastaanottotoiminta-laajenee-asiakaspalvelupiste-sulkeutuu/
https://mfiles.eksote.fi/kokoukset/ekhva/22/298/3433/view/237830
https://mfiles.eksote.fi/kokoukset/ekhva/22/298/3433/view/237830
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Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa 1/5

Palvelujen saatavuus perhepalveluissa

* Lastensuojelun palvelutakuu toteutui edelleen erinomaisesti touko-

elokuussa 2025.

* Keskimaarainen lastensuojelun sosiaalityontekijan
asiakasmaara oli 23. Lastensuojelulain mukaan asiakkaita saa
olla enintaan 30 asiakasta per tyontekija.

* Myos lapsiperhesosiaalityon palveluiden piiriin paasi
lakisaateisen maaraajan sisalla.

* Psykologin keskusteluun paasyssa on edelleen ollut hiukan viivetta,
koska kaikkia avoimia psykologin tehtavia ei olla saatu edelleenkaan
taytettya.

» Aloitamme perhepalveluissa Oma Ekhvan kautta 8.10.25 lukien Lasten ja
nuorten talon reaaliaikaisen chat-palvelun, jonka kautta asiakkaat
saavat uuden yhteydenottomahdollisuuden

palveluohjaukseen puheluiden ja paikan paalle saapumisen lisaksi.

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Palvelutakuun toteutuminen perhepalveluissa
kolmella edeltavalla vuosikolmanneksella

100 % 100 % 100% 99% 99% 98%

Psykologin keskusteluun
paasy alle 7 paivassa

Lastensuojelun
palvelutarpeen arvioinnin
aloitus viimeistaan 7.
arkipaivana asian vireille
tulosta

Lasten ja nuorisopsykiatrian
hoidon tarpeen arvio
aloitettu viim. 3 vkoa

|lahetteesta

W (09-12/2024 ™ 01-04/2025 m05-08/2025
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Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa 2/5

Toimeentulotuen kasittelyn palvelutakuun toteutuminen touko-
elokuussa 2025

* Vuoden 2025 toisella vuosikolmanneksella kasittelyn
palvelutakuu toteutui samansuuntaisesti( 88 % ) kuin
ensimmaisella vuosikolmanneksella.

* Toimeentulotuen kasittelyn nopeuttamiseksi olemme
kehittaneet Oma Ekhvan digitaalisia palveluja, joka nopeuttaa
ammattilaislahtdista viestintaa. Taman kayttoonotto tapahtuu
lokakuussa 2025.

» Jatkuvalla seurannalla, poikkeuksiin puuttumalla ja
toimintatapoja kehittamalla pyrimme varmistamaan, etta

palvelutakuun toteutuminen olisi Iahella 100 %.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Toimeentulotukiasian kasittely
0-7 paivassa, toteutunut

touko-elokuu tammi-huhtikuu  touko-elokuu

syys-joulukuu
2024 2024 2025 2025

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa 3/5

Vammaispalvelujen palvelutakuun toteutuminen touko-elokuussa 2025

Vireillepanosta selvitykseen, kasittelyaika alle 7 tyopaivaa, toteutui 77 %
touko-elokuussa 2025 ja paatokset myonnettavista palveluista tehty alle 3 kk

(vireille panosta palvelun alkamiseen) toteutui 84 %.

Sosiaalityontekijoiden osuus henkildstdsta on edelleen liian pieni.
Sosiaalityontekijat raportoivat tekematonta tyota, joka on aiheutunut pitkaan

jatkuneesta sosiaalityontekijoiden vajeesta.

Sosiaaliohjaajia lisadmalla ei pystyta vastaamaan palvelutakuun toteutumiseen

kaikkien asiakkaiden ja paatosten osalta.

Henkilostda on osallistettu ideointiin palvelujen saatavuuden takaamiseen
liittyen, ja sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyénjaon kehittamisen

jatkamiseen on sovittuna useampia kehittamispaivia loppuvuodelle.

Paivaaikaisessa toiminnassa etatoimintaa on pilotoitu. Toimintaa laajennetaan

loppuvuonna. Kehittamisty6ta tyo- ja paivatoiminnan sisaltéihin ja jarjestelyihin

on jatkettu ja my0s yksilollista paivatoimintaa alettu toteuttaa. Uusia asiakkaita

on tullut oman toimintaan ostopalveluista seka kouluista.

Vammaispalvelujen palvelutakuun
toteutuminen

100 %

80 %

60 % 64 % I 66 %
40 %

20 % I
0%

Vireillepanosta selvitykseen Paatokset myonnettavista
kasittelyaika alle 7 tyopaivaa palveluista tehty alle 3 kk
(vireillepanosta palvelun
alkamiseen)

™ 09-12/2024 m01-04/2025 m(05-08/2025

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



o Palvelujen saatavuus

sosiaalipalveluissa 4/5

lakkaiden palveluissa palvelutakuun toteutuminen touko-elokuussa 2025

lakkaiden sosiaalihuollon palveluntarpeen arvioinnin aloittamisessa alle

seitsemassa arkipaivassa on tapahtunut heikennysta touko-elokuussa, mutta

: palvelutarpeen arviointi on tehty muutoin lakisaateisissa aikarajoissa.

. Tilastossa nakyy se, etta vaikka jokainen asiakas on kontaktoitu, varsinainen
palvelutarpeen arviointi prosessi avataan jarjestelmassa vasta
asiakasvastaavan toimesta, vaikka vireilletulot arvioidaan ja asiakas

v kontaktoidaan jo sosiaalipalveluochjaajan toimesta.
* Omaishoidon palveluntarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja paatos tulee

olla tehty 3 kk kuluessa. Tama on toteutunut edelleen 90 %:sti.

» Kotihoidossa asiakkaiden entista nopeampi kotiutus sairaalasta on aiheuttanut
haasteita henkil6ston riittavyyden ja asiakkaan turvallisen kotiutumisen osalta.
Kotihoidon asiakkuudet ovat maaraltaan ja asiakkaiden hoitoisuuden osalta
lisdantyneet. Etakayntien osuutta on tavoitteena lisata saannollisten kotihoidon
asiakkuuksien osalta 12%:n ja nousua alkuvuoteen verrattuna on tapahtunut.
Kotihoidon saatavuus on toistaiseksi pystytty varmistamaan, mutta selvasti
haasteet my6s taman osalta on tunnistettu. Kotihoidon henkildst6a on

kuormittaneet hoitoisuuden ja uusien toimintamallien kdyttédnotot.

lakkaiden palvelujen palvelutakuun
toteutuminen kolmella edeltavalla
vuosikolmanneksella

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Ikdihmisten sosiaalihuollon palvelutarpeen Omaishoito: (pta aloitettava viipymatta ja)

arvioinnin aloittaminen alle 7 arkipaivaa

paatos 3 kk kuluessa

m(09-12/2024 m01-04/2025 ™ 05-08/2025

Tutustu tarkemmin

Kotihoidon asiakkaiden arviointijaksot

Liikuntaa ja luovuutta etana:

alkavat Lehmuskodissa syyskuussa -
Arviointijaksot vahvistavat
palvelutarpeen arviointia

ikdihmiset virkistyvat kotoa kasin

Pelastuslaitos ja sosiaalipalvelut

panostavat ikaihmisten

turvalliseen asumiseen



https://www.ekhva.fi/2025/08/kotihoidon-asiakkaiden-arviointijaksot-alkavat-lehmuskodissa-syyskuussa-arviointijaksot-vahvistavat-palvelutarpeen-arviointia/
https://www.ekhva.fi/2025/08/kotihoidon-asiakkaiden-arviointijaksot-alkavat-lehmuskodissa-syyskuussa-arviointijaksot-vahvistavat-palvelutarpeen-arviointia/
https://www.ekhva.fi/2025/08/kotihoidon-asiakkaiden-arviointijaksot-alkavat-lehmuskodissa-syyskuussa-arviointijaksot-vahvistavat-palvelutarpeen-arviointia/
https://www.ekhva.fi/2025/08/kotihoidon-asiakkaiden-arviointijaksot-alkavat-lehmuskodissa-syyskuussa-arviointijaksot-vahvistavat-palvelutarpeen-arviointia/
https://www.ekhva.fi/2025/08/kotihoidon-asiakkaiden-arviointijaksot-alkavat-lehmuskodissa-syyskuussa-arviointijaksot-vahvistavat-palvelutarpeen-arviointia/
https://www.ekhva.fi/2025/06/liikuntaa-ja-luovuutta-etana-ikaihmiset-virkistyvat-kotoa-kasin/
https://www.ekhva.fi/2025/06/liikuntaa-ja-luovuutta-etana-ikaihmiset-virkistyvat-kotoa-kasin/
https://www.ekhva.fi/2025/05/pelastuslaitos-ja-sosiaalipalvelut-panostavat-ikaihmisten-turvalliseen-asumiseen/
https://www.ekhva.fi/2025/05/pelastuslaitos-ja-sosiaalipalvelut-panostavat-ikaihmisten-turvalliseen-asumiseen/
https://www.ekhva.fi/2025/05/pelastuslaitos-ja-sosiaalipalvelut-panostavat-ikaihmisten-turvalliseen-asumiseen/
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Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa 5/5

lakkaiden palveluissa palvelutakuun toteutuminen touko-elokuussa 2025

+ Keskimaarainen odotusaika palveluihin paasemiseksion lyhentynyt,
samoin kuin ikdantyneiden asumisen piiriin paasyn odotusajat.
Selkiyttamalla tehtavankuvia, myontamisen perusteita ja
tehostamalla yhteisty6ta yli vastuualueen olemme onnistuneet
jonotusajan lyhentamisessa. Yli 90 ja yli 180 vuorokauttajonottaneita
on edelleen, mutta heille arvioinnin mukaista asumispaikkaa on

tarjottu, mutta he eivat ole paikkaa ottaneet vastaan, vaan ovat

jaaneet odottamaan muita mahdollisia paikkoja.

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

100
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Vrk

40

20

Jonotusaika ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen alle 3 kk toteutunut

05-08/2025

09-12/2024 01-04/2025

Keskimaarainen odotusaika ikaihmisten
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen (vrk)
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Palvelujen saatavuus
Henkiloston riittavyyden turvaaminen ja pysyvyyden

varmistaminen

* Henkiloston riittavyytta ja pysyvyytta pyritdan turvaamaan uudistuvan organisaatiokulttuuriohjelman(ent. Henkilostoohjelma) kautta.

Keskiossa on Etujoukkue, tydbnantajamarkkinoinnin kattoteema ja brandi, jonka edellyttamaa sisaista pitovoimaa ja ulkoista vetovoimaa

ilmenevaa hyvaa henkilostokokemusta ohjelmalla varmistetaan.

Nopeasyklinen Pulssi-kysely pilotoitiin vuonna 2024 ja otettiin koko kayttoon maaliskuussa 2025 . Pulssion tyokalu, jonka avulla esihenkil0 saa
ajantasaista tietoa tyontekijoiden koetusta hyvinvoinnista arjen johtamistyon tueksi. Pulssi tuottaa tilannekuvaa yksikkotason tyohyvinvoinnin
kehityksesta ja toimii tyontekijadille itsereflektoinnin valineena. Se kannustaa nostamaan tyoyhteison keskusteluun epakohtia ja onnistumisia.

Kyseessa on minikysely, jota toteutetaan saannallisin valiajoin, noin kerran kuukaudessa.

* Henkilostoresurssien kehittamistoimet ovat kaynnissa varahenkiloston ja muun sijaishallinnan osalta

Kehittamisen keskidssa on henkilostoresurssien kohdentaminen oikea-aikaisesti, o0saamiset huomioiden. Tydvuorosuunnittelun
kokonaisuuden kehittamista jatketaan vuoden 2025 aikana toteuttamalla yhteisollisen tydvuorosuunnittelun ja keskitetyn

tyovuorosuunnittelun kokeilut seka keraamalla tietoa naiden seka optimoinnin kokemuksista.

Henkildston liikkuvuutta on kehitetty siten, etta varahenkiloston lisaksi, my0os yksikoiden valilla liikkuu henkilosto, mikali asiakas/potilastilanne

taman mahdollistaa. Varahenkiloston osalta on osaamista vahvistettu tukemaan kotihoidon ja asumispalveluiden lisdantynytta tarvetta.
Tulevaisuuden henkildoston riittavyytta turvataan kehittamalla opiskelijoiden harjoittelujen toteuttamisesta, yhteistydssa oppilaitosten kanssa.

Sijaishallinnan sujuvoittamiseksi toteutettiin sijaishallinta ja rekrytointiohjelmistojen kilpailutus. -
ETELA-KARJALAN
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Palvelujen saatavuus

Henkiloston riittavyyden turvaaminen ja pysyvyyden
varmistaminen

* Henkiloston pysyvyys ja vaihtuvuus:

» Irtisanoutumisista tai toisen tyonantajan palvelukseen siirtymisista johtuva poistuma vaheni 31tyontekijalla alkuvuoden(1- 6/2025) aikana viime
. vuoden vastaavaan ajankohtaan (1-6/2024) verrattuna. Irtisanoutuneiden maara on laskenut koko ajan vuoden 2024 alusta lahtien. Irtisanoutuneiden
maara on vahentynyt ko. ajankohdasta lahtien yhteensa 31 henkildlla eli vuoden 2024 alun tilanteeseen verrattuna lahes kolmanneksella, mika on

erittain hyvaa kehitysta

* Rekrytointien kiinnostavuus:

* Verrattaessa keskimaaraisia hakijamaaria tammi-kesakuussa 2025 tammi-kesakuuhun 2024, keskimaaraiset hakijamaarat ovat nousseet 8,34:sta
11,23 hakijaan kaikissa ammattiryhmissa(mm. hoitohenkil6sto, hallinto- ja toimistohenkilostd, huoltohenkilosté*), sosiaalihuollon henkildsto; seka
maaraaikaiset ettd vakituiset). Hoitohenkiloston keskimaaraiset hakijamaarat nousivat 5,56 hakijasta 16,61 hakijaan. Hoitohenkiloston rekrytointeja on
ollut noin 70 hakua vahemman, mika johtuu kuitenkin siita myonteisesta kehityksesta, ettei rekrytointeja ole tarvinnut kaynnistaa uudelleen vahaisen
hakijamaaran vuoksi. Laakarirekrytointien osalta hakijamaarat ovat pysyneet samalla tasolla, mutta urapolkumallin avulla on onnistuttu saamaan

paremmin kandeja ja erikoistuvia laakareita.

ETELA-KARJALAN
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V Palvelujen jatkuvuus
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Etela- Karjalan hyvinvointialueella edistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden integraatioon liittyvia yksittaisia

palvelupolkujaja - prosesseja yli toimialuerajojen.

Palvelupolut on kuvattu selkeyttamaan Etela-Karjalan
hyvinvointialueen palveluprosesseja ja ne kuvataan asiakkaan

nakokulmasta yleisimmin etenevina kokonaisuuksina.

Palvelupolku -kuvauksista kdy ilmi miten palvelutarpeen arviointi,
palvelujen vaiheet ja palvelujen kokonaisuus toteutetaan

hyvinvointialueella.

Poluissa kuvataan asiakkaan ja palvelun tuottajan valisten

kohtaamisten eli palvelutapahtumien jatkumoa.

Eri asiakasryhmilla polku muodostuu erityyppisista

palvelutapahtumista.

Tutustu tarkemmin Palvelupolut

Verkkosivuilla on julkaistuja palvelupolkuja nyt 11 kpl (tilanne 8/2025), liséksi yksi

polku on parhaillaan julkaisussa.

Elokuussa 2025 pidettiin polkuja tehneiden tyoryhmien kanssa
arviointikeskustelu tahan mennessa saadusta kokemuksista ja hyodyista. Polut
toimivat hyvin tukena niin opiskelijoiden kuin uusien tyontekijoidenkin
perehdytyksessa ja antavat kokonaiskuvan prosessista ja siihen liittyvista muista

toimijoista. Positiivista palautetta on saatu etenkin sisallon selkeydesta.

Markkinointia on edelleen tehtava enemman. Polkuja ollaan tuomassa
asiakkaille nakyviin mm. julistein yksikoiden seinille ja osana Ekhvan

verkkosivujen uudistusta seka somealustoilla syksylla 2025 eri teemapaivina.

Osaa kesalla valmistuneista palvelupoluista jalkautetaan syksyn 2025 aikana.
Esimerkiksi Paihteilla oireilevan nuoren palvelupolkua markkinoidaan koulujen

alkamisen jalkeen.

ETELA-KARJALAN
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https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/palvelupolut/

Riskien tunnistaminen ja toimenpiteet

* Ekhvanjohtoryhma tunnisti toimintaan vaikuttavia strategisia riskeja kevaalla 25, ja suurimmaksi arvioitiin taloudelliset riskit, skenaario 3
sopeuttamisvaatimuksissa seka organisaatiomuutoksessa onnistumisen. Nama vaativat toimenpiteita, etenemista tavoitteiden mukaisesti,

muutoksen suunnittelua ja johtamista, ostopalvelujen arviointia seka uusien sopeuttamiskohteiden loytamista.

* Ekhvan henkilokunta tunnisti tavoitteisiin vaikuttavia riskeja huhtikuussa ja elokuussa. Keskeisiksi riskeiksi tunnistettiin henkilokunnan vahainen

maara, asiakkaan ja potilaan polun pullonkaulat, toimimattomat tila- ja tietojarjestelmat, seka vakivallan uhka tydssa.

* Ekhvan palveluseteliyrittajat arvioivat toimintansa suurimmiksi riskeiksi taloudet riskit, muutokset lainsaadannossa ja sopimuksissa, henkildston

saatavuuden, sitoutumattomuuden sekéa vakivallan.

* Edella mainittuihin riskeihin liittyen on Ekhvan henkilokunnalle jarjestetty uhka- ja vaaratilanteiden koulutusta, kehitetty prosesseja, tehty

tilajarjestelyja liittyen mm. sisdilmaongelmiin.

ETELA-KARJALAN
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Asiakaskokemus, osallisuus
jayhdenvertaisuus
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Asiakaspalautteet ja

asiakaskokemuksen mittaaminen

NPS
Kuinka todennakoisesti
suosittelisit saamaasi

palvelua laheisellesi?
Palvelupisteiden palautelaitteet™*

100 ~
PO 1 B1 59

08-12/
2024

01-04/
2025

05-08/
2025

**Mittaamme asiakaskokemusta palautelaitteilla
hyvinvointiasemilla, Etela-Karjalan
keskussairaalassa, Lasten ja nuorten taloilla seka
Aikuisten keskuksissa. Suurin osa palvelupisteen
palautelaitteella asiakaskokemusarvion jattaneista
suosittelisi saamaansa palvelua laheiselleen.

Tiedan miten hoitoni/palveluni

jatkuu
Palvelupisteiden palautelaitteet**

Sain apua kun sita tarvitsin
Palvelupisteiden palautelaitteet™*

° 43 i 43 5 iy 43 bty
4 4
3 3
7 2
1 1
09-12 / 2024 01-04 / 2025 05-08 / 2025 09-12 / 2024 01-04 / 2025 05-08 / 2025

Ensilinjan puhelinpalveluissa asiakaskokemusta mitataan tekstiviestikyselyn muodossa.

Toisen vuosikolmanneksen NPS-luku oli b4. Kiittava palaute kohdentui ystavalliseen ja asiantuntevaan
palveluun, seka selkeisiin jatkohoito-ohjeisiin. Kriittinen palaute kohdentui jonotusaikaan.

92 % asiakkaista koki saaneensa riittavat kotihoito-ohjeet, tai ohjauksen oikeaan paikkaan (n=5059).

Oma Ekhvan reaaliaikaisen chat-palvelun saama kiittava palaute kohdentui nopeaan ja sujuvaan
palveluun. Asiakasarvioiden keskiarvo 4,4 (asteikko 1-5).

Verkkopalautekanavan kautta kokonaisuudessaan saamamme kiitokset kohdistuivat eniten
asiakaspalveluun ja asiakkaan kohtaamiseen seka ammattitaitoon. Moitteet taas kohdistuivat eniten
palveluun paasyyn, palvelun toimivuuteen tai sujuvuuteen.
ETELA-KARJALAN
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Osallisuustyon toteutuminen
Hyvinvointialueen jasenen osallisuuden edistaminen

Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet ovat kokoontuneet kerran Kehittajaasiakastoiminnan pilotointi kdynnistynyt:

raportointijakson aikana ja kasitelleet seuraavia asioita: e : : : e : :
* Kehittajaasiakas on vapaaehtoisten asiakkaiden, Iaheisten ja asukkaiden

* Vammaisneuvosto: Etela-Karjalan hyvinvointialueen kuljetuspalvelut, muodostamaryhma, jonka jasenet osallistuvat hyvinvointialueen palveluiden

Uuden vammaispalvelulain mukaiset soveltamisohjeet kehittdmiseen eri tavoin. Kehittajaasiakas voi esimerkiksi vastata kyselyihin,
osallistua tyopajoihin, keskustelutilaisuuksiin tai vaikka havainnointikavelyihin.
Osallistuminen on aina vapaaehtoista ja kehittajaasiakas voi itse paattaa, mihin
kehittdmisiin haluaa osallistua.

* Vanhusneuvosto: |kaystavallinen Etela-Karjala -karkiohjelman
eteneminen, Elakeliiton Rautjarven yhdistyksen yhteiséllisen
paivatoiminnan kokeilu Eteld-Karjalan alueella, Etela-Karjalan,

Kymenlaakson ja Paijat-Hameen hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen * Kehittajaasiakkuuden pilotoinnin kohteet kesan ja alkusyksyn aikana ovat:
yhteinen aloite vanhusneuvostojen osallisuuden lisaamisesta vammaisten henkildiden tuetun asumisen kehittdminen (Uusia polkuja -
hyvinvointialueiden paatoksenteossa projekti), Oma Ekhva -asiointialustan kayttoohjeiden ymmarrettavyys seka
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. : : : yksinaisyyden puheeksioton toimintamallin arviointi.
* Nuorisovaltuusto: Lasten ja nuorten talolle hakeutuminen ja talon palvelut

Jarjestoyhteistyo: Muu osallisuustyo6 alueella:

* Jarjestojen kumppanuusavustusneuvottelut ja avustusvalmistelu + Asukas-ja sidosryhméakysely Ekhvan strategisiin linjauksiin vuosille 2025-2029

* OLKA-toiminta Etela-Karjalan keskussairaalassa ja jarjestoyhteistyon + Etelad-Karjalan hyvinvointialueen ja Etel&-Karjalan kuntien yhteiset
tiivistaminen hyvinvointiasemilla vuoropuhelutlaisuudet eri puolilla maakuntaa (4 tilaisuutta)

» Vapaaehtoistoiminnan verkoston kaynnistyminen

Tutustu tarkemmin Osallistu ja vaikuta - Eteld-Karjalan hyvinvointialue ETE'.‘K'K‘@RJ.A"AN
hyvinvointialue



https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/hallinto/tietoa-meista/osallistu-ja-vaikuta/

Yhdenvertaisuus

+ Etela-Karjalan hyvinvointialue on sitoutunut edistamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkaisemaan syrjintaa kaikessa
toiminnassaan tyOnantajana, palvelujen tarjoajana seka yhteistyokumppanina.

. hyvaksyttiin
aluevaltuustossa joulukuussa 2024.

* Suunnitelma on luonteeltaan hyvinvointialuetasoinen, jossa on nostettu esiin hyvinvointialueen yhteiset tavoitteet ja
naihin liittyvat toimenpiteet.

* Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelmaa on kasitelty raportointijaksolla toimialueiden johtoryhmissa ja
vastuualuejohtoryhmissa.
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« Suunnitelman toimeenpanossa tehdaan tiivista yhteistyota LAB-ammattikorkeakoulun hallinnoiman Kohtaamisen taito -
hankkeen kanssa.

ETELA-KARJALAN
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https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2025/03/Ekhva-toiminnallinen-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuusuunnitelma-2025-2028.pdf
https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2025/03/Ekhva-toiminnallinen-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuusuunnitelma-2025-2028.pdf
https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2025/03/Ekhva-toiminnallinen-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuusuunnitelma-2025-2028.pdf
https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2025/03/Ekhva-toiminnallinen-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuusuunnitelma-2025-2028.pdf
https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2025/03/Ekhva-toiminnallinen-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuusuunnitelma-2025-2028.pdf

N Toiminnallisen tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelman
seurattavat toimenpiteet

*Henkildston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusosaamista edistava koulutussuunnitelma.
« Sisallytetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakokulmat perehdytykseen
« Tuotetaan hyvinvointialueen intranettiin tietopaketti tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon tueksi.

*Luodaan selkeat ohjeet henkildstdlle yhdenvertaisesta toimintakulttuurista palveluissa ja toiminnassa ja
otetaan kayttoon yhdenvertaisen toiminnan huomioinnin tydkalut. (mm. tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja
saavutettavuutta edistava tarkistuslista, THL:n etuoikeuksien keha -tyokalu, kunnioittavan kohtaamisen
mahdollistavat turvallisemman tilan periaatteet)

« Ohjeistetaan esihenkilot tasa-arvo ja yhdenvertasuutta edistavan toimintakulttuurin ohjaukseen ja
syrjintakulttuuriin puuttumiseen.

*Parannamme palveluiden saavutettavuutta huomioiden haavoittuvassa asemassa olevien erityisryhmien, eri
sukupuolten ja vahemmistdjen tarpeet.

« Asiakkaalle/potilaalle tarjotaan yhdenvertainen mahdollisuus saada tietoa, tukea ja ohjausta varmistamalla
tulkki- ja apuvalinepalvelut tarvittaessa.

« Edistamme viestinnan saavutettavuutta huomioimalla monimuotoisen vaestomme tarpeet. Noudatamme
saavutettavuusvaatimuksia sahkoisessa viestinnassa.

* Tasmennetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydn koordinoinnin, suunnitelman paivittamisen seka
raportoinnin vastuutaho seka tarvittava henkiloresurssi. Tasmennetaan erillisen tyéryhman tarpeellisuutta tai
vaihtoehtoisesti kokonaisuuden sisallyttamista laatutydéryhman yhteyteen.

*Vahvistetaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisen tietopohjaa keréamalla ja raportoimalla
sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ristedvat nakokulmat huomioivaa tietoa yhteen. (mm.
Sotkanet-indikaattoritieto, eettiset HaiPro-ilmoitukset, asiakaspalaute, muistutukset, kantelut, sosiaali- ja
potilasvastaavien yhteydenotot, sosiaalinen raportointi, vaikuttamistoimielimet, jarjestot)

*Kehitetaan asiakaspalautejarjestelmaa syrjintatiedon keraamisen ja seurannan nakokulmista.




Palvelujen turvallisuus ja laatu

« Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa * Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laatua varmistetaan toiminnan jatkuvan kehittamisen
sdanndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. jariskienhallinnan toteutumista.

ETELA-KARJALAN
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Henkiloston tekemien asiakas-ja
potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyaika ja
kehittamistoimiin johtaneet ilmoitusten perusteella

HaiPro-jarjestelman poikkeamailmoitusten kasittelyaika on pysynyt
Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten keskimaarainen

vuoden sisalla samalla tasolla, +- vuorokausi < :
kasittelyaika(vrk)

Vuonna 2025 yksikkokaynneilld ja ohjauksessa on muistutettu 18

kehittamistoimenpiteista ja niiden kirjaamisesta. 17
 Edellisilla kolmanneksilla vain 3% kaikista tehdyista 16 1
poikkeamista johti kehittamistoimiin, joka on huomattavasti

=

<15
alle asettamamme tavoitteen (50%). Talla kolmanneksella
kehittamistoimet kuitenkin nousivat 9%. 14
Kehittamistoimiajaa edelleen merkitsematta HaiPro- 13
jarjestelmaan, vaikka niita tehtaisiin tai olisi jo tehty. Tahan 12

2024 2024 PARYAS YASYAS
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Henkiloston tekemat asiakas- |
potilasturvallisuusiimoitukset

Touko-elokuun 2025 aikana tehtyjen ilmoitusten maara pysyi lahes

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

samana verrattuna edelliseen kolmannekseen. [Imoituksia edelleen tehtiin

: S : _ : ) TOP3 ja yhteensa
eniten kaatumisiin, lddkehoitoon, tiedonkulkuun ja tiedon hallintaan seka 0 Sjay ke
vakivaltaan liittyen.

) - . . " .. . 185
Véakivaltailmoitukset (173) vahenivat n. 35% verrattuna edelliseen TOUKO-ELOKUU 2025 716
vuosikolmannekseen. Tiedonkulkuun ja -hallintaan liittyvien ilmoitusten 2662
maara laski 18% ja laakehoitoon liittyvien ilmoitusten maara vaheni 5%.

TAMMIKUU-HUHTIKUU 2025 654

lImoitustyypeista ‘Muu tapahtumatyyppi” nousi nyt toisella 2682

vuosikolmanneksella viiden eniten ilmoitetun joukkoon. Tama kertoo siita,

ettd ilmoituksen tekija tai kasittelija ei ole osannut valita oikeaa SINSIKEEJUEEUNED 202 E

tapahtumatyyppia, esimerkiksi ladkehoitoa tms. Koulutustarve tahan on

tunnistettu. TOUKOKUU-ELOKUU 2024 E
* Touko-elokuussa 2025 aikana kirjattiin kaksi asiakkaaseen tai potilaaseen

kohdistuvaa vakavaa vaaratapahtumailmoitusta, joka on 0,1% kaikista 0 500 1000 1500 2000 2500
ilmoituksista. Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan W Vakivalta
; : B Tiedonkulkuun ja -hallintaan liittyva
valvontaviranomaiselle. B Kaatuminen
s . cms . . . . M Laakehoitoon liittyva
Myodtavaikuttavina tekijoina ilmoituksissa olivat asiakas tai potilas, Ve
henkiloston osaaminen ja toimintayksikon kulttuuri, laitteet ja valineet, ETELA-KARJALAN

seka toimintaymparistd. hyvinvointialue



Onnistumisista oppiminen

POSIPRO-ONNISTUMISILMOITUKSET

B Tehdyt onnistumisilmoitukset (lkm)

Touko-elokuussa 2025 henkilosto teki yhteensa 434
onnistumisilmoitusta. Tama oli 8% vahemman kuin edellisella

vuosikolmannekselle.

Tyohyvinvointia parantaneet onnistumiset puolestaan
lisaantyivat 6%. Asiakas- ja potilasturvallisuutta parantaneiden

onnistumisten maara pysyi lahes ennallaan.

lImoitetut onnistumiset liittyvat yhteistyohon (28%),
asenteeseen (28%), tydskentelytapaan (25%), seka sosiaaliseen
tilannetajuun (18%). Asenne, osaaminen ja tyoyhteisotaidot
Kirjattiin tarkeimpina yksilollisind myotavaikuttavina tekijoina.
Jarjestelmalahtoisten onnistumisten myotavaikuttavina
tekijoina nahtiin tyoyhteison ja tiimin toiminta ja toimintatavat,

seka kommunikaatio ja tiedonkulku.

B Tyohyvinvointia parantaneeet onnistumiset (Ilkm)

B Asiakas- ja potilasturvallisuutta parantaneet onnistumiset (lkm)

465

194

157

418

169

121

47

187

133

434

199

134
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Saapuneet muistutukset ja toimenpiteet

» Touko-elokuussa 2025 terveyspalveluja (ja yhteisia
sosiaalipalvelujen kanssa) koskevia muistutuksia tuli yhteensa 65,

joka on 28 % vahemman kuin edellisella vuosikolmanneksella

* Yleisimmin muistutuksen syyna olivat hoidon ja palvelun
toteuttaminen( 24 %), potilaan kohtelu (18 % ), hoitovahinkoepaily
(10 %), tiedonkulku potilaalle/omaiselle (15 %)ja kuulluksituleminen

(10 % ).
» Naista toimenpiteisiinjohti 28 muistutusta(43 %).

« Toimenpiteet, joihin muistutukset johtivat, olivat henkiloston kanssa
kayty keskustelu( 81 %), toimintatapa- muutokset (14 %) ja koulutus (
1M %).

Touko-elokuussa 2025 sosiaalipalveluja koskevia muistutuksia tuli yhteensa 17 eli

hyvin saman verran kuin edellisella vuosikolmanneksella( 19)

Yleisimmin muistutuksen syyna olivat hoidon ja palvelun toteuttamiseen
liittyvat asiat (39 %), ja asiakkaan kohtelu (15 % ). Liséksi 12 %
muistutuksista liittyi paatoksentekoon ja kasittelyaikoihin. Tiedonkulkuun,
kuulluksi tulemiseen ja hoidon ja palvelun saatavuuteen tulleita
muistutuksia oli touko-elokuussa yksittaisia.

Toimenpiteisiin johti seitseman muistutusta( 41 %).

Toimenpiteet, joihin muistutukset johtivat, olivat toimintatavan tai ohjeen
muutokset (86 %) henkil6ston kanssa kayty keskustelu (43 %) seka koulutus
(14 %), tiedonkulku ja yhteydenpito (14 % )ja asian kasittely asiakkaan
kanssa( 14 %)

Kaikista muistutuksista 11 eli 13 % kohdentui seka terveys- etta sosiaalipalveluihin yhteisesti.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Sisaiset auditoinnit tuottavat organisaatiolle tietoa ISO 9001-standardin ja organisaation omien laadunhallintaa koskevien vaatimusten
toteutumisesta kdytanndssa. Sisaisia auditointikaynteja tehtiin tammi- elokuun 2025 aikana yhdeksaan vammaispalvelujen ja ymparivuorokautisen

palveluasumisen kohteeseen, joissa kaytiin vahintaan yhden kerran.

Poikkeamia ja kehitettavia asioita ilmeni erityisesti ladkehoitoprosessissa muun muassa ladkehuoneiden lampatilojen seurannassa, laakkeiden
sailytyksessa, tilajarjestelyissa, poikkeamiin reagoinnissa, ladkekatoamisissa. Auditointien tuloksiin pohjautuen tasmennettiin ohjeita ja laadittiin

prosessikuvauksia, hankittiin lampomittareita ja koulutettiin henkilokuntaa. My0s hyvia kaytantoja havaittiin auditointikaynneilla.
Ulkoiset auditoinnit kohdistuivat Ekhvan laitehallintaan (Trail Systems Qy)ja Iaakitysturvallisuuden dokumenttien auditointiin (Ldakehoidon Turva Qy)

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit yhdessa osoittivat kehittamisvaatimuksia liittyen Ekhvan laitehallintaan, lampotilojen seurantaan, dokumentointiin,
ohjeiden sailytykseen, prosessien kehittamiseen, perehdyttamiseen, poikkeamista raportoimiseen ja henkilokunnan koulutukseen. Perehdyttamista

ja ohjehallintaa (IMS-projekti) vakioidaan, liséksi laitehallintaan kohdistuu kehitysprojekti.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavi

tulleet yhteydenotot

Toukokuu-elokuu 2025

Terveydenhuollon osalta(184) eniten yhteydenottoja tuli

Hoidon/palvelun toteuttamiseen (32 %), potilasvahinkoepailyihin
(16 %) seka kohteluun/vuorovaikutukseen (15 %) liittyvan
tyytymattomyyden osalta

Yhteydenotot liittyivat yleisimmin paivystykseen (9 %),
hyvinvointiasemien vastaanottoihin(9%), suun
terveydenhuoltoon (6 %)

Sosiaalihuollon osalta( 70) eniten yhteydenottoja tuli

Hoidon/palvelun toteuttamiseen (22%), yleiseen
tiedontarpeeseen (14 %) seka itsemaaraamisoikeuteen (12%)
liittyvan tyytymattémyyden osalta

Yhteydenotot liittyivat yleisimmin mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluihin(17 %), lastensuojeluun ja perhepalveluihin
(16 %) seka idkkaiden asumispalveluihinja lyhytaikaiseen hoitoon
(13 %)

[Imidina yhteydenotoista nousee

Kokemus, ettei palvelu/hoito ole oikea-aikaista ja riittavaa
asiakkaan tilanteeseen néhden

Kokemus, etta tiedonsaannissa, yhteisessa ymmarryksessa ja
kuulluksi tulemisessa haasteita

Hoito- ja palveluprosessien hitaudet ja epaselvyydet
asiakkaan/potilaan nakokulmasta

Yhteydenotot 5-8/2025
yhteensa 257

1N

Yhteydenotot potilas-ja
sosiaaliasiavastaavaan
vuosikolmanneksittain 5/2024 alkaen

79
260

Touko-elokuu Syys-joulukuu

400
300
200
B Terveydenhuollon yhteydenotot 100
B Sosiaalihuollon yhteydenotot
0
Kontaktit 5-8/2025

Nt

B Ensikontakteja

B Uusintakontakteja

2024 2024

M Potilasasiavastaava

Tammi-huhtikuu  Touko-elokuu

YAYAS)

W Sosiaaliasiavastaava
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Ohjaus ja valvonta tammi-elokuussa 2025

10; 4 %

B Ennakollinen ohjaus ja
valvonta

B Suunnitelmallinen
valvontakaynti

B Reaktiivinen
valvontakaynti

Jatkovalvontakaynti

Valvontayksikko toteutti sosiaali- ja terveyspalveluntuottajien ennakollisia, suunnitelmallisia

jareaktiivisia ohjaus-ja valvontatapahtumia vuoden 2025 tammi-elokuussa yhteensa 179.

Naista ennakollisia valvonta-asioita ja -tapahtumia oli 80 %. Tapahtumat sisalsivat ohjausta,

neuvontaa, tiedottamista, palveluntuottajaksi hakeutumisia, koulutuksia,
177; 80 %

yhteisty6tapaamisiaja -palavereita palveluntuottajien kanssa.

Suunnitelmallisia tarkastuksia( 52 kpl ) kohdentui omaan toimintaan 27 (52%) ja yksityisille
sote- palveluntuottajille 25 (48 %). Toiminnassa tehtyjen havaintojen osalta lievissa ja Valvontakayntien kohdentuminen ajalla tammikuu-elokuu 2025

vakavissa poikkeamissa palveluntuottajan tuli parantaa tai korjata puute maaraaikaan kaikki yhteenséi 52

mennessa. Osa havainnoista oli positiivia ja osa johti kehittamissuosituksiin.

Reaktiiviset tapahtumat liittyivat epakohtailmoituksiin, kanteluihin, valvontaviranomaisen

yhteydenottoihin sekd muihin yhteydenottoihin ja heratteisiin. m |akkaiden palvelut

B [ astensuojelu

Annettu ohjaus ja vaaditut korjaavat toimenpiteet liittyivat asiakkaan ja potilaan asemaan ja m Mielenterveys- ja rii ppuvuuspalvelut

oikeuksiin, palvelun ja hoidon saatavuuden ja jatkuvuuden varmistamiseen ja Vammaispalvelut

asiakasprosessien toimivuuteen, itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja " Kotiinvietavat palvelut

rajoitustoimenpiteiden kdytdn edellytyksiin, yksityisyyden ja tietosuojan edistdmiseen, Terveyspalvelut
.. . . . . . R B SHL rajatut |adkevarastot
kirjaamiseen, hoito- ja palvelu- ja kasvatussuunnitelmiin, henkildston riittdvyyteen,

osaamisen varmistamiseen, ldakehoitoon, omavalvontasuunnitelmien laatimiseen,

toteuttamiseen ja sisaltoihin ja toimilupiin.



Pelastuslaitoksen -
omavalvonnan osavuosikatsaus \a\f;\;\;J,f:' <
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Etela-Karjalan pelastuslaitoksella omavalvonnalla tuetaan ja
varmistetaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksessa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista siten, etta palvelut
tuotetaan yhdenvertaisesti, saavutettavasti, laadukkaastija

vaikuttavasti.

Pelastuslaitoksen omavalvontaraportin toiselta
vuosikolmannekselta 2025 |0ydat alla olevan linkin takaa.

Omavalvontamittaaminen | Eteld-Karjalan pelastuslaitos

https://pelastustoimi.fi/etela-karjala/meista
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