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ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Hyvinvointialueesta annetun lain 120 §:ssé on sdadetty hyvinvointialueen velvoitteesta tuottaa tietoja
hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta. Hyvinvointialueen on salassapitosaadosten estamatta toimitettava
tilinpdatos-, osavuosikatsaus- ja kustannustiedot sekd muut sdanndllisesti toimitettavaksi edellytetyt
taloustiedot Valtiokonttorin taloustietovarantoon.

Valtioneuvoston asetuksen 462/2022 3 §:n mukaan hyvinvointialueen on toimitettava puolivuositiedot ajalta
tammikuun alusta kesdkuun loppuun viimeistdan saman vuoden elokuun 15 paivana.

Vuoden 2025 puolivuotiskatsaus on laadittu 30.6.2025 tilanteen mukaisesti.

1. Olennaiset tapahtumat
1.1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Vuosi 2025 on Etela-Karjalan hyvinvointialueella edennyt padosin odotusten ja tavoitteiden mukaisesti.
Toiminnalliset uudistukset - kuten henkiloston liikkuvuuden kehittaminen, erikoissairaanhoidon prosessien
tehostaminen seka toimialue- ja vastuualuerajat ylittava ikdihmisten arvoverkkotyd - ovat vieneet Ekhvan
tulevaisuusohjelmaa ja sen sopeuttamistoimia suunnitellusti eteenpain.

Merkittavaa ylitysta on kuitenkin tapahtunut toimintakyky- ja hoivapalveluiden henkilostobudjetissa seka
sairaalapalveluiden ostoissa. Ensimmaisen osalta korvaavia toimia ei ole saatu taysimaaraisesti kdynnistettya
viivastyneiden toimenpiteiden tilalle. Siita huolimatta organisaation vuositavoite alijadman osalta on
sdilymassa, kiitos muiden sopeutustoimien aikataulussa etenemisen seka kiinteistoveropalautuksen.

Vuoden merkittavimmat edistysaskeleet liittyvat johtamis- ja toimintajarjestelman vakiintumiseen. Tavoitteet
ja avaintulokset -malli (OKR) on laajentunut kaytt6on, ja sen hyddyt tavoitteiden asettamisessa on jo osoitettu.
Myo0s jatkuvan parantamisen periaatteet ja kdytannon tyokalut ovat yleistyneet ja vakiinnuttamassa asemaansa.
Tama kehitys luo yhdessa organisaatiokulttuuritydn kanssa perustan tulevien vuosien kasvaville
muutosvaatimuksille.

Johtamis- ja toimintajarjestelman vahvistuminen on mahdollistanut my0os johtamisrakenteen uudistamista.
Vuoden 2023 lopulla alkanut uusi, asiakasymmarrykseen ja -arvoon perustuva sote-johtamisrakenne on saatu
ylimpien rakenteiden osalta valmiiksi yhteistoiminnallisesti.

Kevaalla 2025 jarjestettiin aluevaalit, ja uusi aluevaltuusto seka -hallitus aloittivat tyonsa. Strategiakauden
valmistelu kdynnistettiin heti toimikauden alussa, ja strategia viimeistellaan syksyn aikana.

Rahoituksen nakokulmasta palvelutarpeeseen perustuva malli on osoittautunut hyvin haastavaksi. Etela-
Karjalan rahoituksen kasvu on seka tana ettd ensi vuonna maan pienimpia, silla palvelutarveluokitukset ovat
nousseet monilla muilla alueilla ja pienentaneet suhteellista rahoitustamme - vaikka palvelutarve ei
tosiasiallisesti ole alueellamme vahentynyt. Hyvinvointialue jatti toukokuussa 2025 lisdrahoitushakemuksen
kattaakseen vuosien 2023-2025 alirahoituksen ja alijadmat, ja neuvottelut asiasta alkoivat kesakuussa 2025.

Sally Leskinen, hyvinvointialuejohtaja
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Henkil6stdon edustajan katsaus

Haasteellinen taloustilanne heijastuu henkilostoon. Toimintojen uudistamisen ja sopeutustoimien myota
epavarmuus oman tehtavan jatkumisesta on kasvanut. Paatoksenteon avoimuus ja ennakoiva tiedotus
toiminnan muutoksista on tarkeaa ja tassa on otettu selvia edistysaskeleita. Henkildstonedustajat
(tyGsuojeluvaltuutetut ja pdaluottamusedustajat) kutsutaan henkilGstolle jarjestettaviin infoihin paremmin
mukaan.

Yhteistoimintaneuvotteluja kaytiin Ekhvan organisaatiouudistuksesta, keskussairaalan
organisaatiouudistuksesta, kuntoutuksessa, ikdantyneiden palveluissa ja yhteisten palvelujen osalta seka
toiminnallisten muutosten etta sopeutustoimien vuoksi. Henkildtyovuosien vahennys on toteutunut 1ahinna
madaraaikaisuuksien paattymisina ja elakoitymisina. Irtisanottaville tydntekijdille on padsaantoisesti loytynyt
tehtavia muualta organisaatiosta.

Keskussairaalan prosessien muutosten johdosta osastopaikkojen ylikuormitus on muutamassa kuukaudessa
helpottanut. Armilan tiloista padstaan vihdoin tyontekijodille turvallisempiin tiloihin.

Alkuvuodesta johtotehtavissa johtoryhmaa myoten on ollut useita henkildvaihdoksia. Tama heijastuu
vaistamatta toimintaan. Jatkuvat yt-neuvottelut aiheuttavat hammennysta tehtavien tayttdmisen osalta, mitka
tehtavat laitetaan avoimeen hakuun ja mitka tarjotaan suoraan uudelleen sijoitettaville tyontekijoille.

Systemaattinen ja osaamisperusteinen liikkuvuus herattaa huolta henkilostossa. Liikkuvuuden laajentaminen
sisaryksikosta kumppanuusyksikoksi ja ulkokehaksi on hAmmentanyt. Muuttuneet kaytannot teettavat
esihenkildilla paljon tydta. Kysymyksia ovat aiheuttaneet mm. matkakustannukset, tybaikaan liittyvat
kysymykset ja palkan muutokset. Huoli on myos siita, vedetaanko henkildstoresurssi liian tiukalle liikkuvuuden
nimissa. Vakiintunutta liikkuvuus yksikoiden valilla on esim. lastensuojelussa, ensihoidossa ja
pelastustoimessa, joissa ulkopuolisten sijaisten tarvetta on saatu vahennettya. Liikkuvuuden lisddminen on
vahentanyt sijaiskustannusten lisaksi myos erilliskorvausten maaraa.

Titania tybaikasuunnittelun (optimointi) haasteet jatkuivat. Optimoinnin perusongelmaa, ty6ntekijan kokemusta
siita, etta tydvuoroihin on mahdollista vaikuttaa, ei edelleenkdéan ole saatu ratkottua. Suunnitteilla on
yhteisollisen palikan kayton pilotti, josta odotetaan ratkaisua ongelmiin. Henkilostonedustajien tiedonsaanti
projektin edetessa on ollut haastavaa.

Helmikuun ja kesakuun jarjestelyeria kaytettiin palkkausjarjestelman kehittamiseen. Sote-
liiterakenneuudistuksen keskeneraisyys ja hitaus aiheuttaa keskustelua ja tyytymattomyytta henkildstossa.
Keskustason ratkaisujen viipyminen ja ohjeistusten puutteellisuus hidastaa sote-palkkausjarjestelman
kehittamista. Uudet virka- ja tyoehtosopimukset saatiin voimaan sujuvasti.

Mira Ruotsalainen, johtoryhman henkiloston edustaja
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1.2 Vision toteutumisen seuranta

Etela-Karjalan hyvinvointialueen visio on sanoitettu strategiassamme seuraavasti: "Olemme
edellakavijayhteiso, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vaesto
ja onnellisimmat tyontekijat.”

Strategian toimeenpano-ohjelmassa on vahvistettu strategian visiotavoitteiden seurantaa koskevat mittarit.
Hyvinvointialueen strategiassa kuvattu visiomme asettaa pitkan aikajanteen ja ylimman tason tavoitteet, joita
tavoittelemme valtuustokaudet ylittaen.

Hyvinvoivin vaesto:
a)Kukaan ei jaa syrjaan.
b)Eldmaan tyytyvaiset eteldkarjalaiset; eldméankykya lapi elaman.

Saavutettavat palvelut:
a) Laadukkaat, eldamankykya tukevat palvelut kaikkien saatavilla.
b) Asukkaat ja asiakkaat kokevat saavansa tarpeidensa mukaiset palvelut saavutettavasti.

Onnellisimmat tyontekijat:
a) Ammattilaiset haluavat meille t6ihin ja meilld halutaan pysya

Vision toteutumisen suuntaa indikoivat mittarit muuttuvat hitaasti ja niiden seuranta toteutuu jonkin verran
jalkijattoisesti esimerkiksi THL:n julkistamien valtakunnallisten tilastotietojen valmistumisen syklissa. Vision
toteutumista tavoitellaan pitkalla aikajanteelld (2030-2040-luvuilla) ja seurannalle mé&ériteltyjen mittareiden
kehittymista raportoidaan vuosittain puolivuotisraportoinnin yhteydessa.

VISIO 1: Hyvinvoivin vaesto

Viimeisin
seurantatieto
vrt.edellinen

Viimeisin
seurantatieto
vrt.tavoite

Tavoitteet
strategiakaudelle
2023-2025

Syrjaytymisriskissa olevien
nuorien osuus vahenee v.
2021tasosta(E-K: 16,8 %)
vahintaan alle maan
keskiarvon (v. 2021ka.
koko maa: 15,4 %).

Tavoite Seurantamittari

Meilla kukaan ei jaa 2023:17,9 %

syrjaan

Syrjaytymisriskia
kuvaava HYTE-kerroin
indikaattori, 18-24 v.
nuoret

(Sotkanet ind. 5387)

Etela-Karjala 17,9 %

Kokomaa 16,6 %
(2023)

(2022: 15,6 %)

HYTE

Mielen hyvinvointia Mielenterveyssyista Etela-Karjala 1,0 % 2023:1,0 %

kuvaava HYTE-kerroin
indikaattori,
tyokyvyttomyyselaketta
saavat 18 - 34 v. nuoret
aikuiset

(Sotkanet ind. 4837)

HYTE

tyokyvyttomyyselaketta
saavien nuorten aikuisten
maara vahenee v. 2022
tasosta alle 0,9 %:n(v.
2022:1,0 %).

(Koko maan keskiarvo v.
2022:1,1 %)

(Koko maa 1,1%)

(2023)

(2022:1,0 %)
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Tavoite

Eldm&an tyytyvéiset
eteldkarjalaiset:
elamankykya lapi
elamén

Seurantamittari

Sairauspaivarahaa
saaneet 25-64-vuotiaat
/1000 vastaavan ikaista
(Sotkanet ind. 305)

Tavoitteet
strategiakaudelle
2023-2025

Tydikaisten

sairauspoissaolojen maara

suhteessa tydikaisten
maaraan on alle maan
keskiarvon.

Viimeisin
seurantatieto
vrt.tavoite

Etela-Karjala 105,4
koko maa 102,8

(2024)

Viimeisin

seurantatieto

vrt.edellinen

2024:105,4

(2023: 152,6)

Tyokyvyttomyyselaketta
saavat 25-64-vuotiaat,
% vastaavan ikaisesta
vaestdsta (Sotkanet ind.
306)

Tyoikaisten

tyokyvyttomyyselakkeiden

maara suhteessa
tyOikaisten maaraan on
alle maan keskiarvon.

Etela-Karjala 7,0 %
koko maa 6,0 %

(2023)

2023:7,0 %

(2022:7,2 %)

Tyottémat, %
tybvoimasta(Sotkanet
ind. 181, perustuu
vuosikeskiarvoon)

Tyottomat, % tyovoimasta

alle maan keskiarvon.

Etela-Karjala 12,6 %

koko maa 10,8 %
(2024)

2024:12,5 %

(2023: 1,2 %)

Pitkdaikaistyottomat, %
ty6ttomisté (Sotkanet
ind. 326, perustuu
vuosikeskiarvoon)

Pitk3aikaistyottomat, %
tyottomista alle maan
keskiarvon.

Etela-Karjala 25,5 %
koko maa 33,6 %

(2024)

2024:255 %

(2023: 25,5 %)

Lihavien osuus (%)
(Sotkanet ind. 4459)

Lihaviksi maariteltavien

osuus pienenee alle maan

keskiarvon.

Koko vaestd: Etela-
Karjala 22,9 % (koko
maa 23,3 %; 2022)

2022:22,9 %

(2020: 20,8 %)

Ylipaino, 8. ja 9. luokan
oppilaista(Sotkanet ind.
3906)

Ylipainoisten osuus
pienenee alle maan
keskiarvon.

Etela-Karjala 16,8 %

koko maa 17,4 % (2023)

2023:16,8 %

(2021: 15,7 %)

Ylipaino, %
ammatillisen
oppilaitoksen1.ja 2.
vuoden opiskelijoista
(Sotkanet ind. 3940)

Ylipainoisten osuus
pienenee alle maan
keskiarvon.

Etela-Karjala 22,3 %

koko maa 26,9 %
(2023)

2023:22,3 %

(2021: 24,4, %)

Ylipaino, % lukion 1.ja 2.
vuoden opiskelijoista
(Sotkanet ind. 3952)

Ylipainoisten osuus
pienenee alle maan
keskiarvon.

Etela-Karjala 15,6 %

koko maa 17,1 % (2023)

2023:15,6 %

(2021:16,4 %)

Lonkkamurtumat yli 65-
vuotiailla

(HYTE-kerroin
indikaattori, Sotkanet
ind. 699)

HYTE

Eldmanlaatunsa hyvaksi
tuntevien osuus,
EuroHIS-8(Sotkanet
ind. 4280)

Lonkkamurtumien maara

vihenee alle maan
keskiarvon.

Elamanlaatunsa hyvaksi

tuntevien osuus kasvaayli
maan keskiarvon kaikissa

ikaluokissa.

Etela-Karjala 0,7 %

koko maa 0,7 % (2023)

Etela-Karjala 48,3 %

koko maa 51,0 %
(2022)

2023:0,7 %

2022: 0,8 %

2022: 48,3 %

2020:55,9 %
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Tavoite

Eldmaan tyytyvaiset
etelakarjalaiset:
elamankykya lapi
eldmin

Seurantamittari

Elamanlaatunsa
hyvaksi tuntevien
osuus > 75-v. (Sotkanet
ind. 4273);

Tavoitteet
strategiakaudelle
2023-2025

Yli 75-v. elamanlaatunsa
hyvaksi tuntevia yli maan
keskiarvon

Viimeisin
seurantatieto
vrt.tavoite

Etela-Karjala 40,8 %

koko maa 44,8 %
(2022)

Viimeisin seurantatieto
vrt.edellinen

2022: 40,8 %

2020: 48,6 %

[tsensa yksinaiseksi
tuntevien osuus(%), 75
vuotta tayttaneet
(Sotkanetind. 4287)

Yksinaiseksi itsensd
tuntevien ikaihmisten
osuus laskee alle maan
keskiarvon.

Etela-Karjala 12,6 %

koko maa 12,0 %
(2022)

2022:12,5 %

2020: 131 %

Osallisuuden tunne:

Erittdin heikko
osallisuuden kokemus
(%), kaikki 20 vuotta
téytténeet (Sotkanet
ind. 404)

Osallisuuden tunne
kasvaa yli maan
keskiarvon kaikissa
ikdryhmissa -> erittain
heikko osallisuuden
kokemus vahenee alle
maan keskiarvon.

Etela-Karjala 8,8 %

koko maa 9,6 %
(2022)

eiaiempaatietoa

Erittdin heikko
osallisuuden kokemus
(%), 75 vuotta
tayttaneet (Sotkanet
ind. 426)

Etela-Karjala11,8 %

koko maa 10,2 %
(2022)

eiaiempaatietoa

Erittdin heikko
osallisuuden kokemus,
% 8.ja 9. luokan
oppilaista(Sotkanet
ind. 5680)

Etela-Karjala 11,3 %

kokomaa 12,3 %
(2023)

2023:1M,3 %

2021: 9,5 %

Erittdin heikko
osallisuuden kokemus,
% ammatillisen

Etela-Karjala12,9 %

2023:12,9 %

o . koko maa 10,0 % 2021:6,7 %
oppilaitoksen 1. ja 2. (2023)
vuoden opiskelijoista
(Sotkanet ind. 5682)
Erittain heikko Etela-Karjala7,5 % 2023:75 %
osallisuuden kokemus,
% lukion 1. ja 2.vuoden koko maa 9,4 A 2021: 7,0 A

opiskelijoista(Sotkanet
ind. 5681)

(2023)
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VISIO 2 : Saavutettavat palvelut

Tavoite Seurantamittari

Tavoitteet
strategiakaudelle
2023-2025

Viimeisin
seurantatieto
vrt.tavoite

Viimeisin
seurantatieto
vrt.edellinen

Laadukkaat, Seurantatiedot etela- Enimmaismaaraaikojen 1-6/2025:93 % 1-6/2024: 87 %
elamankykya karjalaisten paasysta mukainen paasy palveluihin 6-12/2024: 93 %
edistaviat palveluihin suhteessa toteutuu Eteld-Karjalassa

palvelut lakimaaraisiin 100 %:sti.

kaikkien enimmaismaaraaikoihin.

saatavilla

Asukas- ja
asiakaskokemustiedot
tarpeen mukaisen
palvelun saatavuudesta
Etela-Karjalassa
(kyselytulokset).

-NPS/

asiakastyytyvaisyystulokset:

vastaajien / alueen
asukkaiden tunne siita, etta
tarvittavat sote-ja pela -
palvelut ovat alueella
tarpeita vastaavasti
riittavasti saatavilla.

- Palveluja kayttaneiden
kokemus on valtaosin se,
ettd asianosainen on saanut
EKVHA:Ita tarpeitaan
vastaavat palvelut.

Asiakastyytyvaisyys:
NPS=61,0**

Palautearvioiden
keskiarvo
(asteikolla 0-10)=8,5

*%

"Sain apua kun sita
tarvitsin®
*Terveys-ja
kuntoutuspalvelut
(=Hyvinvointiasemien
palautelaitteet) 4,4/5;
*Lasten ja nuorten
palvelut
(=Lanu-talojen
palautelaitteet) 4,2/5.

"Tiedan miten hoitoni
tai palveluni jatkuu"
*Terveys-ja
kuntoutuspalvelu
(=Hyvinvointiasemien
palautelaitteet) 4,4/5;
*Lasten ja nuorten
palvelut
(=Lanu-talojen
palautelaitteet) 4,2/5

Asiakastyytyvaisyys
(2024
puolivuotisraportti): NPS
=75

"Sain apua kun sita
tarvitsin®

*Terveys-ja
kuntoutuspalvelut 4,3/5;
*Lasten ja nuorten
palvelut 4,5/5.

"Koin saamani hoidon tai
palvelun hyodylliseksi"
*Terveys-ja
kuntoutuspalvelu 4,3/5;
*Lasten ja nuorten
palvelut 4,4/5

Asukaskysely:

-"Koen saavani tarpeitani
vastaavat palvelut
hyvinvointialueelta silloin
kuin niita tarvitsen.”

*40 % "Samaa mieltd”
(Yhdenvertaisuuskyse-ly
Polis 03/2024, vastaajia
248)

Tietojen lahde:
Palautelaitteet, 25 kpl
Palautetiedot aikavalilta
01-06/2025.

** NPS= suosittelijoiden
(arvosanat 9-10, %-
osuus)

vahennettyna kriittisten
(arvosanat 0-6, %-
osuudella).




Tavoite

Laajan
péivystyksen
sairaalan
edellytykset
sdilya alueella
turvattu
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Seurantamittari

Laajan paivystyksen
sairaalan edellytykset
Etelad-Karjalassa
turvattu

Tavoitteet

strategiakaudelle
2023-2025

VISIO 3 : Onnellisimmat tyontekijat

Tavoite

Ammattilaiset
haluavat meille
toihin ja meilld
halutaan pysya

Seurantamittari

Henkilostokokemus

Tydnantajan
suositteluprosentti:
Suosittelisitko
tyopaikkaasi ystavallesi
(%)(vuosittainen TTL:n
Mita kuuluu? -
tydhyvinvointikysely)

Tavoitteet
strategiakaudelle
2023-2025

- Pitkan aikajanteen
kehitys ns. fiilis-
/pulssikyselymittarissa
osoittaa tavoitteen
mukaisen
henkildstokokemuksen
olennaista paranemista

strategiakauden aikana.

- Tydnantajan
suositteluprosentti
(suosittelisitko
tydnantajaa ystavallesi
kylld/ei)-% kasvaa
merkittavasti

strategiakauden aikana.

Viimeisin
seurantatieto
vrt.tavoite

Erikoissairaanhoidon
toiminnan vaikuttavuuden
onnistunut kehittaminen
vahvistaa osaltaan alueen
laajan paivystyksen
sairaalan asemaa.
Erikoissairaanhoidossa
toteutettu alkuvuodesta
merkittavia rakenteellisia
jatoiminnallisia muutoksia,
joilla on saatu aikaan
positiivista vaikuttavuutta.

Viimeisin
seurantatieto
vrt.tavoite

Pulssi-kysely
henkildstokokemuksen
mittauksen tyOkaluna
otettiin kayttoon
pilotoinnin pohjalta koko
organisaatioon
alkuvuodesta 2025. Kysely
toteutetaan joka kuukausi.

Pulssi-kyselyn mukainen
henkildstokokemuksen
kehitys ajanjaksolla 1-
6/2025 (asteikko 1-5):

Koko organisaatiossa
fiilliskokemus oli
keskiarvoltaan 3,7/5
(tavoite 4,0/5). Vaihtelua oli
verrattain vahan (minimi:
ka 3,6; maksimi: ka 3,7).

Tyojarjestelyt ja
tyoyhteison ilmapiiriin
liittyvat tekijat koettiin
vahvimmin voimavaroiksi:

- Ty0jarjestelyt ka 4,0/5
- Yhteisdllisyys ja toveruus
ka 4,0/5

Viimeisin
seurantatieto
vrt.edellinen

Kevat 2024
kehysriihilinjaus
valtakunnallisen
sairaalaverkon
kehittamisesta tukee
EKKS:n sailymista laajan
palvelun
keskussairaalana.

Viimeisin
seurantatieto
vrt.edellinen

Pulssi-kyselyn
tuottamaan tietoa
henkilostokokemuksesta
ei ole saatavilla koko
organisaatiotasolla
vuoden 2024 osalta
vertailuun, koska sen
kayttoonotto
organisaatiotasoisesti
tapahtui vuoden 2025
alusta.
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Tavoitteet

Tavoite Seurantamittari strategiakaudelle

2023-2025

Henkiloston
pysyvyys/vaihtuvuus

Muusta syysta poistuvien
kuin elakkeelle [ahtevien
ammattilaisten poistuma
vahenee merkittavasti
strategiakauden aikana.

Viimeisin
seurantatieto
vrt.tavoite

Tyon kuormituksen hallinta
arvioitiin eniten
kehittamistad vaativaksi: ka
3,1/5.

Muiden osa-alueiden
keskiarvot pysyivat lahes
samana koko
tarkastelujakson ajan:

- Esihenkilotyo ja
johtaminen ka 3,9/5

- Tydyhteisd ka 3,7/5

- Motivaatiojatyon
merkityksellisyys (=
tybnantajan suosittelu) ka
3,6/5

- Tyoolosuhteet ka 3,5/5

Henkildstokokemuksen
toteutumista seurataan
liséksi pidemman aikavalin
tydhyvinvoinnin
strategisella mittarilla, joka
on rakennettu Mita kuuluu?
-tydhyvinvointikyselyn
mittareista yhdessa
Tyodterveyslaitoksen
kanssa. Kyselya ei ole
toteutettu aikajaksolla 1-
6/2025. Viimeisin kysely
toteutettiin loppuvuodesta
2024. Seuraavan kerran
kysely toteutetaan syksylla
2026.

Irtisanoutumisista tai
toisen tyonantajan
palvelukseen siirtymisista
johtuva poistuma vaheni 31
tydntekijalld alkuvuoden (1-
6/2025) aikana viime
vuoden vastaavaan
ajankohtaan (1-6/2024)
verrattuna.

Viimeisin
seurantatieto
vrt.edellinen

Irtisanoutuneiden maara
on laskenut koko ajan
vuoden 2024 alusta
|ahtien.
Irtisanoutuneiden maara
on vahentynyt ko.
ajankohdasta lahtien
yhteensa 31 henkildlla eli
vuoden 2024 alun
tilanteeseen verrattuna
lahes kolmanneksella,
mika on erittain hyvaa
kehitysta.
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Tavoitteet
strategiakaudelle
2023-2025

Seurantamittari

Rekrytointien
kiinnostavuus

Hakijamaarat avoinna
oleviin tehtaviin kasvavat
merkittavasti
strategiakauden aikana.

Viimeisin
seurantatieto
vrt.edellinen

Viimeisin
seurantatieto
vrt.tavoite

Vuoden 2024 kevaasta
lAhtien hakijamaarat ovat
kasvaneet kaikissa
ammattiryhmissa, pois
lukien 1aakarit.
Hoitohenkildoston
rekrytoinneissa
hakijamaarat ovat
kasvaneet merkittavasti.

Verrattaessa
keskimaaraisia
hakijamaaria tammi-
kesdkuussa 2025 tammi-
kesdkuuhun 2024,
keskimaaraiset
hakijamaarat ovat
nousseet 8,34:sta 11,23
hakijaan kaikissa
ammattiryhmissa (mm.
hoitohenkildstd, hallinto- ja
toimistohenkildstd,
huoltohenkilostd™*),
sosiaalihuollon henkildsto;
sekd maaraaikaiset ettd
vakituiset).

Hoitohenkildston
keskimaaraiset
hakijamaarat nousivat 5,56
hakijasta 16,61 hakijaan.
Hoitohenkildston
rekrytointeja on ollut noin
70 hakua vahemman, mika
johtuu kuitenkin siita
mydnteisesta kehityksests,
ettei rekrytointejaole
tarvinnut kdynnistaa
uudelleen vahaisen
hakijamaaran vuoksi.

Laakarirekrytointien osalta
hakijamaarat ovat pysyneet
samalla tasolla, mutta
urapolkumallin avulla on
onnistuttu saamaan
paremmin kandeja ja
erikoistuvia ladkareita.

Hakijamaaran seurantaa
tehdaan PowerBIl-alustalla.

*)ml. pelastajat
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1.3 Tulos, investoinnit ja rahoitus

1.3.1 Tulos

Etela-Karjalan hyvinvointialueella on valmisteltu tammi-kesakuun tietojen perusteella puolivuotiskatsaus
kuluvalta vuodelta. Toiminnan ja talouden toteutumista seka talouden tasapainotusohjelman etenemista

kasitellaan kuukausittain johtoryhmassa ja aluehallituksessa. Aluevaltuusto on 4.3.2025 hyvaksynyt
aluehallituksen esittamat valtionrahoituksen muutokset, talousarvion sitovuustasot ja tarkennukset

kayttdsuunnitelmaan.

Valtiovarainministeriolta 24.6.2025 saadun tiedon mukaisesti vuoden 2025 rahoituksen pienentyminen 54 813
euroa Etela-Karjalan hyvinvointialueen osalta on huomioitu 2025 ennusteessa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue 2025 Tammi-kesakuu 2025 Koko vuosi

1000 € Toteuma Budjetti Erotus Ennuste Budjetti Erotus
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 7423,89 6 494,98 928,91 1501162 13409,82 160180
Maksutuotot 27209,23 26 895,80 313.43] 5335118 52899,32 451,85
Tuet ja avustukset 4 992,15 4 44136 550,78 3 418,68 8 888,50 530.17
Muut toimintatuotot 3 009,82 2 860,43 149,39 5 802,92 572086 82,06
TOIMINTATUOTOT 4263509 4069258 194251 83584,38 80918,50 2 665,89
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 17,08 0,00 17,08 0.00 0.00 0,00
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut -157 265,37 -155162,64 -2 112,73] -334 936,56 -333636,90  -1299.66
Palvelujen ostot -126667.13 -125113,70  -1553.42| -253 817,03 -2489 747.11 -4 169,91
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2176356 -22 448,03 684,47 -42956.08 -44 312,43 1356,36
Avustukset -10177.28 -10244.20 66.92( -2039195 -20 488,41 96.46
Muut toimintakulut -17324,26  -19377,83 205357 -3735772 -3824867 189196
TOIMINTAKULUT -333197,59 -332 336,40 -861,19| -689 559,33 -687 434,52 -2124.,81
TOIMINTAKATE -280 545,43 -291643,82 1098,33| -605 974,94 -606 516,02 541,08
Valtion rahoitus 302 728,07 302 755,48 -27,41| 605 456,15 605510,96 -54,81
Rahoitustuotot ja -kulut -1497,18 -1576,17 7900 -3039.98 -305235 12,37
VUOSIKATE 10 685,486 9535,48 1149,98 -3 558,78 -4 057.41 498,64
Poistot ja arvonalentumiset -4 936,72 -4 722,61 -27411  -891524  -8783.50 -131.74
Satunnaiset tuotot ja kulut 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
TILIKAUDEN TULOS 5 688,74 4 812,87 875,87| -13474,01 -138409 366,90
Varausten ja rahastojen muutos 138,46 138,46 0.00 276,92 276,92 0,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 582720 495133 875,87 -13197.08 -13583,99 366,90
NETTOTOIMINTAMENOT -286 900,87 -287 804,15 803,28| -618 653,24 -819 074,95 421N

Etela-Karjalan hyvinvointialueen kuuden kuukauden tulos oli 5,8 miljoonaa euroa ylijadmainen ja toteutui 0,9
miljoonaa euroa kdyttdsuunnitelmaa parempana. Koko vuoden alijadman ennustetaan olevan 13,2 miljoonaa
euroa, mika on 0,4 miljoonaa euroa kayttésuunnitelman tavoitetta parempi. Nettotoimintamenot alittuivat
alkuvuoden osalta 0,9 miljoonaa euroa ja koko vuoden osalta alituksen ennakoidaan olevan 0,4 miljoonaa euroa.

Kayttdsuunnitelmaa hieman pienempana toteutuvan valtion rahoituksen vuoksi tilikauden alijdgaman ja
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nettotoimintamenojen erot kdyttdsuunnitelmaan eroavat hieman toisistaan. Kayttosuunnitelman 2025
hyvaksymisen yhteydessa aluehallitus ja -valtuusto ovat hyvaksyneet koko hyvinvointialueen kayttdtalouden
sitovuustasoksi toimintakatteen. Alkuvuoden toimintakate toteutui 1.1 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa

parempana ja koko vuoden osalta toimintakatteen ennustetaan olevan 0,5 miljoonaa euroa tavoitetta parempi.

Tammi-kesakuun toimintatuotot olivat 1,9 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelman tavoitetta suuremmat.
Myyntituotot toteutuivat 0,9 miljoonaa euroa kayttosuunnitelmaa parempina johtuen muun muassa arvioitua
suuremmista korvauksista pakolaisten ja veteraanien osalta. Maksutuotot toteutuivat 0,3 miljoonaa euroa ja
muut toimintatuotot 0,1miljoonaa euroa kayttésuunnitelmaa suurempina. Tuet ja avustukset olivat 0,5
miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa suuremmat Yhteisille palveluille kertyvien arvioitua suurempien valtion
avustusten vuoksi.

Tammi-kesakuun toimintakulut toteutuivat 0,9 miljoonaa euroa kayttésuunnitelmaa suurempina.
Henkildostokulut ylittyivat 2,1 miljoonaa euroa. Arjen tuen ja toimintakyvyn palveluissa ylitys oli 1,3 miljoonaa
euroa ja Terveys- ja kuntoutuspalveluissa 1 miljoonaa euroa. Kayttdsuunnitelman varauksia pienempina
toteutuvat tyoehtosopimuksen mukaiset palkankorotukset muodostavat vuoden aikana positiivista
budjettieroa janiiden vaikutus kesakuun loppuun mennessa oli 0,7 miljoonaa euroa.

Palvelujen ostot olivat 1,6 miljoonaa euroa kayttosuunnitelmaa suuremmat. Sairaalapalvelujen ostot ylittyivat
2,5 miljoonaa euroa, mutta toisaalta alitusta kayttosuunnitelmaan nahden kertyi potilasvahinkovakuutuksesta
0.5 miljoonaa euroa ja kuljetuskustannuksista 0,4 miljoonaa euroa. Aineiden ja tarvikkeiden ostot jaivat alle
kayttdsuunnitelman 0,9 miljoonaa euroa johtuen paaosin ladkekustannusten toteumasta. Avustukset
toteutuivat 0,1 miljoonaa euroa kayttosuunnitelmaa pienempina. Muut toimintakulut alittivat
kayttdsuunnitelman 2,1miljoonaa euroa, silla toteuma sisaltaa kiinteistoveron oikaisusta johtuvaa takautuvaa
palautusta vuosilta 2015-2022 yhteensa 2 miljoonaa euroa.

Valtion rahoitus toteutui lahes kayttosuunnitelman mukaisena, rahoitustuotot- ja kulut olivat 0,1 miljoonaa
euroa kayttosuunnitelmaa paremmat ja poistot ylittivat kdyttésuunnitelman 0,3 miljoonaa euroa.

1.3.2 Investoinnit

Investointien rahankayton nettosumma vuoden 2025 talousarviossa on 19,4 miljoonaa euroa. Valtuustoon ja
hallitukseen nahden sitova investointitaso ilman sotekeskusinvestoinnin suunniteltua 1 miljoonan euron
vuodelle 2026 suunniteltua osuutta on 18,4 miljoonaa euroa. Investointien rahankaytosta on netotettu 4.4
miljoonaa euroa investointitukien alaisia ICT-kustannuksia, jotka toteutuvat mydnnettavan rahoituksen
puitteissa.

Valtuustoon nahden sitova investointien rahankaytto ilman sotekeskusinvestointia tammi-kesakuun 2025
aikana on 6,4 miljoonaa euroa, josta 1,2 miljoonaa euroa on investointituella rahoitettavia ICT-
investointeja. Sotekeskusinvestoinnin toteuma on 0,2 miljoonaa euroa. Tarkempi erittely investointien
toteumasta on esitetty alla olevassa taulukossa.

Investointien rahankaytdn osalta on huomioitava, ettd toteuma ei jakaudu vuoden ajalle tasaisesti vaan
painottuu tyypillisesti loppuvuoteen.
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Talousarvio

— Toteuma 1-6/2025 2026 Erotus
Yhteensa (netto) 6585933 - 19 366 450 12780 51
Investointimenot 65859339 - 23791450 1720551
Rakennukset 274 477 - 11082000 8367523
Sosiaali- ja terveydenhuolto 1078 117 - 3845000 2766 883
Uusi sotekeskus 155878 - 1000000 844122
Muut rakennusinvestoinnit 922 240 - 2845000 1922760
Pelastustoimi 1636358 - 7237000 5600 641
Joutsenon paloasema 1542221 - 3322000 1779778
Ruokolahden paloasema 94138 - 3915 000 3820862
Laite- ja kalustohankinnat 1800857 - 4 488 450 2587583
Sosiaali- ja terveydenhuolto 684858 - 3 N8 450 2434592
Koneet ja kalusto 639245 - 3118 450 2 480206
v.2024 keskenerdiseksi jaaneet 45 613 - 45 613
Pelastustoimi 1215999 - 1368 000 153 001
Koneet ja kalusto 1006 278 - 1368 00C 362722
v.2024 keskeneraiseksi jddneet 209721 = 208721
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 1870 606 - 8221000 6 250 384
Sosiaali- ja terveydenhuolto 1870606 - 8121000 6150 394
Vuotuiset ICT- investoinnit 732873 - 3696 000 2963127
ICT 8.19M€ valtion avustuksella suunniteltu 1237733 - 4 425 000 3187267
Pelastustoimi = = 100 000 100 000
Vuotuiset ICT-investoinnit - - 100 000 100 000

Osakkeet ja osuudet = = =

Menot = = =
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1.3.3 Rahoitus

oy
1000 EUR
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate -4 057 10 685 -3 559
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0
TOIMINNAN RAHAVIRTA YHTEENSA -4 057 10 685 -3 559
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -23791 -6 586 -23791
Investointien korkokulut
Rahoitusosuus investointimenoihin 4 425 0 4425
Pyswien vastaavien hyodykkeiden luovutusvoitot
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA YHTEENSA -19 366 -6 586 -19 366
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 23423 4099 -22 925
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Antolainauksen muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 19 366 0 19 366
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -7 500 -3750 -7 500
Lyhytaikaisten lainojen muutos 13800 -10 194 13800
Oman paaoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset -2 000 0 -2 000
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA YHTEENSA 23 666 -13944 23 666
VAIKUTUS MAKSUVALMIUTEEN 243 -9 845 741

Kassavaroja on ollut sijoitettuna matalariskisiin rahastoihin ja ndita sijoituksia on alkuvuoden aikana lisatty.
Kesakuun lopussa rahastosijoitusten markkina-arvo oli 51 miljoonaa euroa ja realisoimaton arvonnousu 1,2
miljoonaa euroa. Maksuvalmiuden turvaamiseksi lyhytaikaiseen rahoitustarpeeseen on nostettu kuukausittain

hyvinvointialuetodistuksia tarpeen mukaan. Nain ollen sijoituksia ei ole ollut tarvetta viela purkaa.

Pitkdaikaista lainaa on talousarviossa suunniteltu otettavaksilisdlainanottovaltuuksien puitteissa

nettoinvestointien verran eli 19,4 miljoonaa euroa. Olemassa olevia lainoja on suunniteltu lyhennettavan 7,5
miljoonaa euroa. Tammi-kesdkuussa ei ole nostettu pitkdaikaista lainaa, mutta sita tullaan tarvitsemaan syksyn

aikana.
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Korkojen nousuun on varauduttu tekemaélld pankin kanssa korko-optiosopimus (swaptio). Pankilla on oikeus

paattymispaivaan 29.12.2025 mennessa saada kohde-etuutena oleva koronvaihtosopimus voimaan

toteuttamalla optio.

1.3.4 Henkilotyovuodet

Henkilstydvuodet Tammikuu-kesakuu 2025

Toteuma KS Erotus

Yhteiset palvelut 425.8 450,5 24,8
Strategia- ja paatoksenteon tuen palvelut 46,6 43,0 -3.6
Tukipalvelut 272,6 2813 8.8
Vaikuttavuus, talous ja tieto 68.9 87.7 18.8
HR 37.7 38,5 0.8
Arjen tuen ja toimintakyvyn palvelut 25586 2502,6 -b5,9
Yhteiset o1.9 56.2 4,3
Toimintakyky- ja hoivapalvelut 14241 13381 -86.1
Perhepalvelut 443,3 454,0 10,7
Aikuisten monialaiset palvelut 369.8 377.6 7.8
Vammaispalvelut 268,5 276.8 7.3
Terveys- ja kuntoutuspalvelut 1879,8 1813.8 -65.9
Hallinto 19 1.9
Perusterveydenhuolto 357.6 350,0 -7.6
Erikoissairaanhoito 1115.0 1082.4 -32.6
Kuntoutus 407,2 379.,5 -27.7
Pelastustoimi 130,3 136.2 5.9
Ekhva yhteensa 49984,4 49032 -91,2

Arjen tuen ja toimintakyvyn palveluissa henkilotyovuosien ylitys oli alkuvuonna kayttosuunnitelmaan nahden 56
henkilotydvuotta. Merkittava ylitys kertyi Toimintakyky- ja hoivapalveluiden alueella, jossa ylitys puolen vuoden
osalta oli keskimaarin 86 henkilotydvuotta. Ylityksia kertyi erityisesti kotihoidon asiakasmaarien ja -tuntien
kasvun johdosta (10 % ed. vuoden vastaavaan aikaan), asumispalveluissa erityisesti alkuvuoden osalta
lakisaateisen henkilostdmitoituksen muutoksen vaikutuksista seka néilld molemmilla alueilla korkeista
sairaspoissaoloista, joihin kohdennettuihin 20 henkilotydvuoden kayttosuunnitelman sopeutustavoitteisiin ei
paasty. Alitusta kayttdsuunnitelmaan nahden kertyi puolestaan muilta Arjen tuen ja toimintakyvyn palvelujen
vastuualueilta. Alituksia kertyi muun muassa rekrytointihaasteiden ohella tukitydllistettyjen osalta 10
henkilotydvuotta.

Terveys- ja kuntoutuspalveluilla henkildtydvuosien ylitys oli 66 henkildtyovuotta yli kayttosuunnitelman.
Talouden tasapainotustoimiin liittyvia sijaissdastodtavoitteita on noin 20 henkildtydvuotta, jotka eivat ole
toteutuneet alkuvuonna ja nain ovat aiheuttaneet henkilotydvuosiylityksia. Ylitykset ndkyvat seka
erikoissairaanhoidon etta kuntoutuksen vastuualueilla. Perusterveydenhuollossa on ollut terveysasemien
puolella ladkareita hieman kayttdsuunnitelmaa enemman ja tdma muodostaa perusterveydenhuollon
henkilotydvuosiylityksista valtaosan. Kuntoutuksella henkildtyovuosiylityksia on tullut osastotoimintojen
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hoitohenkilostdsta, ja erikoissairaanhoidon puolella suurimmat henkilotydvuosiylitykset ovat akuutissa
yksikOssa. Seka kuntoutuksessa etta erikoissairaanhoidossa tehtiin osastopaikkavahennyksia ja naihin liittyvat
henkilostovahennykset nakyivat viiveella. Tyosopimusten syissa maaraaikaisten osalta erottui alkuvuodesta
erityisesti ylimaaraisen vapaapaivan sijaisuudet, joita ei oltu huomioitu vastaavissa maarin
kayttdsuunnitelmassa.

Pelastustoimen alkuvuoden henkilotyovuosien toteuma oli 6 henkil6tyGvuotta alle kdyttésuunnitelman (luvut
esitetty ilman sopimuspalokuntia). Pelastustoiminnalle kohdennettu talouden tasapainotustoimien
sijaissaastdtavoite on kuluvalle vuodelle Thenkilotyovuotta. Koko vuodelle kohdistettu sijaissopeutustarve
toteutettiin heti alkuvuodesta, joten tasta syysta alkuvuoden henkilotyovuodet jaivat alle kdyttdsuunnitelman
tason.

Yhteisten palveluiden henkildtyovuosien toteuma oli 24 henkilotyovuotta alle kdyttdsuunnitelman. Suurin
kayttdsuunnitelmatason alitus oli Vaikuttavuus, talous ja tietopalveluissa, jossa tyoskentelee paljon
projektitydntekijoita. Projektityontekijoiden osalta kaikki henkildtyovuodet eivat kirjaudu yhteisille palveluille,
vaan aiheuttavat henkildtyovuosien ylitysta toimialueilla ja toisaalta alitusta yhteisilla palveluilla.
Kokonaisvaikutus hyvinvointialuetasoisesti on kuitenkin pieni, silla hanketyontekijéiden tydpanos huomioidaan
erillisen hankerahoituksen piirissa, jolloin vaikutusta hyvinvointialueen taloudelliseen tulokseen ei synny.
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2. Toteutumisvertailut 1-6/2025
2.1 Arjen tuen ja toimintakyvyn palvelut

Arjen tuen ja toimintakyvyn palvelut 2025 Tammi-kesakuu 2025 Koko vuosi

1000 € Toteuma  Budjetti Erotus| Ennuste  Budjetti Erotus
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 2 488,99 166747 82152 444746 3 135,94 131152
Maksutuotot 15813.84 1524798 565.86| 31364,00 30350.76 1013,25
Tuet ja avustukset 546,79 713,05 -166.26 1238.93 143130 -192,97
Muut teimintatuotot 232170 2387172 -66,02 4 641,19 4775,45 -134,26
TOIMINTATUOTOT 211,32 20016,22 1155,10 4186981,58 33694,05 19987,54
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -71916,42 -70568,15  -1348,27| -15317470 -151789,14  -1385,56
Palvelujen ostot -69 451,89 -69620,06 168.17| -140974,85 -139 423,06 -1551,78
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -247281 -268753 214,72 -532000 -5389.59 69,59
Avustukset -9792,70 -9 958,65 165,85 -1982085 -19917.31 86,46
Muut toimintakulut -10190.23  -10146.42 -43.81] -20319,72 -20261.15 -58.57
TOIMINTAKULUT -163 824,05 -162 980,81 -843,24| -333610,11 -336 780,25 -2 829,86
TOIMINTAKATE -142 652,72 -142 964,59 311,86| -297918,53 -297 086,21 -832,32
Valtion rahoitus 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00
Rahoitustuotot ja -kulut -0,49 0,00 -0.49 -0,32 0.00 -0,32
VUOSIKATE -142 653,22 -142 964,59 311,37| -297918,85 -287086.21 -832,64
Poistot ja arvonalentumiset -221.03 -266,72 45,69 -552,79 -574,95 22,16
Satunnaiset tuotot ja kulut 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
TILIKAUDEN TULOS -142 874,25 -143 231,31 357,07| -298 471,64 -2876861,16 -810,49
Varausten ja rahastojen muutos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TILIKAUDEN YLWAAMA/ALIWWAAMA | -142874,25 -143 231,31 357,07| -298 471,64 -297 661,16 -810,49
NETTOTOIMINTAMENOT -142 874,25 -143 231,31 357.07| -298 471,64 -297661,16 -810,49

Arjen tuen ja toimintakyvyn toimialueen toiminta

Arjen tuen ja toimintakyvyn palvelujen nettotoimintamenot olivat alkuvuodelta 142,9 miljoonaa euroa ja
toteutuivat 0,4 miljoonaa euroa kayttosuunnitelmaa parempana. Toimintakate toteutui 0,3 miljoonaa euroa
kayttdsuunnitelmaa parempana. Toimintatuottoja kertyi 1,2 miljoonaa euroa kayttosuunnitelmaa enemman.
Myyntituotoissa kayttosuunnitelmaa parempaa toteumaa selittaa erityisesti Aikuisten monialaisissa palveluissa
pakolaisiin liittyvat korvaukset (0,5 miljoonaa euroa) sekéd Toimintakyky- ja hoivapalveluissa veteraanien
palveluihin liittyvat korvaukset (0,3 miljoonaa euroa). Maksutuottojen 0,6 miljoonaa euroa kdyttésuunnitelmaa

parempi toteuma kertyi Toimintakyky- ja hoivapalveluiden puolelta kdyttosuunnitelmaa suuremmista

asiakasmaarista johtuen. Tuet ja avustukset jaivat alle kayttdsuunnitelman 0,2 miljoonaa euroa ja muut
toimintatuotot jaivat alle kayttdsuunnitelman 0,1 miljoonaa euroa.
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Toimintakulut toteutuivat alkuvuonna 0,8 miljoonaa euroa kayttésuunnitelmaa suurempina. Henkildstokulut
ylittyivat kayttosuunnitelmaan nahden 1,3 miljoonaa euroa. Toimintakyky-ja hoivapalveluilla ylitys
henkilotydvuosien ylityksesta johtuen oli 2,4 miljoonaa euroa, mutta tata tasoitti Perhepalveluiden 0,8 miljoonan
ja Vammaispalvelujen 0,3 miljoonan alitus henkildstdkuluissa. Kayttosuunnitelmaa pienempina toteutuvien
tyoehtosopimuksen mukaisten palkankorotusten vaikutus alkuvuoden toteumassa oli 0,2 miljoonaa euroa.

Palvelujen ostoissa alitusta kayttosuunnitelmaan nahden kertyi 0,2 miljoonaa euroa. Ylitysta kertyi erityisesti
sairaalapalvelujen ostoissa (0,5 miljoonaa euroa), mutta muun muassa alle kdyttésuunnitelman toteutuneet
kuljetuskustannukset (0,4 miljoonaa euroa) ja asumispalvelujen ostot (0,2 miljoonaa euroa) tasoittivat palvelujen
ostojen kokonaisuutta. Seka aineet ja tarvikkeet ettd avustukset jaivat alle kayttosuunnitelman 0,2 miljoonaa
euroa useista pienemmista erista johtuen. Muut toimintakulut toteutuivat Iahes kdyttdsuunnitelman mukaisesti.

Koko vuoden nettotoimintamenojen ennustetaan ylittyvan 0,8 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaan nahden.
Toimintatuottojen ennakoidaan ylittavan kayttdsuunnitelman 2 miljoonaa euroa alkuvuoden toteuman
mukaisesti. Toimintakulujen ennakoidaan puolestaan ylittyvan 2,8 miljoonaa euroa, silla loppuvuodella
erityisesti palvelujen ostoissa on tiedossa kayttosuunnitelman varauksia merkittavasti suurempia
hinnankorotuksia. My0s sairaalapalvelujen ostojen ennustetaan ylittyvan 1,2 miljoonaa euroa vuoden aikana.
Henkilostokuluissa alkuvuoden kaltainen toteuma ennustetaan pienenevan loppuvuotta kohden erilaisilla
toiminnan muutoksilla seka palkankorotusvarausten vaikutusten avulla, jotka koko vuoden osalta ovat Arjen
tuen ja toimintakyvyn palveluiden osalta 0,4 miljoonaa euroa.

Kayttodtalouden sitovuustasona oleva toimintakate toteutui alkuvuonna 0,3 miljoonaa euroa alle
kayttdsuunnitelman ja koko vuoden osalta toimintakatteen ennustetaan ylittyvan 0,8 miljoonaa euroa.

Yleista

Toimialueella on toteutettu hyvinvointialueen talouden tasapainotus- ja sopeuttamisohjelmaa. Henkildstokulut
ylittyivat etenkin toimintakyky- ja hoivapalveluissa alkuvuoden aikana. Henkilostokulujen ylityksen taustalla oli
muun muassa lakisdateisen henkilostomitoituksen muuttuminen ikdantyneiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa ja siihen liittyen toimenpiteiden reagoinnin hitaus. Kesan alussa kaynnistettiin
yhteistoimintaneuvottelut tilanteen korjaamiseksi.

Loppuvuoden ennusteen toteutumisessa on riskia etenkin toimintakyky- ja hoivapalvelujen henkildstokuluissa.
Naita riskeja katetaan koko toimialueen sisalla muilta vastuualueilta sadstyneilld henkilostokuluilla seka
syyskuun aikana toteutettavilla toiminnallisilla muutoksilla esimerkiksi Ruokolahden asukaspaikkavahennykset.

Asiakasohjausyksikko organisoitui uudelleen ja asiakasprosesseja selkiytettiin. Vammaispalveluissa
toteutettiin hankinnat asumispalveluissa, toiminnallisissa palveluissa (paiva- ja tydtoiminta) seka

henkilokohtaisessa avussa.

[Imidna lasten ja nuorten paihteiden kaytto on edelleen kasvussa myos Eteld-Karjalan alueella. Perhepalveluissa
on laadittu moniammatillisena tyéna Paihteilla oireilevien alaikdisten palvelupolku maakunnan asukkaille.

Aikuisten monialaisissa palveluissa on laadittu palvelukuvaukset, jotka selkiyttavat palvelujen ja hoitomuotojen
kokonaisuutta. Lisdksi tehdaan tiivista yhteistydtd muun muassa jarjestdjen ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa.

Henkiloston osaamisen ja lilkkuvuuden lisddmisen osalta on tarpeellista huomioida vaestorakenteen muutos
maakunnassa ja sen perusteella kohdentaa resurssit tarkoituksenmukaisella tavalla.

Vastuualueiden painopisteiden toteutus on edennyt suunnitellusti.
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Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Palvelurakenteen keventaminen

Palvelujen my6ntémisen perusteita tarkastelemme kaikilla
vastuualueilla ja tarvittaessa tiukennamme niita.

Palvelujen mydntamisen perusteiden ja palveluluokkien tarkastelu on
kaynnistetty, mutta tyo jatkuu viela syksyn aikana.

Tarkastelemme ja kevenndmme asumispalvelujen rakenteita
palvelujérjestelmén kestévyyden turvaamiseksi.

lakkaiden palveluissa tehtiin pidemman ajan suunnitelma, joka
koostaa yhteen Ikaantyneiden palvelujen strategisen tilannekuvan ja
suunnitelman palvelujen ja toiminnan kehittamiseksi vuosina 2025-
2030. Suunnitelma on laadittu vastaamaan vaeston ikdantymiseen ja
kasvavaan palvelutarpeeseen sekéa henkildston saatavuuden
haasteisiin samalla, kun varmistetaan toiminnan taloudellinen
kestavyys. Vammaispalveluissa kaynnistyi myds pidemman ajan
suunnitelman laatiminen asumisen ja laajemmin palvelurakenteen
keventamiseen suunnaten. Tama tyo jatkuu viela.

Ikdihmisten arvoverkkoon kohdistuvan kehittamistyon tavoitteena
on, etté idkads ihminen saa tarvitsemansa hoidon oikeassa paikassa,
oikeaan aikaan ja oikean ajan. Kehittadmisty6ta teemme yhdessé
terveyspalvelujen ja kuntoutuksen toimialueen kanssa.

Ikdihmisten arvoverkossa on tehty kehittamistyota yhdessa
terveyspalvelujen ja kuntoutuksen toimialueen seka pelastuslaitoksen
kanssa. Toimintatapojen muutoksella ja resurssien uudelleen
kohdentamisella on saatu erinomaisia tuloksia aikaan, esimerkiksi
kotihoidon laakarituki. Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa
odottavien maara on vahentynyt noin kahdesta sadasta sataan
asiakkaaseen.

Lisdédmme omais- ja perhehoidon tunnettavuutta Eteld-Karjalan
hyvinvointialueella. Perustamme alueelle omais- ja
perhehoitokeskuksen, jossa annamme omais- ja perhehoitoon
liittyvaa ohjausta ja neuvontaa sekd huolehditaan asiakkuuksien
hallinnasta.

Omais- ja perhehoitokeskus on perustettu ja sen myota lisatty myos
omais-ja perhehoidon tunnettavuutta Etela-Karjalan
hyvinvointialueella. Perhehoidon asiakasmaara on noussut alkuvuoden
aikana 277 asiakkaasta 337 asiakkaaseen.
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Painopisteet

Digipalvelujen tehostaminen osana
palveluverkon uudistamista

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Parannamme tuottavuutta ja palvelujen saatavuutta laajentamalla
digipalvelujen kéytt6a kaikilla vastuualueilla.

Digipalvelut ovat lisanneet palvelujen saatavuutta kaikilla
vastuualueilla. Digipalvelujen myota on otettu kdyttdon uusia
palvelumuotoja, kuten etakaynnit ja omaperhe.fi palvelu.
Kehittamistyo jatkuu syksyn aikana.

Henkil6stén osaamisen ja
liikkuvuuden lisddminen

Kaikilla vastuualueilla teemme henkiléstétarpeiden ennakointia ja
henkiléstésuunnittelua henkiléstén osaamisen ja lilkkuvuuden
lisdamiseksi.

Henkildston lilkkuvuus ja yhteiskayttd on otettu kayttoon kaikilla
vastuualueilla, jonka vuoksi ulkopuolisten sijaisten kaytdsta on
pystytty osittain luopumaan. Henkildstotarpeiden ennakoinnin ja
henkilostosuunnittelun osalta tyd on vield kesken.
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2.1.1 Toimintakyky- ja hoivapalvelut

Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Palvelurakenteen keventaminen

Tarkastelemme ja tiukennamme ikdantyneiden palvelujen
myoéntdmisen perusteet.

Ikdantyneiden asumispalvelujen myontédmisen perusteet on uusittu ja
aluehallitus on ne hyvaksynyt kevaalla 2025. Uusi prosessi
ymparivuorokautisen palveluasumisen vastaanottamiseen on otettu
kdyttdon 1.6.2025.

Kotihoidon tukipalvelujen myéntédmisen perusteisiin lisédtaan
tuloperusteisuus.

Kotihoidon tukipalvelujen myontamisen perusteet on tarkistettu ja
menossa paatoksentekoon elokuussa 2025. Mydntamisen perusteisiin
on lisatty tuloperustaisuus mm. vaatehuollon, siivouksen ja asioinnin
osalta.

Kohdennamme palvelut kevyempiin palveluihin, niin etta yli 75-
vuotiaiden ikdantyneiden ympérivuorokautisen palveluasumisen
osuus laskee nykyisestéa 6,4% kohti 5,5% tavoitetta.

Perhehoitoa on lisatty +20% ikaantyneiden palveluissa alkuvuoden
2025 aikana. Hyvinvointialueelle on saatu alkuvuoden aikana 11 uutta
perhehoitajaa. Tama parantaa perhehoidon hyddynnettavyytta
asiakkaiden palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Perhehoidon
asiakasmaara on kasvanut 277 asiakkaasta 337 asiakkaaseen.
Perhehoitajien valmennuksia on pidetty kevaalla ja suunniteltu
pidettavaksi syksylla Imatralla ja Lappeenrannassa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta suunnitelma on tehty ja
aloitettu ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkojen vahennys
Ruokolahden osalta Iltatdhdesta (sulkeutuu 30.9.2025),
asumispaikkoja vahenee 17. Lehmuskodista paikkoja vahennetaan
1.9.2025 alkaen -4 paikkaa toiminnan muutosten my6téa (arviointijakso:
uusi palvelutuote)

Toteutamme kotihoidon kustannuslaskentaprojektin palvelujen
kustannustietoisuuden lisddmiseksi.

Selvitysten mukaan Ekhvan kotihoito on Suomen kallein
tuntihinnaltaan (NHG). Kesalla valmistui analyysi kustannusvertailusta
yksikoiden valilla. Toimenpiteet syksylle 2025 laskennan perusteella
suunnitteilla. Tavoitteena on vakioida kustannukset yksikoiden valilla
mahdollisuuksien mukaan. Yopartion toiminta ja kustannustehokkuus
ovat tarkastelussa.
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Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Digipalvelujen tehostaminen

Hyddynndmme kotihoidon teknologisia ratkaisuja kotona asumisen
tukemiseksi. Lisddmme kotihoidon etékéynteja 10% ->12% ja kdyntien
sisdllén rakennamme mm. SKET:n osalta yhteistyossa jarjestdjen ja
kuntien kanssa.

Kotihoidon etakayntien osuutta on alkuvuonna saatu lisattya kohti 12%
tavoitetta, mutta yksikkdjen valilla on vield eroja, jotka selvitysten alla.

Otamme kiireettoman viestikanavan kéytt66n omaisviestinndssa koko
vastuualueella.

Kiireettoman viestikanavan kayttodnottoa siirrettiin, koska kaytossa
oleva alusta ei mahdollista vield omaisviestintaa toivotulla tavalla. Sen
sijaan palautekaytantoa kehitettiin ja ikddntyneiden asumisyksikkdjen
palautteenantoa monikanavaisesti lisattiin (mm. palautteen voi antaa
yksikon seindlté 16ytyvan QR -koodin kautta).

Henkil6stén osaamisen ja
liikkuvuuden lisddminen

Asetamme osaamistavoitteet selkedksi kirjatuksi ja seurattavaksi
tavoitteeksi. Tavoitteet kohdennamme esihenkilotyélle, kirjaamiselle,
vuorovaikutustaitoihin ettd ammatillisen osaamisen nakékulmiin.

Osaamiskeskustelut kayty palvelupaallikdiden ja esihenkildiden kanssa,
joissa kirjattu tavoitteet esihenkildtyolle kevaan aikana. Syksylla
valiarviointi sovitusti. Tyontekijoiden osaamiskeskusteluja kdydaan lapi
vuoden.

Lisddmme henkiléstén liikkuvuutta eri yksikdiden vélilla sijaistarpeiden
vihentdmiseksi.

Henkildston lilkkuvuus on saatu onnistuneesti otettua kayttoon kevaalla
kotihoidon vastuuyksikdssa. Toukokuun 2025 aikana 104 tyontekijaa
sijaisti oman yksikkonsa ulkopuolella akuutissa tarpeessa ja se toi
vastuuyksikolle 20 tuhannen euron sddston henkiltstokuluissa (4-5
henkilGtyGvuotta) ensimmaisen kaytttkuukauden aikana.
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2.1.2 Perhepalvelut

Painopisteet

Palvelurakenteen keventaminen

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Kevenndmme lasten, nuorten ja perheiden palvelurakennetta ehkaisevaa
tyota laajentaen ja perustason palveluita vahvistaen seké lisidmme
tyémme vaikuttavuutta néytt66n perustuvien menetelmien (muun
muassa IPC, Cool Kids) peruspalvelutasolle laajentuvalla kaytolla.
Jatkamme vanhemmuuden vahvistamiseen liittyvaa tyota muun muassa
Puolisoneuvola - kokeilun, Ole lI&sné lapsellesi - toimintamallin ja
Voimaperheet - ochjelman seka Lapset puheeksi - menetelméan kaytélla.

Perustason henkilokuntaa on koulutettu edelleen naytt6on perustuvien
menetelmien kayttdon. 1.5.2025 voimaan tulleen nuorten terapiatakuulain
mukaisesti on tyostetty hoidonportaita ja ensijasennyksen tueksi nuorten
navigaattorin kdyttoonottoa. Nepsy-osaamiskeskuksen toiminnan
jatkaminen on turvattu sisaisin vakanssisiirroin. Lapsiperheiden
kotipalvelun siirto kevaan 2025 aikana osaksi
lapsiperhesosiaalityonpalveluiden kokonaisuutta on mahdollistanut
yhdistyneen palvelutarpeen arvioinnin myota oikean avun lapsiperheille.

Vahvistamme sdhkéisen perhekeskuksen kéyttéa ja omaperhe.fi
palvelusta tiedottamista edelleen laajasti maakunnassa jarjestéjen,
kuntien, seurakuntien ja Ekhvan omien ammattilaisten ja viestinnin
kautta.

Omaperhe.fi sivustojen kdvijamaarat ovat kasvaneet ja tavoittaneet seka
lasten kanssa tydskentelevia ammattilaisia etta lapsiperheita odotettua
enemman ensimmaisen puolen vuoden aikana.

Edistdmme entistd enemman péihteilla oireilevien lasten ja nuorten
kanssa tyota tekevien palveluissa systeemisen tydotteen yllapitdmista,
monialaisen ty6n lisdédmista ja sen edelleen kehittdmista.

Tyostetty moniammatillisesti paihteilla oireilevien nuorten palvelupolku,
joka on valmistunut kevaalla 2025.

Lisddmme palveluvalikossamme olevaa omais- ja perhehoitoa lasten ja
vanhempien ensisijaisena tuen muotona. Osallistumme aktiivisesti
perhehoidon siséllélliseen kehittédmiseen ja perhehoitajien rekrytoinnin
tehostamiseen.

Lastensuojelun sijaishuollossa perhehoito on aina ensisijainen
sijoitusmuoto, jos lapsen hoitoisuus mahdollistaa sen. Vuoden 2025 aikana
on tehty systemaattisesti selvitysta sijaishuollon muuttamisesta
laitospalveluista perhehoitoon silloin, kun se on lapsen kokonaistilanteen
kannalta mahdollista. Perhehoitoa kehitetaan sisalldllisesti Elamaa
perheissa-hankkeessa, missa olemme mukana tiiviissa yhteistyossa LAB-
ammattikorkeakoulun kanssa. Lasten omaishoidontuen palvelu on siirtynyt
kevaan 2025 aikana idkkaiden palveluista osaksi lapsiperhesosiaalityon
palvelua, ja siten omaishoidontuki osana lapsiperheen saamaa muuta
palvelua tulee entistd paremmin huomioiduksi.
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Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Lisddmme systeemisen tyén viikoittaisten yhteisvastaanottojen kautta
ammattilaisten yhteisen ty6n vahvistamista entistd laadukkaamman ja
asiakasldhtdisemman tyon toteutumiseksi ja ammattilaisten
paallekkdisen tyon valttdmiseksi.

Systeemisen tydn viikoittaisten yhteisvastaanottoaikojen myota
ammattilaisten valinen yhteinen ty6 on vahvistunut. Yhteisvastaanottoja
toteutuu myods kalenteroidun viikottaisen ajan ulkopuolella.

Digipalvelujen tehostaminen

Osallistumme aktiivisesti digialustan kdytt66nottoon. Olemme mukana
kehittaméassa etédvastaanottojen, chat-palvelujen ja muiden digialustalle
siirtyvien palvelujen saatavuutta lapsille, nuorille ja lapsiperheille.
Edistdmme my6s ammattilaisten vélisen konsultaation ja
esitietolomakkeiden kehittiamista digialustalla hyodynnettavaksi.
Omaperhe.fi palvelun ensisijaisuus neuvonnassa ja ohjaamisessa tulee
myos korostumaan.

Oma Ekhvan kayttdédnotto on edennyt suunnitelmien mukaisesti
perhepalveluiden osalta. Oma Ekhvan sovelluksessa on ohjaus Omaperhe.fi
- sivustolle.

Henkil6stén osaamisen ja
liikkuvuuden lisddminen

Lisddmme ja tehostamme henkilostén yhteiskéyttod etukédteen
sovittujen yksikdiden vililld. Varmistamme yhteiskéyton onnistumisen
laadukkaan perehdyttamisen ja osaamisen varmistamisen avulla.

Perhepalveluiden kaikissa toimintayksikoisséa on laadittu suunnitelmat
henkiloston yhteiskaytosta ja liikkumisesta oman yksikon sisalla tai
yksididen valilla. Useissa yksikoissa henkildston liilkkuminen on
mahdollistanut sen, ettad ulkopuolisten sijaisten tarpeesta on voitu luopua.

Kehitimme edelleen palvelujen saatavuutta ja oikea-aikaisuutta kaikilla
palvelujérjestelmin tasoilla huomioiden hoito- ja palvelutakuun
toteutumisen. Edesautamme tétd muun muassa palvelu- ja hoitopolkujen
kuvaamisten kautta, jolloin voimme vaikuttaa ammattilaisten
mahdollisen paéllekkaisen tyon karsimiseen.

Perhepalveluissa on kuvattu tai oltu mukana muun muassa edella mainitun
paihteilld oireilevan alaikaisen palvelupolun lisdksi raskaana olevan
palvelupolku, toisen asteen opiskelijoiden ADHD-palvelupolku ja
neuropsykiatrisesti oireilevan palvelupolku.
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2.1.3 Aikuisten monialaiset palvelut

Painopisteet

Palvelurakenteen keventaminen

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Parannamme perustason ehkdisevia ja matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluita kouluttamalla henkil6stda ja tarjoamalla
asiakkaille ohjattua omahoitoa.

Ohjatun omahoidon koulutuksia on annettu noin 88 %:lle yleisvastaanottojen
seka mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen henkilostosta.
Yleisvastaanottojen henkildstd ei kuitenkaan viela hyddynna koulutusta siina
maarin, etta tavoite 300 toteutettua omahoitoa vuodessa saavutettaisiin.
Mielenterveys- jariippuvuuspalveluissa tavoite 1000 omahoitoa vuodessa on
puolivuosiarvion perusteella toteutumassa.

Kehitimme hoitoonohjausmallin asiakkaiden ohjautumisen tueksi ja
hyédynnamme aktiivisesti Mielenterveystalon ja Paihdelinkin sisalt6ja.

Eri vastuuyksikot ovat yhteistydssa laatineet hoidonporrastusmallin, jossa
on kuvattu keskeisimmat hoito- ja palveluinterventiot. Asiakkaita ohjataan
kayttamaan Mielenterveystaloa ja Paihdelinkkia.

Lisddmme yhteisty6té jarjestéjen ja kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Kokemusasiantuntijoiden kanssa tehdaan jatkuvaa yhteistyota. Kolmannen
sektorin kanssa tehtavaa tydnjakoa on pyritty selkiyttdmaan, esimerkiksi
SerkKu-autotoiminnan seka Irti huumeista ry:n kanssa toteutettavan
Huudikoutsitoiminnan osalta. Irti Huumeista ry:n tavoitteena on laajentaa
Huudikoutsitoimintaa Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle vuosien 2024-2026
aikana sosiaali- ja terveysjarjestjen avustuskeskuksen (STEA) rahoituksella.
Toiminnan aloittamista tuki myos Etela-Karjalan hyvinvointialueen
myontama jarjestdjen kumppanuusavustus.

Kevenndmme mielenterveys- ja paihdepalveluiden raskaita
asumispalveluita ja aloitamme tehostetun palveluasumisen oman
tuotannon vuonna 2025. Vahenndmme péihdelaitoskuntoutuksen
ostopalveluita ja tuotamme niité jatkossa itse.

Kuntouttava asumispalveluyksikko Puistola perustettiin suunnitellun
aikataulun mukaisesti. Yksikko on 34-paikkainen (22 ympérivuorokautista
paikkaa ja 12 yhteiséllisen asumisen paikkaa). Yksikko tarjoaa
mielenterveyskuntoutujille yhteisollista asumista sekd ymparivuorokautista
palveluasumista. Arvioitua saast0a on viela tassa vaiheessa vaikea arvioida.
Ekhvan oma riippuvuushoitoyksikko Pajarila tuottaa alueen
paihdekatkaisuhoidon ja kuntoutuksen, toteutuneet ostot vain 1tana
vuonna.
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Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Digipalvelujen tehostaminen

Laajennamme palveluvalikoimaamme etédvastaanottojen ja
etéladkaripalveluiden osalta.

Saimme viisi psykiatrian erikoislaakaria ostopalveluladkareiksi vastaamaan
ladkarivajeeseen ja vahvistamaan etaladkaripalveluja osana digitaalisten
palvelujen kehittamista.

Kehitdmme digitaalisia palveluita, kuten asiakkaille suunnattua chat-
palvelua ja ammattilaisille tarkoitettua konsultaatiochatia.

Ammattilaisten konsultaatiochat on otettu kayttoon, samoin kiireetdn
viestinta asiakkaille kaikissa vastuuyksikoissa. Talla hetkella laaditaan
teknista ja toiminnallista suunnitelmaa reaaliaikaisen chat-palvelun
kayttodnottamiseksi mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa.
Palvelulupauksena on viiden minuutin vastausaika

Tarjoamme asiakkaille myés etédryhmia osana toiminnallista kuntoutusta.

Etadryhmien maara ei ole lisdantynyt, mutta niiden toiminta on vakiintunut.

Henkil6stén osaamisen ja
liikkuvuuden lisddminen

Laadimme kaikille palveluillemme palvelupolkukuvaukset, jotka
parantavat palvelujen tunnettavuutta ja sujuvoittavat niiden yhteiskéyttoa
asiakaslahtdisesti.

Jokaiseen vastuuyksikon yksikkoon on laadittu palvelukuvaukset, jotka
selkeyttavat organisaation hoitomuotojen ja palveluiden kokonaisuutta.
Varsinainen hoidon porrasteisuus on kuvattu asiakasohjauksen tueksi
laaditussa hoidonporrastusmallissa.

Tehostamme henkiléston yhteiskéyttoa kaikissa vastuuyksikoissé ja
seuraamme sité mittarilla, joka mahdollistaa syntyvien séést6jen
raportoinnin.

Henkil6ston yhteiskdyton tueksi on laadittu mittari, jota yksikdiden
esihenkilot voivat hyddyntaa tyokaluna. Mittarin mukaan Aikuisten
monialaisissa palveluissa on saavutettu 12,1 tuhannen euron saasto ajalla 1-
6/2025.
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2.1.4 Vammaispalvelut

Painopisteet

Palvelurakenteen keventédminenja
toiminnalliset muutokset.

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Kevenndmme vammaisten ymparivuorokautista palveluasumista ja
lisidmme tuettua asumista.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluluokkien arviointi on
aloitettu ja palvelulokkien keventamista on saatu tehtya yli kymmenen
asiakkaan osalta. Ymparivuorokautisen asumisen keventaminen on aikaa
vievaa ja vaatii jatkossa kevyempien asumismuotojen parempaa
saatavuutta. Tuettu asuminen ei ole tarkastelujaksolla lisdantynyt, mutta
on pysynyt samana. Kevyempien asumismuotojen ja oman toiminnan
lisddmisen osalta on kevaan aikana kartoitettu soveltuvia tiloja ja kayty
neuvotteluja niiden kaytdsta seka tehty nykytilan analyysia ja sen pohjalta
suunnitelmaa tuleville vuosille.

Tarkastellemme palvelujen myontédmisperusteet ja kuvaamme
vammaispalvelujen keskeiset palvelupolut ja -prosessit.

Asumisen tiimi on aloittanut toimintansa kevaalla ja toimintamallia on
rakennettu. Asumisen arviointia on yhtenaistetty ja keskitetty.
Palvelutarpeen arvioinnin tyonjakoa on selkeytetty. Palveluluokka-
arvioinnit asumisessa on tehty omiin yksikoihin ja ostopalveluissa
arviointitapaa on yhtenaistetty. Toiminnallisissa palveluissa palvelujen
arviointia on tehostettu. Palvelupolkuja ja prosesseja on kehitetty
yhteistydssa muiden vastuualueiden kanssa kevaalla, mutta tyo on
edelleen kesken.

Tarkastelemme palvelujen jarjestdmistapoja ja lisdédmme omaa
toimintaa ostopalveluja purkamalla.

Palvelujen jarjestamistapoja on selvitetty asumisen, toiminnallisten
palvelujen ja henkildkohtaisen avun hankinnan valmistelun yhteydessa ja
asumisen strategista suunnitelmaa on aloitettu tekemaan. Hankinnat on
kilpailutettu kevaan aikana ja tulosten pohjalta on aloitettu palvelujen
jarjestaminen kustannustehokkuus huomioiden. Palvelujen ostoja on
pystytty rajoittamaan ja oman toiminnan painopistetta on saatu lisattya
muun muassa siirtamalla ostopalveluista asiakkuuksia omiin palveluihin,
erityisesti paivatoiminnan ja asumisen palveluissa Asiakaskohtaisia
suunnitelmia strategian mukaisesti on tehty useiden asiakkaiden osalta ja
asumisen ostopalveluiden palveluluokkatarkistukset on aloitettu
alkukesasta. Asumisen palveluissa on tehty kustannuslaskentaa omien
asumisen yksikkojen osalta.

Ensisijaisten palvelujen kartoittaminen (moniammatillinen tyé).

Asumisen tiimi on kartoittanut moniammatillisesti ensisijaisia palveluja ja
muutamia asiakkaita on siirtynyt esimerkiksi ikdantyneiden tai muihin
sosiaalihuollon tai muiden ensisijaisten lakien palveluihin.
Moniammatillisille palvelutarpeen arvioinneille on varattu kiinteita aikoja
ja yhteistydta on tehty verkostoissa onnistuneesti.
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Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Lisddmme perhehoitoa ja koulutamme uusia perhehoitajia

Perhehoidon kaytto ei ole lisdantynyt tavoitteen mukaisesti, silla
asiakkaille ei ole 10ytynyt sopivia perhehoitajia. Uusille perhehoitajille on
suunniteltu kevaan aikana syksylla 2025 alkava koulutus. Perhehoidon
kustannuksia on laskettu kevaan aikana. Perhehoidon kehittdminen vaatii
enemman resurssia kuin mita nyt on ollut kdytettavissa.

Henkil6stén osaamisen ja
liikkuvuuden lisddminen.

Henkildstén yhteiskéyttod ja osaamista lisdtédan. Esihenkilotys on Etela-
Karjalan hyvinvointialueen asettamien tavoitteiden mukaista.

Henkiloston yhteiskayttoa on pystytty lisadmaan asumisen palveluissa 1
htv verran. Yksikoiden valista yhteistyota on lisatty ja sijaisten kayton
toimintamallia on tehostettu seka selkiytetty. Vastuuyksikoiden valilla on
toteutettu henkildstdn yhteiskayttoa, joka edistda osaamisen jakamistaja
tietoisuutta toisten toiminnasta.

Digipalvelujen tehostaminen.

Etavastaanottojen ja digipalvelujen kdytté6notto

Oma Ekhvan kayttdéonottoa valmisteltiin systemaattisesti koko alkuvuosi
ja kayttodnotto onnistui kevaalla paasaantoisesti hyvin. Palvelujen
digitalisointitarpeita jatkokehittamiseen tunnistettiin ja koottiin
seuraavia vaiheita varten. Toiminnallisissa palveluissa pilotoitiin
etadpaivatoimintaa ja siita saatiin hyvia kokemuksia, tavoitteena lisata
etdpaivatoimintaa loppuvuonna. Henkildst6a koulutettiin kayttamaan
etdvastaanottoja laagjemmin ja monipuolisemmin.
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2.1.5 Arjen tuen ja toimintakyvyn yhteiset palvelut

Painopisteet Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Palvelurakenteen keventdminen Muutamme Ensineuvon sosiaalihuollon neuvonnaksi ja ohjaukseksi,
ja toiminnalliset muutokset jolloin jo ensikontaktilla saamme tehostettua ja sujuvoitettua
asiakasprosesseja.

Sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus aloittanut toimintansa 1.1.2025.
Neuvonnassa ja ohjauksessa toimii vain sosiaalialan koulutuksen saaneita
tyontekijoita.

Varmistamme palvelujen ajantasaisuuden ja lakisédateisyyden
organisoimalla asiakasohjausyksikk6a organisoimalla ja tehtavénkuvia
muuttamalla.

Perustamme omais- ja perhehoitokeskuksen osaksi
asiakasohjausyksikkoa.

Asiakasohjausyksikdssa tehtiin kevaan aikana toiminnan muutos, jolloin
asiakasvastaavat jaettiin palvelutarpeenarviointitiimiin ja omaishoidon
tiimiin. Omais- ja perhehoidon keskus perustettiin 1.2.2025.

Toteutamme palvelutarpeen arviot lainmukaisissa aikarajoissa 100 %

Palvelutarpeenarvioinnit ovat toteutuneet 100% lainmukaisissa
aikarajoissa. Keskimaarainen kasittelyaika(vireillepanosta palvelun
aloittamiseen)on Ekhvassa noin 30 ty6paivad, jossa on mukana kaikki
vireillepanot (noin 800 kappaletta). Kesdaikana arviointikdynnin
sopiminen 7 vuorokauden sisalla on muutaman kerran pitkittynyt. Taman
tavoitteen saavuttamista on helpottanut muun muassa tehty
asiakasohjausyksikon toiminnanmuutos, jossa tehtavankuvat muokattiin
ja tavoitteet tyon osalta saatiin selkiytettya kaikille prosessiin

osallistujille.
Digipalvelujen tehostaminen Palvelutarpeenarvioinneille tarjotaan etdkayntimahdollisuus
osana palveluverkon
uudistamista Etdvastaanotot ovat olleet mahdollisia ldhikdynnin korvaajia uuden

digialustan myota. Tyontekijat on perehdytetty kevaan aikana
etdvastaanottojen tekemiseen.

Asiakaschat sosiaalihuollon neuvonnan ja ohjaamiseen uutena
palveluna palvelulupauksen mukaisesti

Sosiaalihuollon neuvonnan ja ohjauksen reaaliaikainen chat otettiin
kayttoodn suunnitellusti 1.4.2025. Chatin kautta tullutta viestien maaraa ja
laatua seurataan saannollisesti. Keskimaarin viesteja on tullut noin 100
kuukaudessa.
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2.2 Terveys- ja kuntoutuspalvelut

Terveys- ja kuntoutuspalvelut 2025 Tammi-kesakuu 2025 Koko vuosi

1000 € Toteuma Budjetti Erotus Ennuste Budjetti Erotus
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 324125 3 102.35 138.90 7159,40 6 823,56 335,84
Maksutuotot 1124753 11547,83 -300.28| 2178432 22 34857 -564,25
Tuet ja avustukset 381,60 1133.45 -151,85 2 113,89 2 266,88 -152,98
Muut toimintatuotot 33.31 25,00 8.30 63495 50,00 3.95
TOIMINTATUOTOT 15 503,69 15 808,63 -304,94 3111156 31489,01 -377.45
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00
TOIMINTAKULUT 0,00
Henkiléstdkulut -7103120 -70011.72 -1019,47| -151574,26 -151350.97 -223,28
Palvelujen ostot -60 303,18 -60904.,01 584,83 -122 087.02 -122 298,46 211,44
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17326,12  -17881,15 656,03 -3379835 -35134,00 1335,66
Avustukset 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Muut toimintakulut -11298,20 -11750.80 452,60| -23078.46 -23482.97 404,51
TOIMINTAKULUT -159 964,69 -160547.68 582,99| -330538,08 -332 266,41 1728,32
TOIMINTAKATE -144 461,00 -144 739,05 278,05| -299 426,52 -300777.40 1350.88
Valtion rahoitus 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
Rahoitustuotot ja -kulut 0,97 -17.49 18,46 -35,08 -34,98 -0,08
VUOSIKATE -144 460,03 -144 756,54 296,51| -299 461,60 -300 812,38 1350,78
Poistot ja arvonalentumiset -954,88 -758,33 -19555| -180752  -1653,62 -153.90
Satunnaiset tuotot ja kulut 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
TILIKAUDEN TULOS ~-145 414,91 -145 515,87 100,86| -301268,12 -302 466,00 1186.,88
Varausten ja rahastojen muutos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TILIKAUDEN YLWAAMA/ALIWAAMA | -145 414,91 -145 515,87 100,96| -301268,12 -302 468,00 1196,88
NETTOTOIMINTAMENOT -145 414,91 -145 515,87 100,86| -301268,12 -302 468,00 1196,88

Terveys- ja kuntoutuspalveluiden toimialueen toiminta

Terveys-ja kuntoutuspalveluiden nettotoimintamenot olivat alkuvuodelta 145.4 miljoonaa euroa ja toteutuivat
0.1 miljoonaa euroa kdyttdsuunnitelmaa parempana.

Toimintatuottoja kertyi suunnitellusta 0,3 miljoonaa euroa vahemman. Suurin osa erosta koostui
kayttosuunnitelmaa pienemmistd maksutuotoista 0,3 miljoonaa euroa, jotka johtuivat erityisesti
osastotoiminnan maksutuotoista. Myyntituotot toteutuivat 0,1 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa

suurempina ja tuet ja avustukset 0,2 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa pienempina. Myyntituotoissa

kayttdsuunnitelmaa isompina toteutui muiden hyvinvointialueiden potilaiden laskutus seka vakuutusyhtidille

tehtavat myyntilaskutukset. Tuet ja avustukset ovat kokonaisuudessaan sairaankuljetuksista haettuja
korvauksia Kansanelakelaitokselta.
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Toimintakulut alittivat kayttésuunnitelman 0,6 miljoonalla eurolla. Henkilostokulujen osalta ylitysta tuli 1
miljoonaa euroa suunniteltua isommista maarista henkildtyovuosia johtuen.

Palveluostojen puolella puolivuotistulos jai 0,6 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa paremmaksi. Palveluostojen
lukemissa ovat mukana muun muassa yhteisten palvelujen toimialueelta vyoryneita positiivisia eria, kuten
kiinteistoveropalautuksesta Terveys- ja kuntoutuspalveluille kohdistunut 1.4 miljoonan euron osuus aiemmilta
vuosilta. Myos potilasvakuutuspalautusta edelliselta vuodelta kertyi 0,5 miljoonaa euroa. Palveluostoissa
yksittaisena isoimpana ylittajana on sairaalapalveluostojen 2 miljoonan euron ylitys kayttosuunnitelmaan
nahden. Sairaalapalveluostoihin kuuluvat muun muassa valinnanvapauden perusteella muualle hoitoon
hakeutuneet potilaat sekad esimerkiksi niin sanotut kalliit potilaat, joiden hoito on keskitetty HUS:iin.
Paasaantoisesti palveluostoissa muiden isojen erien ostoissa erot kayttdsuunnitelmaan jaivat positiivisen
puolelle, kuten esimerkiksi diagnostiikkaostojen ja ostopalvelutydvoiman 0,5 miljoonan euron ero.

Aine-jatarvikeostojen osalta puolivuotistulos jai myos 0,6 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa paremmaksi.
Erikoissairaanhoidon ladkekustannukset ovat alkuvuodelta 0,7 miljoonaa euroa kayttosuunnitelmaa pienemmat,
kun taas perusterveydenhuollossa hoitotarvikekuluissa oli 0,5 miljoonan euron ylitys. Hoitotarvikkeet ja
ladkkeet muodostavat noin 70 % osuuden aineiden ja tarvikkeiden kayttosuunnitelmasta Terveys-ja
kuntoutuspalveluilla. Loput tarvike-erat, joihin kuuluvat muun muassa veret ja verivalmisteet, implantit seka
esimerkiksi kaluston pienhankinnat, toteutuivat kdyttosuunnitelmaa pienempina.

Muissa toimintakuluissa alitusta oli 0,5 miljoonaa euroa. Muita toimintakuluja ovat paaosin tila- ja laitevuokrat,
joihin alitus kohdistui. Poistojen osalta ylitysta kayttosuunnitelmaan nahden oli 0,2 miljoonaa euroa.

Koko vuoden osalta nettotoimintamenojen ennustetaan olevan 301,3 miljoonaa euroa, joka on 1,2 miljoonaa
euroa pienempi kuin kayttosuunnitelman nettotoimintamenot. Kayttdtalouden sitovuustasona oleva
toimintakate toteutui alkuvuonna 0,3 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa pienempéana ja koko vuoden osalta
toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 1,4 miljoonaa euroa kdyttésuunnitelmaa pienemmaksi.

Talouden sopeuttamistavoitteisiin liittyen erikoissairaanhoidon (13) ja kuntoutuksen (15) sairaansijojen
vahentaminen on toteutunut.

Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialueella on alkuvuoden 2025 aikana on tehty toimenpiteita potilaiden ja
asiakkaiden palveluiden ja hoidon sujuvuuden parantamiseksi. Keskussairaalan paivystyksen yhteyteen
perustettiin 5.5. diagnoosi- ja tarkkailuyksikko, jossa potilasta tutkitaan ja hoidetaan maksimissaan vuorokausi,
jonka jalkeen han siirtyy joko hoitoon vuodeosastolle tai kotiin. Tama mahdollistaa potilaan suoran

siirtymisen perusterveydenhuollon osastoille jatkohoitoon tai kotiutumisen yon yli seurannan jalkeen. Tama
nakyy muun muassa siten, etta erikoissairaanhoidon osastoilla on ollut maaliskuusta lahtien keskimaarin 30-70
sairaansijaa vapaana.

Erikoissairaanhoidossa on my0s tehostettu Herko -toimintaa siten, etta esimerkiksi lonkkaleikkauspotilaat
voivat siirtya heraamosta suoraan kuntoutusosastolle.

Paivystyksessa on aloittanut kotihoidon konsultaatiopuhelin, jolloin kotihoidon ammattilaiset voivat ottaa
suoraan yhteytta laakariin. Nain valtytaan tarpeettomilta asiakkaiden paivystyskaynneilta.

Henkiloston osaamiseen perustuvaa liilkkumista eri yksikdissa on tehostettu kevaan aikana ja tahan on
jatkosuunnitelma olemassa.

Perusterveydenhuollon osalta moniammatillisen tiimimallin ja omahoitajan roolin kehitystyo jatkuu edelleen.

Hoitotarvikeprosessia on sujuvoitettu ja keskitetty seka hoitotarvikkeiden jakelun kriteeristoa ja ohjeistusta on
tarkennettu. Tyd jatkuu edelleen koko hyvinvointialueella.
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Asumisturvallisuuden edistaminen hyvinvointialueella edellyttda monialaista yhteistyota. Aloitimme yhteistyon
Pelastustoimen kanssa kevaalla. Asumisturvallisuuden toimintamalli on osa ikdihmisten arvoverkkoty6ta ja
palveluiden kehittamista ja tdssa tyossa toimialueemme on tiiviisti mukana.

Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Palvelutuotannon omavaraisuus
nousee ja kustannustehokkuus
paranee.

Kaymme kaikilla vastuualueilla Iapi ostopalvelut (seka palveluiden ja
henkilostovuokrauksen osalta) ja teemme toimenpiteita, jotka
mahdollistavat ostopalveluiden kotiutuksia kustannustehokkaasti

Tarkastelemme omaa toimintaamme vaikuttavuusperusteisestija
viillaamme prosessiamme jatkuvan parantamisen mallia hyédyntéen
parantaaksemme oman toiminnan tehokkuutta

Otamme hoitotarvike- ja ladkekulut erityiseen tarkasteluun koko
toimialalla, erityisesti erikoissairaanhoidossa.

Ostopalveluiden osalta olemme saaneet omaksi toiminnaksi
erikoissairaanhoidossa palkkaamalla neurokirurgin, joten omavaraisuus
selkakirurgiassa on parantunut. Perusterveydenhuollossa on Imatran
hyvinvointiasemalle saatu palkattua maaraaikaiseksi kaksi laakaria.
Reseptipoliklinikka toiminnan osalta olemme saaneet pohjoisen alueen
reseptien uusinnan omaksi toiminnaksi. Nain ollen ostopalveluja taman
toiminnan osalta on enaa Imatralla. Leikattujen potilaiden
hoitoprosessit ja toimintamallit, jotka on otettu kayttoon kevaalla ovat
lyhentdneet hoitojaksoja ja nopeuttaneet potilaan kuntoutumista.
Esimerkiksi tekonivelleikkauksen jalkeen potilas voi siirtya
ensimmaisena leikkauksen jalkeisena paivana joko suoraan Kotiin tai
kuntoutusosastolle. Tama prosessi on vaikuttanut osastojen
kuormitukseen siten, ettd osastopaikkoja on ollut maaliskuusta alkaen
vapaana km. 60 paikkaa/paiva. Diagnoosi- ja tarkkailuosaston
perustaminen on myos vahentanyt paivystyksesta osastolle siirtyvien
potilaiden maaraa. Laakarin konsulttipuhelin kotihoidon ammattilaisille
on vahentanyt tarpeettomia sairaalakaynteja. Erikoissairaanhoidossa
ladkekuluja on saatu merkittavasti vahenemaan, ylittaen
sopeuttamisohjelmassa asetetun tavoitteen jo tdssa vaiheessa vuotta.

Painopisteen siirtaminen
erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon ja
yhteistyon sujuvoittaminen.

Erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon
vuodeosastojaksojen
lyhentédminen.

Tarkastelemme toimintoja siten, etté potilaita hoidetaan
tarkoituksenmukaisesti oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Potilaan
flown tulee olla sujuvaa ja timén teemme ennakoiden ja
tietoperusteisesti.

Erityisesti ikdihmisten ja paljon palveluja tarvitsevien potilaiden
kohdalla ty6téd teemme yhdessé Arjen tuen toimialan toimijoiden
kanssa.

Leikattujen potilaiden hoitoprosessit ja toimintamallit, jotka on otettu
kayttdon kevaalla ovat lyhentaneet hoitojaksoja ja nopeuttaneet
potilaan kuntoutumista. Esimerkiksi tekonivelleikkauksen jalkeen
potilas voi siirtya ensimmaisena leikkauksen jalkeisena paivana joko
suoraan kotiin tai kuntoutusosastolle. Tama prosessi on vaikuttanut
osastojen kuormitukseen siten, etta osastopaikkoja on ollut

33



ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

maaliskuusta alkaen vapaana km. 60 paikkaa/paiva. Diagnoosi- ja
tarkkailuosaston perustaminen on myds vahentanyt paivystyksesta
osastolle siirtyvien potilaiden maaraa. Laakarin konsulttipuhelin
kotihoidon ammattilaisille on vahentanyt tarpeettomia sairaalakaynteja.
Potilaiden kotiutusprosessin sujuvoittaminen on kehittynyt yhteistydssa
Arjentuen toimialan toimijoiden kanssa esimerkiksi kotiutustiimi
koordinoi hoitojakson jalkeisia kotiin vietavia palveluja. Erityisestion
kiinnitetty huomiota hauraiden vanhusten leikkausten jalkeiseen
kuntoututarpeeseen ja tdma on kohdennettu paremmin.

Digitaaliset asiointipalvelut
tukevat palveluverkon
uudistamista

Varmistamme kaikilla vastuualueilla, ettd kéytt66n otettavan
kansalaisten digitaalisen asiointialustan osalta palvelutuotannon
tiedot ovat ajan tasalla ja henkiléston valmiudet kaytté6nottoon ovat
riittdvat. Palveluiden suunnittelussa ja muutoksissa huomioimme
digitaalisten palveluiden nykyistd paremman kayton.

Digialustan kayttoonotto huhtikuun alusta on sujunut suunnitelman
mukaisestija sen kaytto on lisdaantynyt.

Henkil6stén osaamisen ja
liikkuvuuden lisddminen.

Suunnittelemme ja toteutamme palvelutuotannon kaikilla
vastuualueilla siten, etté se tehddén osaamisperusteisesti ja etta
kohdennamme henkiléresursseja tarvittaessa yli vastuualueiden ja
tulosalueiden. Valmennamme ja osallistamme henkilostéa
liikkuvuuden lisddmiseen liittyvien esteiden vdhentamiseen.

Osaamisperusteinen henkiloston liilkkuvuus on lisdaantynyt ja osaamisen
laajentaminen suunniteluilla tyokierroilla on jatkunut, nama yhdessa
ovat vahentaneet ulkoisten sijaisten kayttoa.
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Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Digialustan saaminen kéytt66n
kuntoutuksen vastuualueella

1) Hoito-/kuntoutumis-/kotiutumissuunnitelma tehty 2 arkipaivan
kuluessa 90 prosentille, 2) kotiutumispaiva on arvioitu ja kirjattu
kaikille, 3) PA-SAS-jonossa olevien tilanne arvioidaan joka toinen
viikko (tavoite: odottajista vahintéan 50 % odottaa asumisen paikkaa
kotona kotihoidon turvin) ja 4) kotiutuksien tehostuminen kotihoidon,
kotikuntoutuksen ja kotisairaalan tuella

PA-SAS jonottajien maaréa laskenut n. 45 %. Tama tarkoittaa 33 henkila,
kun [ahtotilanne oli tammikuussa 85 henkilda. Tilannetta arvioidaan
moniammatillisesti 2 viikon valein. Kotiutusprosessia on kehitetty
yhdessa kotiutushoitajien ja kotikuntoutuksen kanssa. 1500
hoitojaksosta kotiutussuunnitelma on tehty 2 arkipaivan sisalla arviolta
80 prosentille. Kotiutuspaiva on kirjattu kaikille.

Digialustan saaminen kéytt66n
kuntoutuksen vastuualueella

On luotu digihoitopolkuja yhteistyétahojen kanssa (esim. ohjaukset
toimenpiteita ennen ja niiden jilkeen, seurantakdynnit, ohjaus ja
neuvonta). Tavoitteena yksi uusi hoitopolku per sesonki

Digialustalle luotu toiminta-, puhe-, ravitsemus- ja fysioterapian
asiakaslahtoiset chatitjo 1. aallossa. Toisen aallon valmistelu on hyvassa
vauhdissa. Sinne on tulossa 3 uutta palvelukokonaisuutta. Hoitopolkuja
tuodaan vasta 3. aaltoon.

Palvelujen saatavuus

Palvelujen saatavuuteen liittyen etdpalvelutoiminnan edelleen
kehittadminen (digihoitopolut, yksilovastaanotot, chat, ryhméatoiminta)
vastaamaan palveluverkkop&éatoksia ja paatéksen toteuttamista.
Tavoite chat valmiina S1/25, yksilovastaanotot $2/25, ryhméat S3/25

Oma Ekhva palvelut on vahvistaneet saatavuutta. Avofysioterapian
ortopedisten asiakkaiden palvelupolun seuranta toteutetaan vain etana.
Kotikuntoutuksessa on lisatty etatoimintaa, muun muassa uusi
etdryhma ja terapeutteja, jotka tuottavat seka lahi- etta etapalveluja.

35



ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

2.2.2 Erikoissairaanhoito

Painopisteet \ Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.
Erikoissairaanhoidon Erikoissairaanhoidossa tarkastellaan osastojen hoitojaksojen pituuksia
osastohoitojaksojen ja kehitetadn kotiutustoimintaa. Kehittamalla potilaiden kotiutumista
lyhentéminen ja painopisteen tai siirtymista jatkohoitopaikkaan nopeammaksi leikkauksen jélkeen
siirtdminen saadaan kirurgisten osastojen kuormitusta vihennettya ja siirrettya
perusterveydenhuoltoon. painopistetta pois erikoissairaanhoidosta.

Potilaan kotiutusprosessiin on kiinnitetty erityistd huomiota
kotiuttamalla suoraan herddamosta suunnitellut tekonivelleikkauspotilaat.
Lisaksi lonkkamurtumapotilaiden kuntoutusprosessia on nopeutettu niin,
etta potilaat siirtyvat heradmosta suoraan kuntoutusosastolle. Tama
toiminta on lyhentanyt lonkkamurtumapotilaan kokonaishoitojaksoa 2-4
vuorokautta.

Yhteispaivystykseen on perustettu diagnoosi- ja tarkkailuyksikko, joka on
osa paivystysaluetta. Kyseisen yksikon avulla pyritdan nopeampaan
kotiuttamiseen ja silla on valtetty turhia potilassiirtoja sairaalan sisalla,
mika lyhentaa potilaan hoitojaksoja. Helmikuussa 2025 on avattu
reaaliaikainen laakarin konsultaatiopuhelin kotihoitoon ja tdma on
vahentanyt potilaiden turhia paivystyskaynteja.

Kiirevastaanottotoiminta on siirtynyt kevaalla erilliseen tilaelementtiin,
mika rauhoittaa paivystyksen toimintaa. Tama mahdollistaa
keskittymisen kiireellisten paivystyspotilaiden hoitoon.

Palvelutuotannon Erikoissairaanhoidossa panostetaan omaan leikkaustoimintaan.

omavaraisuuden lisdaminen Tarkastelemalla olemassa olevaa tietoa operatiivisesta toiminnasta
saadaan omia prosesseja sekd omaa palvelutuotantoa laajennettua,
jolloin ostopalveluiden kéytto vihenee.

Lihavuusleikkausten ostopalvelut tehdaan nyt omana toimintana
keskussairaalassa

Aine-, tarvike- ja Erikoissairaanhoidossa lisédtéan hintatietoisuutta ammattilaisten
materiaalikustannusten keskuudessa ja loydetéan keinoja vihentéa lddkekustannuksia.
karsiminen Tarvike- ja materiaalikuluissa yhtendistetadan niiden kéyttoa ja etsitdén

télla tavoin jarkevat tuotteet kaytettavaksi.

Erikoissairaanhoidon yksikdiden ladkekustannuksissa on paasty
sopeuttamisohjelman tavoitteisiin jo tdssa vaiheessa.

Organisoituminen ja Erikoissairaanhoito tekee ensimmaisena hyvinvointialueen

johtamisjarjestelmén muutos vastuualueena muutoksen omassa organisoitumisessaan ja
johtamisjérjestelmésséaan. Sita tullaan peilaamaan koko
hyvinvointialueelle tehtavadan muutokseen.

Erikoissairaanhoidon organisaatiomuutos on tehty ja johtajat valittu.
Muutos tulee voimaan 1.9.2025.
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2.2.3 Perusterveydenhuolto ja suun terveydenhuolto

Painopisteet Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.
Painopisteen siirtyminen Hoidon jatkuvuuden kautta parannetaan vaikuttavuutta.
perusterveydenhuoltoon Kehittamistoimilla jarjestetdén toimintaa niin, ettd saadaan hoidon

jatkuvuudesta eniten hy6tyvien, paljon palveluja kdyttavien asiat
haltuun ja tehd&dén toiminnasta jarkevampaa lisdamalla tyota, joka
tuottaa arvoa potilaalle ja ammattilaiselle. Ndin resurssien kéytto
tehostuu, kun héiridkysyntéa vahenee. Samalla panostetaan yha
enemman moniammatilliseen yhteisty6hon ja tiimi- ja
tyoparityoskentelyyn. Selkiytetddn ammattilaisten ty6tehtévia.

Ammattilaisten tyonkuvia on |ahdetty selkiyttamaan aloittamalla
erikoistumiskoulutusten saaneiden hoitajien tydsta. Esim.
haavahoitajien osaamista on lahdetty kohdentamaan ensisijaisesti
kroonisten haavojen hoitoon. Samalla on yhdenmukaistettu haavahoidon
rakenteisen kirjaamisen pohja ja perehdytetty vastaanottojen
sairaanhoitajat kdyttamaan kyseista kirjaustapaa. Kokonaisuudessaan
hoitotyon rakenteisen kirjaamisen yhtenaistdminen vastaanottotydssa
on aloitettu. Tavoitteena on hoidon jatkuvuuden parantaminen
tiedonsiirron osalta. Tilastointien osalta vastaanottotydssa on otettu
kayttdéon THL:n Hilmomaaritysten mukainen toimenpideluokitus.
Kehittamissuunnitelma hoidon jatkuvuudesta hyotyvien potilaiden ja
muunkin toiminnan osalta alkaa olla valmis ja runkoa lahdetaan
alkusyksysta jalkauttamaan henkilostolle jatkotyOstettavaksi osallistaen
koko henkil6std kehittamiseen.

Hoitotarvikkeiden kéytto Keskitetadn hoitotarvikejakelua suurille hyvinvointiasemille, jolloin

jarkevammaksi saadaan jakelun vakiointi paremmin kaytt6on. Kokonaisuutena
hoitotarvikkeiden valinta ja linjaukset vaatii vield hyvinvointialueen
tasoista tarkastelua.

Hoitotarviketilausten puhelinnumero on keskitetty koko alueella yhteen
takaisinsoittojonoon toukokuun 2025 alusta alkaen. Hoitotarvikkeiden
nouto hyvinvointiasemien jakelukaapeista on yhtenaistetty koko
alueella.

Hoitotarvikelahetteen muoto on paivitetty yhteistyona
erikoissairaanhoidon kanssa. Uudistetun [ahetteen kayttoon on
perehdytetty henkilost6a samalla kun on kerrattu talle vuodelle
vahvistetun hoitotarvikejakeluohjeen sisaltoa.

Vahennetédan ostopalveluja Siirretadn edelleen ostopalveluja omaksi toiminnaksi, kun saadaan
mahdollisuuksien mukaan omia ladkareita lisda. Suun terveydenhuollossa vihennetaan
vuokraty6voiman méaraa oikomishoidossa.

Ostopalveluista reseptiuusintaa on saatu kotiutettua. Suun
terveydenhuollossa on irtisanottu oikomishoidon ja jonon purun
ostopalvelusopimukset, purku toteutuu vuoden lopussa.
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Suun terveydenhuollossa jatketaan HAPPEE2 hankkeen ikdihmisten
hoitoon ja hoidon jarjestdmiseen keskittyvéa pilotointia kesaén 2025
saakka ja sen jalkeen toiminta laajennetaan koko Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen alueelle.

Suun terveydenhuollossa HAPPEE2 hankkeen ikdihmisten hoitoon ja
hoidon jarjestamiseen keskittyvaa pilotointi on paattynyt ja toiminta on
saatu jalkautettua pysyvaksi toiminnaksi koko alueelle.
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2.3 Pelastustoimi

Pelastustoimi 2025 Tammi-kesakuu 2025 Koko vuosi

1000 € Toteuma Budjetti Erotus Ennuste Budjetti Erotus
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 15,72 1,00 14,72 16,72 2,00 14,72
Maksutuotot 36.40 100,00 -63,60 91,40 200,00 -108,60
Tuet ja avustukset 58.47 28,30 32,18 101,07 52,60 48,47
Muut toimintatuotot 81,16 3,00 78.16 134,16 6.00 128,16
TOIMINTATUOTOT 181,78 130,30 61,46 343,35 260,60 82,76
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut -498571  -4889,27 -96.45( -1045758 -10472,16 14,58
Palvelujen ostot -116066  -1397.89 237231 -256763 -2804,28 236,58
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -485,89 -530.71 44,82 -1132.36 -1122,07 -10.29
Avustukset -107,13 -108,50 1.37 -217.00 -217.00 0.00
Muut toimintakulut -1785.26  -1822,68 3742 -366533 -3645.36 -20,03
TOIMINTAKULUT -8524,65 -8749,04 224,33| -18040.04 -18 260,87 220,84
TOIMINTAKATE -8 332,89 -8 618,74 285,85| -17696,68 -18 000,28 303,59
Valtion rahoitus 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
Rahoitustuotot ja -kulut -128,31 -128,26 -0,05 -256,57 -256,52 -0,05
VUOSIKATE -8 461,20 -8 747,01 285,80 -17953,26 -18 256,80 303,54
Paistot ja arvonalentumiset -150.51 -186.35 35,84 -488,68 -488,68 0.01
Satunnaiset tuotot ja kulut 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
TILIKAUDEN TULOS -861,71 -8 833,36 321,864 -18 44184 -18 745,48 303,55
Varausten ja rahastojen muutos 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIMAAMA 861,71  -893336 321,84 -1844194 -18 745,43 303,55
NETTOTOIMINTAMENOT 8617 -8 833,36 321,64| -1844184 -18 745,49 303,55

Pelastustoimen toimialueen toiminta

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen tammi-kesakuun tulos on toteutunut 0,3 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa
parempana. Toteumaan ovat vaikuttaneet seka toimintatuottojen kasvanut maara seka toimintakuluissa

toteutuneet sdastot.

Toimintatuotot ovat toteutuneet alkuvuonna 0,1 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa parempina.
Merkittavimmat tekijat parannuksissa ovat olleet muiden toimintatuottojen seka hankkeiden avustustuottojen
ennakoitua suurempi maara. Maksutuotot ovat toteutuneet kdyttdsuunnitelmaa pienempina, silla

maksutuottoihin budjetoidut ERHE-maksut (erheellisista paloilmoituksista perityt maksut) toteutuvat

kayttdsuunnitelmasta poiketen muiden toimintatuottojen ryhmassa.
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Toimintakulujen osalta pelastustoimen talous on toteutunut parempana kayttosuunnitelmaan nahden. Kulut
ovat olleet kayttosuunnitelmaa pienemmat palveluiden ostojen, aineiden ja tarvikkeiden seka muiden
toimintakulujen osalta, toteutuen yhteensa noin 0,2 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelmaa parempina. Suurin osa
toimintakulujen alituksesta tulee palveluiden ostojen sisaisista erista. Henkildstokulut sen sijaan ovat
toteutuneet tammi-kesédkuussa 0,1 miljoonaa euroa kayttosuunnitelmaa suurempina. Varsinaiset
palkkakustannukset ovat toteutuneet kdyttosuunnitelmaa pienempina, mutta erilliskorvaukset ovat ylittyneet,
ja tulevat myos loppuvuonna toteutumaan yli kdyttdsuunnitelman. Erilliskorvauksien ylitykseen on toteutettu
saastotoimenpiteitd muista kustannuserista.

Kayttdtalouden sitovuustasona oleva toimintakate toteutui alkuvuonna 0,3 miljoonaa euroa kayttosuunnitelmaa
parempana. Koko vuoden osalta toimintakatteen ennustetaan toteutuvan myos 0,3 miljoonaa euroa
kayttdsuunnitelmaa parempana ja suurin osa tasta parannuksesta tulee sisaisista erista.

Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelut vastaavat kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita seka
onnettomuus- tai muita uhkia kaikissa turvallisuustilanteissa. Pelastustoimen palvelut organisoidaan ja
toteutetaan siten, ettad hoidetaan riski- ja vaikuttavuusperusteisesti seka kustannusvaikuttavasti. Etela-
Karjalan pelastuslaitoksen palvelutuotanto on organisoitu onnettomuuksien ehkaisyn ja pelastustoiminnan
palveluihin seka strategisiin ja esikuntakuntapalveluihin.

Painopisteet Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Asumisturvallisuuden edistdminen on yhteinen Vuoden 2025 Q1:11a valmistui asumisturvallisuuden
tavoite Eteld-Karjalan hyvinvointialueella, joka edistdmisen toimintachjelma. Se tuotettiin yhdessa

sitoo toimialoja yhteisia paddmaéria toisiinsa. Arjen tuen ja toimintakyvyn palveluiden toimialueen
Asumisturvallisuus ja sité vahvistavat tai kanssa. Toimintamalli on osa ikdihmisten
heikentéavit tekijat ovat sidoksissa vdeston arvoverkon mukaista palvelujen kehittamista.
ikdantymiseen ja toimintakyvyn muutoksiin. Ohjelman tuloksena vaikutetaan ennakoivastija
Kehityksen hallinta edellyttda monialaista ennaltaehkaisevasti turvallisuutta heikentavien
yhteistyota parhaiden ratkaisumallien kehityskulkuihin ja onnettomuusriskeihin
tuottamiseksi ja edelleen kehittamiseksi. vaestonpohjassa Etela-Karjalassa.
Asumisturvallisuuden edistdmisen ohjelmassa

esitetdan tuotettavaksi Etelé'Karjalan Toimia|ojen kesken on SOVittU, ettd
hyvinvointialueella toimintakykytietoon toimintachjelman perusteella tuotetaan vuonna
perustuva profilointi ja sité vastaava 2025 nykytilan kartoitus asumisturvallisuuden
hallintamalli. hallinnan olemassa olevista toimenpiteista.

Kartoitus toteutetaan osana TAT2- ja TAT3-
aikajannetta.

Pelastuslaitos seuraa ja ennakoi aktiivista Pelastuslaitos on seurannut ja ennakoinut
toimintaympaéristén muutosta. aktiivisesti toimintaympariston muutosta.
Turvallisuusympériston muutos edellyttaa Pelastuslaitos on lahtenyt kehittamaan vuoden 2025
entistd vahvempaa kehittamista ensimmaisen vuosipuoliskon aikana
pelastuslaitoksen strategis-taktis- rauniopelastamisen ja raivaamisen suorituskykya
operatiivisen suorituskyvyn ajantasaisena henkiloston kouluttamisen ja materiaalihankintojen

pitamiseksi sekd ennakoinnin tehostamiseksi.  kautta. Painopiste on ollut raivaamissuorituskyvyn
Pelastuslaitoksen prioriteetteind vuodelle 2025 kehittamisessa. Jalkimmaisen vuosipuoliskon

ovat raunio- ja raivaamiskyvykkyyksien aikanarinnalle nostetaan rauniopelastamisen
kehittaminen henkiléston osaamisen ja suorituskyvyn luominen. Molempien suorituskykyjen
materiaalisen valmiuden osa-alueilla. tuottaminen kehittaminen vaatii pitkajanteista

tyota, joka ajoittuu tuleville seuraaville vuosille.
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Pelastuslaitos toimii padésihteerina EK-turvassa
(Eteld-Karjalan turvallisuus- ja
valmiustoimintakunta), jonka tehtéva on
yhteensovittaa ja koordinoida
kokonaisturvallisuutta Etela-Karjalassa sekéa
toimia suunnittelu- ja tiedonvaihtofoorumina
turvallisuus- ja valmiusasioissa. Pelastuslaitos
kartoittaa tarpeet alueen kuntien varautumisen
tukemiseksi vuoden 2025 aikana.
Pelastuslaitos tukee hyvinvointialueeseen
kuuluvien kuntien valmiussuunnittelua, kun
siitd on hyvinvointialueen kaikkien kuntien
kanssa yhteisesti sovittu ja kunnat ovat
osoittaneet hyvinvointialueelle tehtévan
hoitamiseen rahoituksen. Kartoitus
toteutetaan Webropol-kyselylla.

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Pelastuslaitos kartoittaa Webropol-kyselylla alueen
Kuntien tarpeet varautumisen tukemiseksi
suunnitellusti vuoden 2025 jalkimmaisella
vuosipuoliskolla. Pelastuslaitos tukee
hyvinvointialueeseen kuuluvien kuntien
valmiussuunnittelua, kun siita on hyvinvointialueen
kaikkien kuntien kanssa yhteisesti sovittu ja kunnat
ovat osoittaneet hyvinvointialueelle tehtavan
hoitamiseen rahoituksen.
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2.4 Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut 2025 Tammi-kesakuu 2025 Koko vuosi

1000 € Toteuma  Budjetti Erotus| Ennuste  Budjetti Erotus
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 1677.33 1724,16 -46,23 3 388,04 3 448,32 -60,28
Maksutuotot 111,46 0.00 111,46 111.46 0.00 111.46
Tuet ja avustukset 3 405,28 256856 836.72 5 964,78 513713 827,85
Muut toimintatuotot 573,65 444,70 128,85 373,62 889,40 84,22
TOIMINTATUOTOT 5 768,32 4 737,43 1030,89 10 437,80 9 474,85 963,04
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 17,08 0,00 17,08 0,00 0.00 0,00
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut -9332,04 -9683.50 351,46 -19730,01 -20024,62 294,61
Palvelujen ostot 425480 680826 -2553.66 1171253 1477869  -3066,16
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1478,75  -1348,65 -130.10f -270537 -2666,77 -38.60
Avustukset -277.45 -177,05 -100.40 -354,10 -3564,10 0.00
Muut toimintakulut 5 949,42 4 342,06 160736 9 705,85 8139.80 1566,05
TOIMINTAKULUT -884.21 -58,87 -825,34 -1371.10 -127,00 -1244M
TOIMINTAKATE 490118 4 678,56 222,63 9 066,79 9 347,86 -281,08
Valtion rahoitus 302 728,07 302 755,48 -27.41] 605456,15 605510.96 -54,81
Rahoitustuotot ja -kulut -136934  -1430,42 61.08] -274801 -2760.84 12,83
VUOSIKATE 306 259,91 306 003,61 256,30 611774,93 61208797 -323,04
Poistot ja arvonalentumiset -3670.30 -3510.20 -160,10| -7066.24  -70866.24 0,00
Satunnaiset tuotot ja kulut 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
TILIKAUDEN TULOS 302589,81 302 493,41 86,20| 604 708,69 605 031,73 -323.04
Varausten ja rahastojen muutos 138.46 138,46 0.00 276,92 276,82 0.00
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALWAAMA | 30272807 30263187 96,20 604 985,61 605 308,65 -323,04
NETTOTOIMINTAMENOT 0.00 -123,61 123,61 -470,54 -202,31 -268,23

Yhteisten palveluiden toimialueen toiminta

Yhteisten palveluiden osalta alkuvuosi on toteutunut alle kdyttosuunnitelman. Tilikauden ylijadma on tammi-
kesdkuussa 0,1miljoonaa euroa. Jos huomioidaan ainoastaan ulkoiset tuotot ja kulut ilman hallinnon
tyhjennysvyodrytysta, Yhteiset palvelut alittavat kdyttosuunnitelman alkuvuodesta 2,1 miljoonalla eurolla. Tahan
merkittavana syyna on kiinteistdveron oikaisusta johtuva takautuva palautus vuosilta 2015-2022, jonka
nettovaikutus on 1,6 miljoonaa euroa.

Yhteisten palveluiden toimintatuotot toteutuivat miljoona euroa kayttosuunnitelmaa parempana. Tahan
vaikuttivat etenkin valtionavustukset ja maksutuotot. Valtionavustusten ennakoitua suurempi maara syntyy
Valtiovarainministerion hyvinvointialueiden kehittamistoimintaan myonnetyista valtionavustuksista, joita on
alkuvuonna aktiivisesti toteutettu. Valtionavustuksen kayttooikeus paattyy tdman vuoden lopulla. Maksutuotot
ovat kokonaisuudessa valtion koulutuskorvausta kustannuksiin, jotka aiheutuvat sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvan ammattitaitoa edistavan harjoittelun jarjestamisesta. Naiden osalta
tuottoja odotetaan kotiutuvan myos loppuvuoden osalta. Muut toimintatuotot ovat [ahinna korko- ja
vuokratuottoja.
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Valmistus omaan kayttdon koostuu aktivoinneista, jotka liittyvat uuteen rakennettavaan sote-keskukseen.
Aktivointeja tehddan myds seuraavalla vuosipuoliskolla.

Henkilostokulut toteutuivat tammi-kesdkuussa 0,4 miljoonaa euroa alle kayttosuunnitelman. Osaa avoimista
paikoista ei ole taytetty suunnitellusti. Lisaksi yhtena talouden sopeuttamiskeinona yhteisissa palveluissa on
ollut vapaaehtoiset jarjestelyt, kuten lomarahan vaihtaminen vapaaksi, jotka pienentavat henkildstdkuluja.

Palvelujen ostot ylittivat kayttdsuunnitelman tammi-kesakuussa 2,5 miljoonaa euroa. [iIman hallinnon
tyhjennysvyodrytysta, ulkoisten palveluiden ostojen ylitys oli 0,7 miljoonaa euroa. Suurimpia ylityksia
kayttdsuunnitelmaan nahden on tullut mm. ICT-kulujen osalta.

Aineiden ja tarvikkeiden ostot ylittivat kayttdsuunnitelman 0,1 miljoonaa euroa. Muiden toimintakulujen
kustannukset koostuvat mm. tyosuhde-etuna tarjottavien polkupyodrien leasing-maksuista. Tama nakyy
Yhteisissa palveluissa kuluna, mutta toimialueilla palkkakustannusten pienenemisena. Myos ePassia on kaytetty
alkuvuonna aktiivisesti, joka lisda muita toimintakuluja.

Valtiovarainministeriolta 24.6.2025 saadun tiedon mukaisesti vuoden 2025 rahoituksen pienentyminen 54 813
euroa on paivitetty Yhteisten palveluiden ennusteeseen.

Koko vuoden osalta ennuste nayttaa, etta tulos jaisi kayttosuunnitelmatasosta. Jos huomioidaan ainoastaan
ulkoiset tuotot ja kulut ilman hallinnon tyhjennysvyorytysta, koko vuoden ennuste alittaa kayttosuunnitelman 1,6
miljoonaa euroa eli kiinteistdveropalautuksen nettovaikutuksen verran.

Painopisteet Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.
Hyvinvointialueen toimintajérjestelma toimii  Kehitimme johtamisjarjestelméaa ja -rutiineja

ja hyvinvointialueella on toimintaa kehittdvd  vahvistamaan toimintajérjestelméa ja sen

henkil6st6. tuloksellisuutta kaikilla organisaatiotasoilla. Tarjoamme

valmennusta, jolla tuetaan esihenkil6ita tavoitekulttuurin
saavuttamisen edellyttiméan organisaatiokulttuurin ja
johtamisrutiinien vahvistamisessa.

Tavoitteet- ja avaintulokset (TAT)-strategian
toimeenpanon valmennustuki seka organisaatiokulttuurin
kehittamisvalmennukset ovat toteutuneet suunnitelman
mukaisesti. Tarkempi raportointi toimenpiteista
vaikuttavuus- ja tietopalvelujen seka HR-palvelujen
kokonaisuudessa.

Toteutamme johtamisjarjestelméan uudistuksen
vahvistaen integroitujen palvelupolkujen seka
asiakkuuksien johtamista seké asiakaskokemuksen
roolia palvelujen kehittédmisessa ja niiden johtamisessa.

Johtamis- ja organisaatiouudistuksen toimeenpano
1.1.2026 lukien on toteutumassa suunnitelman mukaisesti.
Uusi asiakkuusjohtajan virka on perustettu siten, etta
tehtavaan valittu henkild aloittaa tydnsa syksyn 2025
aikana. Tehtavan keskeinen sisalto tahtaa asiakkuuksien
johtamisen seké asiakaskokemuksen roolin
vahvistumiseen.
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Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Hyvinvointialueella on onnelliset tyontekijit.

Varmistamme arjen sujuvuutta vahvistavat hallinnolliset
ja tukipalvelujen toimintaprosessit sekd tuemme
tavoitekulttuurin mukaisen johtamisen toteutumista lapi
organisaation.

Etenee suunnitellusti mm. kevaan 2025 aikana kaytyjen yt-
neuvottelujen perusteella toimeenpantavilla toiminallisilla
muutoksilla. Tarkempi raportointi tavoitekulttuurin
edistdmisen toimenpiteistda HR-palvelujen
raportointikokonaisuudessa.

Digitaaliset asiointipalvelut tukevat
palveluverkon uudistamista.

Turvaamme uuden digialustan onnistuneen kéytt66noton
ja kehittdmisen.

Toteutunut suunnitellusti; tarkempi raportointi
toimenpiteista vaikuttavuus- ja tietopalvelujen
kokonaisuudessa.

Hyvinvointialueella on toimintaa tukevat
toimitilat.

Tunnistamme tilojen tehostamisen mahdollisuudet
palveluiden kehittyessé ja muuttuessa. Toteutamme
talouden sopeutusten seka tehokkaiden
toimintaprosessien edellyttdmat tilamuutokset.

Tilatehostamistoimenpiteitd koskevat toimenpiteet on
kuvattu Tukipalvelujen painopisteraportoinnin yhteydessa.

Talouden alijaéma on organisaatiotasolla
korkeintaan 14 miljoonaa euroa vuonna 2025.

Toteutamme yhteisten palvelujen sopeutukset sekd muut
organisaatiotason talouden sopeutusten edellyttamat
palvelut toimialueille.

Kevaan 2025 aikana kaytyjen yhteisten palvelujen
yhteistoimintaneuvottelujen perusteella toteutettu
asetettujen tavoitteiden edellyttamat talouden
sopeuttamisen seka toimintojen uudistamisen toimenpiteet.

Organisaatiotasolla uudistamis- ja sopeuttamisohjelman
toimeenpanon seuranta tukee aiempaa tiiviimpaa
talousjohtamista. Talouden toteuma organisaatiotasolla on
talousarvion mukainen, mutta kaikki sopeuttamistoimet
eivat organisaatiotasolla ole taysin toteutumassa.

Sujuvoitamme hallinnon prosesseja hyédyntamalla
teknologisia mahdollisuuksia ja toteuttamalla kansalliseen
vertailutietoon perustuvia tehostamistoimenpiteita
karsimalla ostopalveluista seké henkilostomenoista (muun
muassa elakoitymisten hyodyntaminen).

Toimintojen uudistamissa ja vertaistietoon perustuvassa
kehittamistydssa edistytty suunnitellusti mm. edella
viitattujen yt-neuvottelujen yhteydessa paatettyjen
uudistusten toimeenpanolla.

44



ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Tietojohtaminen tukee
vaikuttavuusperusteista johtamista.

Uudistamme tiedonhallinnan toimintamallit tukemaan
tehokasta tiedolla johtamista.

Etenee suunnitellusti. Tarkempi raportointi toimenpiteista
vaikuttavuus- ja tietopalvelujen kokonaisuudessa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
ohjelmat parantavat véestén hyvinvointia.

Toteutamme HYTE-kéarkiohjelmien - sutjakka, sopuisa ja
ikdystavallinen Eteld-Karjala - mukaisia toimenpiteita.

Etenee suunnitellusti. Tarkempi raportointi vaikuttavuus-
ja tietopalvelujen kokonaisuudessa, valtuustoon nahden
sitovien vuositavoitteiden raportoinnissa seka 27.5.2025 §
47 aluevaltuustolle raportoidussa
hyvinvointikertomuksessa (2021-2025).

Vaikuttavuusperusteinen hankinta on
ensisijainen hankintamenetelma.

Luomme toimintamallit vaikuttavuusperusteisten
hankintojen toteuttamiselle ja toteutamme 2
uudistuneeseen malliin perustuvaa hankintaa.

Toteutumassa suunnitellusti. Hankintojen vaikuttavuuden
edistamiseksi on pidetty kaksi tyOpajaa toimialue - ja
vastuualuejohdolle. Hankintojen vaikuttavuudesta seka
niiden kehittamistarpeista tehty erillinen selvitys
yhteistydssa Hansel Oy:n kanssa. Pilotit molemmille SOTE-
toimialueille on valittu ja niitd koskevat tyopajat
kaynnistyneet.
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2.4.1 Strategia- ja paatoksenteon tuen palvelut

Painopisteet

Otamme kéyttoon jarjestoyhteistyon ja -
kumppanuusyhteistyon vaikuttavuuden
arvioinnin mallin sekd todennamme
mallin avulla vaikuttavuuden
parantumisen perhepalveluiden, lasten ja
nuorten palveluiden jarjestéyhteistyéssa.

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Jérjestéyhteisty6n ja -kumppanuusyhteistyon vaikuttavuuden
arvioinnin mallin organisaatiotasoinen kéytt66notto seka
jarjestéyhteistyon vaikuttavuuden todentaminen perhepalveluissa.

Etenee suunnitellusti osana jarjestdyhteistydn
kehittamistoimenpiteita.

Varmistamme arjen sujuvuutta
vahvistavat kustannustehokkaat
hallinnon toimintaprosessit.

Kehitimme hallinnollisten prosessien sujuvuutta,
kayttdjaystavillisyytta ja tehokkuutta teknologisia ratkaisuja sekéa
kansallista vertailutietoa hyodyntéen.

Hallinnon ja tukipalvelujen vertaiskehittdmishanke, jossa on mukana
muita hyvinvointialueita, on kaynnistynyt kevaan 2025 aikana
yhtisty0ssa NHG:n kanssa. Ensimmaiset vertailutulokset ovat
kasittelyssa elokuussa jarjestettavassa yhteisessa
vertaiskehittamistilaisuudessa. Tekoalyn hyddyntamista koskevia
pilottikokeiluja seka koulutusta on toteutettu suunnitellusti
alkuvuoden aikana.

Hyvinvointialueen toimintajérjestelmén
kayttoon otettavat rutiinit tukevat
systemaattista strategian toimeenpanoa
pohjustaen uuden strategiakauden
strategiatyo6ta.

Varmistamme organisaatiotasolla strategiatavoitteiden
toimeenpanoa tehostavan TAT-toimintamallin, jatkuvan
parantamisen seka kokonaisarkkitehtuurin perustalle rakentuvien
johtamisen ja arjen rutiinien juurtumisen. Luomme vakioidun
asiakasosallisuuden toimintamallin tukemaan palveluiden
kehittamista.

Valmistelemme ja toteutamme olemassa olevalle strategialle
pohjautuvan strategian péivityksen valtuustokauden vaihtuessa.
Kehitdmme strategiatavoitteiden toimeenpanon kuvausta seka
seurantaa edesauttamaan strategian toimeenpanon
lapindkyvyytté seka tiedolla johtamista.

Toiminta- jajohtamisjarjestelman rutiineja on vahvistettu
kehittamalla johtoryhmatyoskentelyn vakioitua mallia seka
tarjoamalla toimintajarjestelmamme mukaista johtamista tukevaa
valmennusta. Asiakasosallisuuden toimintamallin pilotit ovat
kaynnistyneet ja strategiakauden vaihdoksen strategiapaivitys on
etenemassa suunnitellusti.

Omavalvontaraportoinnin
osavuosikatsaukset kehittyvét tukemaan
organisaation tiedolla johtamisen
toteutusta.

Kehitimme sote-valvontalain mukaista omavalvontaohjelman seka
yksikk6kohtaisten suunnitelmien toteutumisen raportointia
tukemaan tiedon hyédyntémista osana palveluiden jatkuvaa
kehittamista ja systemaattista laadunhallintaa.

Tuemme omavalvontaan liittyvén osaamisen kehittymista
organisaation kaikilla tasoilla.

Kehittamistyo etenee suunnitellusti. Omavalvontaosaamisen
kehittamisen tueksi on valmisteltu opastevideomateriaaleja.
Systemaattisen laadunhallinnan kehittamisessa on otettu kayttoon
sisdiset ja ulkoiset auditointimallit.

46



ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

2.4.2 Tukipalvelut

Painopisteet

Hyvinvointialueella on toimintaa tukevat
toimitilat.

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Tunnistamme toimenpiteit3, joilla pystytain
parantamaan tilatehokkuutta vuokrakustannusten
vahentdmiseksi 10 % vuoden 2024 tasosta. Toimialueet
yhdessé Tekniset palveluiden kanssa etsivit tilojen
tehostamiskohteita yhteisilld suunnittelutyépajoilla.
Kéytdmme tyén tukena soveltuvin osin tilojen
kayttoastemittauksia. Tuemme hyvinvointiasemien
konseptoinnin tarkentavan suunnittelun toteuttamista
toimialueilla 2025 aikana.

Tilatehostamistoimenpiteitad on jo tehty, joista isoimpina
kokonaisuuksina Ruokolahden uusi hyvinvointiasema,
asumisyksikkokiinteisto on rakenteilla, selvitystyd
Rautjarven hyvinvointiaseman yhteiskehityshankkeesta
kunnan kanssa on meneilldan seka Joutsenon
hyvinvointiaseman ja Taipalsaaren vuodeosaston
jatkokayton selvitys on kaynnistetty.

Selvitystyota tehdaan koko palveluverkon osalta yhdessa
A-insindorien kanssa ja toimenpiteet tilatehokkuuden
parantamiseksi ovat selvilla vuoden 2025 loppuun
mennessa.

Vaikuttavuusperusteinen hankinta on
ensisijainen hankintamenetelma.

Toteutamme vuoden 2025 aikana kaksi systemaattiseen
vaikuttavuusperusteisuuteen perustuvaa hankintaa.
Toimialueet yhdessa Hankintapalveluiden kanssa
suunnittelevat ja toteuttavat yhden
vaikuttavuusperusteisen hankinnan kummallakin SOTE-
toimialueella.

Toteutumassa suunnitellusti. Hankintojen vaikuttavuuden
edistdmiseksi on pidetty kaksi tyOpajaa toimialue - ja
vastuualuejohdolle. Hankintojen vaikuttavuudesta seka
niiden kehittamistarpeista tehty erillinen selvitys
yhteisty0ssa Hansel Oy:n kanssa. Pilotit molemmille SOTE-
toimialueille on valittu ja niitd koskevat tyopajat
kaynnistyneet.

Talouden alijaéma on organisaatiotasolla
korkeintaan 14 miljoonaa euroa vuonna 2025.

Tukipalveluiden yksikot toteuttavat oman alueensa
tavoitteeksi asetetut sédastékohteet. Kohteina mm.
uuden puheentunnistusteknologian kdytt66noton
mahdollistavien sééstéjen toteuttaminen seka
ostopalveluiden vahentaminen.

Useita toimenpiteitd on edistetty alkuvuoden aikana ja
puolen vuoden jalkeen tukipalveluiden saastot ovat
tavoitteen mukaiset.
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2.4.3 Vaikuttavuus-, talous- ja tietopalvelut

Painopisteet

Hyvinvointialueen toimintajérjestelma toimii ja
hyvinvointialueella on toimintaa kehittava
henkildsto.

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Jatkamme toimintajérjestelmén vakiointia tavoitteet ja
avaintulokset (TAT) toimintamallin mukaisesti.

Tuemme vastuualuejohtajien TAT-toimintamallin mukaista
tyoskentelya koulutuksen ja ohjauksen kautta.
Kaytdssamme oleva TAT-toimintamallia tukeva
tietojarjestelma tulee elinkaarensa paahan vuoden 2025
lopussa ja kdynnistimme uuden jarjestelman hankinnan.
Uuden jarjestelman kayttdéonotto toteutuu H2/2025 aikana.
Ikdihmisten arvoverkossa tehtava integroitu toiminnan
kehittaminen on konkreettinen toimenpide, jossa TAT-
toimintamallia ajetaan kaytantdon.

Johtamisen vakioinnin osalta kdynnistimme
johtoryhmatyoskentelyn arviointi- ja vakiointitoimenpiteet,
jotka valmistuvat H2/2025 aikana.

Uudistamme innovaatioprosessin tukemaan paremmin
arjen tydssa havaittujen ongelmien ja sieltd nousevien
ideoiden kdytt66nottoa.

Otimme kayttodn tydkalun innovaatioiden kerdamiseen,
kasittelyyn ja toteuttamisen seurantaan. 30.6.2025
mennessa uudistuneeseen innovaatioprosessiin oli keratty
91(tavoite 113) kehittdmisehdotusta. Vuodelle 2025
asetettu tavoite (300 kehitysideaa) tullaan todennéakoisesti
saavuttamaan. H2/2025 kehityskohteena
innovaatioprosessin osalta on kehitysideoiden kasittelyn
vakiointi ja vakiinnuttaminen osaksi johtamista.

Tuemme organisaatiokulttuurin muutosta tavoitteiden
asettamisen ja jatkuvan parantamisen valmennuksilla.

Tuemme vastuualuejohtajien TAT-toimintamallin
osaamista H1/2025 aikana ostopalveluna toteutetun
valmennuksen kautta. H2/2025 aikana toteutettavan
uuden tietojarjestelman kayttodnoton yhteydessa
toteutetaan jarjestelmakoulutusten ohella myos
valmennuksia toimintamalliin. Valmennuksia jatkuvan
parantamisen toimintamalliin toteutetaan erityisesti
ikdihmisten arvoverkon kehittamistyon osana.

Digitaaliset asiointipalvelut tukevat
palveluverkon uudistamista.

Otamme kéytt66n uuden digitaalisen asiointialustan
vuoden ensimmadisen kolmanneksen aikana.
Kéyttoonoton jilkeen kdynnistimme uusien palveluiden
kehittdminen asiointialustaa hyodyntéen.

Digitaalisen asiointipalvelun, Oma Ekhvan kayttd alkoi
1.4.2025. Potilaat ja asiakkaat ovat |0ytaneet uuden
asiointikanavan hyvin. Uuteen jarjestelmaan
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Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

rekisterdityneita kayttajia H1/2025 loppuun mennessa oli
29 432. Rekisterdityneiden kayttajien maaran osalta
vuoden 2025 tavoitetta (100 000 rekisterditynytta
kayttajaa)ei tulla todennakoisesti tdysimaaréisend
tavoittamaan. H2/2025 aikana toteutettavan
kayttdonottoprojektin toisen vaiheen palveluiden
kaynnistyessa on odotettavissa lisaysta rekisterdityneiden
maaraan

Talouden alijadma organisaatiotasolla on
korkeintaan 14 miljoonaa euroa vuonna 2025.

Toteutamme yhteisten palvelujen sopeutukset sekéa
muut organisaatiotason talouden sopeutusten
edellyttamat palvelut toimialueille.

Yhteisten palveluiden YT-neuvottelut toteutettiin H1/2025
aikana. Sopeutustoimenpiteiden kaytannon toteuttaminen
toteutetaan H2/2025 aikana.

Lisadmme kustannustietoisuutta palveluiden
kustannuksista.

Kaynnistimme kolmeen palvelukokonaisuuteen
kohdistuvat kustannuslaskentaprojektit H1/2025 aikana.
Projektit valmistuvat H2/2025 aikana. Havaintojen ja
opittujen asioiden perusteella suunnitellaan seuraavat
kehittdmiskohteet kustannustietoisuuden parantamiseksi.

Luomme vaikuttavuusperusteisten hankintojen
tarvitseman tietopohjan.

Toteutimme projektin vaikuttavuusperusteisten
hankintojen edistamiseksi yhdesséa hankintapalveluiden
kanssa H1/2025 aikana. Projektin perusteella valitsemme
kohteet, jossa otamme konkreettisesti kayttdon opittuja
menetelmia.

Tietojohtaminen tukee vaikuttavuusperusteista
johtamista.

Luomme toimintamallit tiedon tuotannon laadun
parantamiseksi.

Edistimme hyvinvointialueen tarveperusteisen
rahoituksen maaraytymistekijoiden ymmarrysta.
Terveydenhuollon tiedonhallinnan asiantuntijoiden
rekrytointi viivastyi. Rekrytoinnit saadaan toteutettua
H2/2025 aikana.

Toteutamme henkilokeskeisen tietomallin tukemaan
vaikuttavuusperusteista kehittamista.

Henkilokeskeisen tietomallin kehittamistyossa
keskityimme teknisen valmiuden varmistamiseen.
Konkreettiset kehittdmistoimenpiteet toteutetaan
H2/2025 aikana asiakkuusjohtajan aloittaessa tyonsa.
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Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Tuemme asiakkuudenhallinnan kehittamista
asiakassegmentoinnin kautta.

H1/2025 aikana olemme valmistelleet
asiakkuudenhallinnan toimintamalleja vuoden 2026
organisoitumismallia ja asiakkuusjohtajan tyon alkamista
varten.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ohjelmat
parantavat vaestén hyvinvointia.

Toteutamme HYTE-kéarkiohjelmien - sutjakka, sopuisa ja
ikdystavallinen Eteld-Karjala - mukaisia toimenpiteita.

HYTE-karkiohjelmien toimenpiteet ovat edenneet
suunnitellusti.

Vaikuttavuusperusteinen hankinta on
ensisijainen hankintamenetelma.

Toteutamme kaksi vaikuttavuusperusteista hankintaa
vuoden 2025 aikana.

Raportoidaan tukipalveluiden kokonaisuudessa.

Vaikuttavuus- ja tietopalvelut auttavat tukipalveluita
hankintojen toteuttamisessa muun muassa hankinnan
tavoitteiden asettamisen ja tarvittavan tietopohjan
tuottamisen kautta.

Raportoidaan tukipalveluiden kokonaisuudessa.
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2.4.4 Henkilostopalvelut

Painopisteet

Hyvinvointialueen toimintajérjestelma toimii ja
hyvinvointialueella on toimintaa kehittava
henkildsto.

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Toimimme kumppanina vaikuttavuus- ja tietopalveluille ja
strategia- ja hallintopalveluille ndiden organisoidessa
esihenkilGille tukea, valmennusta ja sparrausta
toimintajérjestelmén toimeenpanoon tydyhteisdjen arjessa,
tavoitteena auttaa esihenkil6ita ja ty6yhteis6jd omaksumaan
ja viemaan kaytantoon jatkuvan parantamisen ja TAT-
tyoskentelyn kéyténteita ja toimintamalleja ja varmistaa
ylemman ja keskijohdon tuki prosesseille. Valmennus- ja
sparrauskokonaisuus nivoutuu kokonaisvaltaiseen
organisaatiokulttuurin juurruttamisprosessiin.

Kilpailutimme esihenkildille, paallikoille ja johdolle
suuntautuvan organisaatiokulttuurivalmennus- ja
sparrausohjelman, joka nivotaan siséalldllisesti ja
toiminnallisesti tiiviisti VaTi-palveluiden organisoiman
toimintajarjestelman, TAT-toimintamallin ja jatkuvan
parantamisen viitekehyksen valmennukseen. Kumppaniksi
valikoitui Leidenschaft, jonka asiantuntijoiden kanssa
valmennusta valmisteltiin tilannekuvaa kartoittavilla
haastatteluilla. Organisaatiokulttuurista johdettiin sen
mukainen Ekhvan johtamislupaus, joka lanseerataan seka
konkretisoidaan ja sparrataan arjen tekemiseksi
organisaatiokulttuurivalmennuksen ja -sparrauksen
yhteydessa syksylla 2025, jolloin varsinainen valmennus
kaynnistyy. Toimintajarjestelman juurrutuksen tueksi
toteutimme HR-raportoinnin tiedolla johtamisen valmennukset
jokaiselle toimialueelle kevaan aikana yhdessa raportointi- ja
taloustiimien kanssa

Hyvinvointialueella on onnelliset tyontekijit.

Koordinoimme ja organisoimme yhdessa viestinnédn kanssa
Ekhvan tavoitekulttuurin juurruttamiseen liittyvaa,
esihenkiléihin kohdentuvaa valmennus- ja sparrausohjelmaa.
Organisaatiokulttuuriohjelman keskiossé on "Etujoukkue”,
tyonantajamarkkinoinnin kattoteema ja brandi, jonka
edellyttdmaa seka sisdisena pitovoimana etté ulkoisena
vetovoimana ilmenevaa hyvaa henkilostokokemusta
ohjelmalla varmistetaan. Ohjelma konkretisoi myés viliténta,
henkiléston ja tyonantajan yhteistoimintaa méaérittelevaa
uutta kumppanuussopimusta ja varmistaa "onnellisten
tyontekijéiden” tavoitetta myés talouden sopeutustoimien
edetessé. Ohjelmaan nivoutuu vaikuttavuus- ja
tietopalveluiden ja strategisten palveluiden kanssa
yhteistydssa toteutettava toimintajarjestelman eli jatkuvan
parantamisen ja TAT-tyéskentelyn kdytannén osaamisen
vahvistaminen tyoyhteisodissa.
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Esihenkiloille kohdentuva organisaatiokulttuurin valmennus- ja
sparrausohjelma; ks. edellinen kohta. Suunnittelimme ja
toimeenpanimme Etujoukkueen sisaista lanseerausohjelmaa,
jonka tavoitteena on myonteisen henkilostokokemuksen
vahvistaminen. Toimenpiteita olivat muun muassa
esihenkildtyon ja johtamisen tukirakenteiden vahvistaminen ja
selkiyttdminen {(muun muassa Johtotéhti-Teams ja Intra),
perehdytyssapluunan jatkokehittaminen, Kehu kaveria -
kampanja Viva Engagessa seka Kumppanuussopimuksen
avaaminen esihenkildiden kanssa On Ramp -valmennuksissa.

Digitaaliset asiointipalvelut tukevat
palveluverkon uudistamista.

Tuemme digitaalisten asiointipalveluiden kdyttoonottoa
varmistamalla niihin liittyvaa henkilost6n osaamista
yhteistydssa vaikuttavuus- ja tietopalveluiden kanssa.
Osaaminen madritelladn, osaamistarpeet kartoitetaan ja niita
vastaavaa valmennusta ja muita osaamisen kehittdmisen
toimenpiteita organisoidaan.

Kartoitimme digiasiointialustaan liittyvia henkiloston
osaamistarpeita, tarvittavia koulutuksia ja lisatuen tarvetta
projektista vastaavan digitiimin kanssa. Kayttéonoton
yhteydessa digitiimi vastasi ja toteutti henkilostolle tarpeen
mukaiset osaamista vahvistavat valmennukset alkaen syksysta
2024 jatkuen kevaalle 2025.

Talouden alijaéma on organisaatiotasolla
korkeintaan 14 miljoonaa euroa vuonna 2025.

Varmistamme ja tuemme talouden sopeuttamiseen liittyvien
toimenpiteiden vaikuttavuutta toimialoilla seuraavien
toimenpidekokonaisuuksien kautta:

1. Henkil6storesurssin organisaatiotasoiseen resurssitarpeen
ennakointiin, suunnitteluun ja koordinaatioon seka siihen
liittyvaan tiedolla johtamiseen liittyvien toimintamallien ja
prosessien sekéa esihenkiléiden osaamisen kehittdminenja
toimialueiden keskindisen yhteisty6n edistaminen

Valmistelimme ja edistimme henkildston liikkuvuutta
yhteisty0ssa palvelutuotannon kanssa. Varahenkildsto aloitti
kevaalla koordinoimaan kotihoidon sisaista liikkuvuutta
toiminnanohjausjarjestelman ohjelmiston avulla. Jatkoimme
henkildstosuunnittelun, seka seurannan ettd ennakoinnin,
kaytanteiden valmisteluita, tavoitteena luoda
kokonaisvaltainen nakyma henkilostotilanteeseen
organisaatiotasoisesti.
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Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

2. Henkiléstoresurssin tehokkaampaan kayttoon liittyvat
kehittamistoimet: varahenkiléston ja muun sijaishallinnan
seka tyévuorosuunnittelun kehittdminen ja keskittdminen,
henkiléston liikkuvuuteen ja yhteiskéyttéon liittyvien
toimintamalien kehittdminen ja vakiointi, tyon muotoiluun ja
henkiléstoryhmien vélisen ty6njaon uudistamiseen liittyva
kehittdmistoimenpiteet

Toteutimme sijaishallinnan seka rekrytointiohjelmistojen
kilpailutukset. Tavoitteena on joustavammat ohjelmat, jotka
tukevat kustannustehokasta sijaishallintaa ja vahentavat ylityo-
ja kutsurahojen kayttoa. Kehitimme kansainvalisten
opiskelijoiden harjoittelujaksoihin liittyvaa yhteistyomallia
oppilaitosten kanssa luomalla erilaisia ratkaisuja
harjoittelujaksojen tueksi. Toteutimme tydyhteisdiden
opiskelijaohjaajille koulutusta hyvan harjoittelukokemuksen
takaamiseksi. Kehitimme harjoittelutakuumallia yhteistydssa
Lab-ammattikorkeakoulun ja Sampo-ammattiopiston kanssa
sote-alan opiskelijoiden harjoittelupaikkojen riittavyyden
varmistamiseksi. Kehitimme rekrytointitoimenpiteita kaikkien
niiden ammattiryhmien osalta, joiden saatavuus on
heikentynyt. Lisasimme yhteistyota opiskelijajarjestojen
kanssa rekrytointien ennakoimiseksi. Rekrytoinnissa
panostimme omien tyontekijoiden rekrytointiin ostopalveluiden
vahentamiseksi.

3. Ty6voiman saatavuuden varmistaminen: ulkoisen
tyonantajamarkkinoinnin ja rekrytointiviestinnén
vahvistaminen ja terdvéittdminen ja hakijakokemuksen
parantaminen "Etujoukkue"-brédndin mukaisesti ja
rekrytoinnin kohdentaminen talouden sopeutustoimien
edellyttamien painotusten mukaisesti

Jatkoimme Etujoukkueen brandin rakentamista ja se jalostui
niin sisdisessa kuin ulkoisessakin markkinoinnissa yhteistydssa
viestinnan tiimin kanssa. Luomalla aktiivisestija
systemaattisesti positiivista tydnantajamielikuvaa haimme
onnistuneita rekrytointeja haastavillakin aloilla.
Etujoukkueeseen halutaan liittya ja hakijoita on ollut hyvin
haastavissakin rekrytoinneissa.

4. Lahtovaihtuvuutta hillitseviat toimenpiteet: hyvan
tyontekija-, harjoittelija- ja sijaiskokemuksen parantaminen
"Etujoukkue"-tydnantajabréndin juurruttamiseen liittyvalla
esihenkiléiden sparraus- ja valmennusohjelmalla.

Suunnittelimme ja toimeenpanimme Etujoukkueen sisadista
lanseerausohjelmaa, jonka tavoitteena on mydnteisen
henkilostokokemuksen vahvistaminen. Toimenpiteita olivat
muun muassa esihenkilotydn ja johtamisen tukirakenteiden
vahvistaminen ja selkiyttdminen {(muun muassa. Johtotéhti-
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Teams ja Intra), perehdytyssapluunan jatkokehittdminen, Kehu
kaveria -kampanja Viva Engagessa seka

Kumppanuussopimuksen avaaminen esihenkildiden kanssa On
Ramp -valmennuksissa.

Seurasimme entista systemaattisemmin opiskelijoiden
harjoittelupalautteita, joihin reagoidaan suunnitelmallisesti.
Keikkailuprosessia sujuvoitettiin ja siten mahdollistettiin
sijaisten parempaa saatavuutta. Esihenkil6ita koulutettiin
Etujoukkueen ja organisaatiokulttuurin mukaiseen
johtamiseen, milla tavoitellaan lIahtdvaihtuvuuden
pienenemista.

Tietojohtaminen tukee vaikuttavuusperusteista
johtamista.

Vahvistamme henkiléstotiedolla johtamisen prosesseja ja
rakenteita kehittamalla raportointialustaa (HERO/PowerBl)
seka vahvistamalla esihenkildiden asennetta ja valmiuksia
datan analysointiin ja sen hyédyntémiseen jatkuvan
parantamisen periaatteiden mukaisesti.
Yhteisty6kumppaneina raportointi- ja taloustiimit. Vuoden
2025 erityisena painopisteena on henkil6stokokemuksen
mittaamisen, seurannan ja arvioinnin jérjestelyiden
vakiinnuttaminen.

Jatkokehitimme PowerBI-raportointialustaa HR-datan osaltaja
toteutimme HR-raportoinnin tiedolla johtamisen valmennukset
jokaiselle toimialueelle kevaan aikana yhdessa raportointi- ja
taloustiimien kanssa. Henkilostokokemuksen datan osalta
PowerBi-alustan kehittaminen jatkuu loppuvuodesta 2025.
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Viestinnan saavutettavuuden parantaminen
(saavutettavat palvelut).

Testaamme ja kehitdmme yhdessé LAB-
ammattikorkeakoulun kanssa verkkosivuston
saavutettavuutta.

Tama etenee suunnitellusti ja muutostyot valmistuvat
verkkosivuilla syyskuussa 2025.

Parannamme viestintda asukasryhmille, jotka eivat
kéytd verkkomedioita eivatka ole ilmaisjakeluiden levikin
piirissa tehostamalla jérjestoyhteisty6ta.

Tama etenee suunnitellusti.

Panostamme digipalveluista tiedottamiseen.

Viestintatiimi tekee yhdessa digialustan projektiryhman
kanssa aktiivista alustan kéytté6noton ja ohjauksen
viestintaa.

Etenee suunnitellusti. Toimenpiteita tehty alkuvuonna ja
viestintdsuunnitelman mukainen jatkoviestinta
syyskaudella.

Rekrytointiviestinnén ja sisdisen viestinnin
kehittdminen yhdessa HR:n kanssa.

Viestinta tekee yhdesséa HR:n kanssa Ekhvan
tavoitekulttuurin juurruttamiseen liittyvaa,
esihenkil6ihin kohdentuvaa valmennus- ja
sparrausohjelmaa.

Organisaatiokulttuuriohjelman keskiossé on
"Etujoukkue”, rekrytointimarkkinoinnin kattoteemaja
bréandi, jonka edellyttédmaa hyvaa henkilostékokemusta
ohjelmalla varmistetaan.

Tata yhteistyota on aloiteltu kevaalla ja toimenpiteet
kohdentuvat syksylle.
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Talousarvion tavoitteet ja sitovuus

2.5 Aluevaltuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutuminen

Strategiakauden

tavoite

Vuositavoite

Avaintulos

Eteld-Karjalan
hyvinvointialueella on
organisaatiokulttuuri, joka
ilment&a arvojamme ja
lisda tiimien autonomiaa.
(Suomen onnellisimmat
tyontekijat)

Hyvinvointialueen
toimintajarjestelma toimii
jahyvinvointialueella on
toimintaa kehittava
henkildsto.

Innovaatioprosessissa on kasitelty 300
kehitysideaa.

Toteutumassa
suunnitellusti

Jatkuvan parantamisen toimintamalli on
kaytdssa kaikissa palveluissa.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Hyvinvointialueella on
onnelliset tyontekijat.

Henkilostokokemus *) on vahintaan 4,0
(asteikolla 1-5). Tulos 1-6/2025: Pulssin
kokonaiskeskiarvo 3,7. Muutos +0,1.

*)yhteensopiva Great Place To Work -
kriteerien kanssa

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Tyonantajan suositteluprosentti on
vahintaan 4,0 (asteikolla 1-5) Pulssi-
mittauksessa. Tulos 1-6/2025: Pulssin
keskiarvo 3,6. Vaihteluvali kuuden
kuukauden aikajaksolla 3,6 - 3,7.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

i

Hyvinvointialueella on
toimiva palveluverkko,
jonka kustannukset ovat
kannettavissa.
(Saavutettavat palvelut)

Digitaaliset asiointipalvelut
tukevat palveluverkon
uudistamista.

Digitaalisella asiointialustalla on 100 000
kayttajaa.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Hyvinvointialueella on
toimintaa tukevat
toimitilat.

Tunnistetaan toimenpiteita, joilla pystytaan
parantamaan tilatehokkuutta
vuokrakustannusten vahentamiseksi 10 %
vuoden 2024 tasosta.

Toteutumassa
suunnitellusti

Eteld-Karjalan
hyvinvointialueella on
laajan péivystyksen
sairaala. (Saavutettavat
palvelut, Suomen
hyvinvoivin vaesto6)

Palvelutuotannon
omavaraisuus nousee ja
kustannustehokkuus
paranee.

Somaattisen erikoissairaanhoidon
sopeutuksissa onnistutaan talousarvion
mukaisesti.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Erikoissairaanhoidon valinnan vapauteen
liittyvan kiireettdoman hoidon ulosvirtaus
pienenee 20 % vuoden 2024 tasosta.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Saavutamme talouden
tasapainon vuosien 2023-
2028 aikana.
(Saavutettavat palvelut)

Talouden alijagama
korkeintaan 14 miljoonaa
euroavuonna 2025.

Kaikki maaritellyt sopeutustoimet
onnistuvat talouden nakdkulmasta 100 %.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L
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tavoite

Vuositavoite

Avaintulos

Saavutamme talouden
tasapainon vuosien 2023-
2028 aikana.
(Saavutettavat palvelut)

Tietojohtaminen tukee
vaikuttavuusperusteista
johtamista.

Lopputulematietoa kerataan vahintaan 10
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelussa.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

0

Hyvinvointialueella on
toimivat lasten ja nuorten
monialaiset palvelut, jotka
edistavat hyvinvointia.
(Suomen hyvinvoivin
viestdd, saavutettavat
palvelut)

Hyvinvointialueella on
lasten ja nuorten
palveluissa vahvat
perustason palvelut, jota
digitaaliset palvelut
tukevat.

Sahkdisen perhekeskuksen kayttd on
lisddntynyt 50 % vuoden 2024 tasosta.

Toteutumassa
suunnitellusti

Hyvinvointialueella on
toimivat lasten ja nuorten
monialaiset palvelut, jotka
edistavat hyvinvointia.
(Suomen hyvinvoivin
viestdd, saavutettavat
palvelut)

Hyvinvointialueella on
toimivat mielenterveys- ja
paihdepalvelut. (Suomen
hyvinvoivin vdesto,
saavutettavat palvelut)

Hyvinvointialueella on
lasten ja nuorten
palveluissa vahvat
perustason palvelut, jota
digitaaliset palvelut
tukevat.

Ehkaisevien ja
matalankynnyksen
palveluiden toimivuutta

parannetaan perustasolla.

Systeemiseen tyohon varatut
yhteisvastaanottoajat on kaytetty 100 %.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

I

Yleisvastaanotolla ja mielenterveys- ja
paihdepalveluissa kaikki tyontekijat ovat
kdyneet ohjatun omahoidon koulutuksen.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

I

Hyvinvointialueella on
toimivat mielenterveys- ja
paihdepalvelut. (Suomen
hyvinvoivin vdesto,
saavutettavat paivelut)

Hyvinvointialueella on
toimivat ikdihmisten
palvelut, joissa digitaalisia
toimintamalleja
hyddynnetaan kattavasti.
(Suomen hyvinvoivin
viestd, saavutettavat
palvelut)

Ehk&isevien ja
matalankynnyksen
palveluiden toimivuutta

parannetaan perustasolla.

Ikdihmisten palveluiden
arvoverkkoa johdetaan
yhten& kokonaisuutena.

Ohjatun omahoidon kayttd lisdantyy
aikuisten monialaisissa palveluissa 1000/
vuosi ja yleisvastaanotoilla 300 / vuosi.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

i

Erityispalveluiden vastaanotoille lievissé ja
keskivaikeissa mielenterveyshairidissa
ohjautuvien maéara laskee 20 %

Osastovuorokaudet somaattisessa
erikoissairaanhoidossa vahenevat 6 %

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Toteutumassa
suunnitellusti
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Strategiakauden

tavoite

Vuositavoite

Avaintulos

Hyvinvointialueella on
toimivat ikdihmisten
palvelut, joissa digitaalisia
toimintamalleja
hyddynnetédan kattavasti.
(Suomen hyvinvoivin
viestd, saavutettavat
palvelut)

Hyvinvointialueella on
kaytossa omatiimimalli
paljon palveluita
kayttaville, joka edistéda
palveluiden
saavutettavuutta,
sujuvuutta ja
vaikuttavuutta. (Suomen
hyvinvoivin vdesto,
saavutettavat palvelut)

Ikdihmisten palveluiden
arvoverkkoa johdetaan
yhtena kokonaisuutena.

Paljon palveluita kayttaville
on maaritelty oma tiimi.

Palvelutarpeen arviot toteutuvat
lainmukaisissa aikarajoissa 100 %

Toteutumassa
suunnitellusti

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
piirissa yli 75-vuotiaista alle 5,5 % saman
ikdisista

Ei toteutumassa

N

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
jonottamisen yhteydessa yli 3kk
jonottaneiden osuus 0 %.

Toteutumassa
suunnitellusti

COClindeksi omatiimi potilailla nousee +20
% (0,30 >>0,36)

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Hyvinvointialueella on
kaytossa omatiimimalli
paljon palveluita
kayttaville, joka edistéda
palveluiden
saavutettavuutta,
sujuvuutta ja
vaikuttavuutta. (Suomen
hyvinvoivin vdesto,
saavutettavat palvelut)

Paljon palveluita kayttaville
on maaritelty oma tiimi.

Omatiimi potilaiden Kaiku24 yhteydentotot
vahenevat -50 %

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Uusintakaynnit terveysasemilla Kaiku24
yhteydenoton jalkeen vahenevat -50 %
(tdmd on ylipddtddn, kaikille potilaille)

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

i

Hyvinvointialueen
hyvinvointia ja terveytta
edistavit palvelut
hidastavat palvelutarpeen
kasvua ja edistavat

vieston terveytta. (Suomen

hyvinvoivin viesto)

Hyvinvointialueen
hyvinvointia ja terveytta
edistavit palvelut
hidastavat palvelutarpeen
kasvua ja edistavat

vieston terveytta. (Suomen

hyvinvoivin vaesto6)

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen ohjelmat
parantavat vaeston
hyvinvaintia.

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen ohjelmat
parantavat vaeston
hyvinvaintia.

Omais- ja perhehoito on
ensisijainen toimintatapa
silloin kun se on
mahdollista.

Terveytensa kannalta liian vahan liikkuvien
asiakkaiden ohjaus liikuntapalveluihin
lisdantyy 10 prosenttia.

Toteutumassa
suunnitellusti

Painonhallinnan ja laihdutuksen ohjaus
lisdantyy 10 prosenttia.

Toteutumassa
suunnitellusti

Paihteiden puheeksi otto ammattilaisten
osaltalisdantyy 10 prosenttia.

Toteutumassa
suunnitellusti

Lasten ja nuorten hyvinvointia edistava
strateginen ohjelma(ns. Eteld-Karjalan
malli) kdynnistyy.

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L
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Strategiakauden

tavoite

Monituottajamalli tukee
palveluiden jérjestdmista
tyovoiman saatavuutta
turvaten. (Suomen
hyvinvoivin vdestd,
saavutettavat palvelut,
Suomen onnellisimmat
tyéntekijat)

Vuositavoite

Avaintulos

Omais- ja perhehoidon maara lisaantyy +20
%

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Monituottajamalli tukee
palveluiden jérjestdmista
tyévoiman saatavuutta
turvaten. (Suomen
hyvinvoivin vdesto,
saavutettavat palvelut,
Suomen onnellisimmat
tyontekijat)

Hankinnoissa toteutetaan
vaikuttavuusperusteisia
toimintatapoja. (Suomen
hyvinvoivin vaesto6)

Palveluseteleiden kayttoa
lisataan korvaten omaa
kalliimpaa tuotantoa.

Palveluseteleiden kayttd lisdantyy +10 %

Kesken/ei
arvioitavissa
kesken vuoden

L

Henkilokohtaisen budjetin
kayttda lisataan.

Henkilokohtaisen budjetin kayttd lisdantyy
+10 %

Ei toteutumassa

N

Vastuualueillaon hyva
tietoisuus palveluiden
kustannuksista.

Toteutettu kolme vastuualuetasoista
kustannuslaskentaprojektia

Toteutumassa
suunnitellusti

Vaikuttavuusperusteinen
hankinta on ensisijainen
hankintamenetelma.

Vuoden aikana toteutetaan 2
vaikuttavuusperusteista hankintaa.

Toteutumassa
suunnitellusti

Pelastuslaitoksen palvelut
tuotetaan voimassa olevan
palvelutasopaitoksen
mukaisesti kaikissa
olosuhteissa.

Palvelutasopaatoksen
palvelutuotannon keskeiset
osa-alueet toteutuvat
suunnitellusti.

Pelastustoimen palvelutaso vastaa alueen
onnettomuusuhkia ja-riskeja seka
onnettomuuksien aikaisia tarpeita kaikissa
olosuhteissa.

Toteutumassa
suunnitellusti

Rahoitusosa

TALOUSARVION OSA SITOVUUSTASO

ALUEVALTUUSTO /

Milj. euroa

ALUEHALLITUS

Lyhytaikaisen lainan ottovaltuudet aluevaltuusto, aluehallitus
Investointien netto rahankaytto (ilman
sotekeskusinvestointia; erillispaatos)
Pitkaaikaisten lainojen lisdys

Pitkaaikaisten lainojen vahennys

50 milj. euroa

Investoinnit
Rahoitusosa
Rahoitusosa

18,4 milj. euroa
19,4 milj. euroa
7,5 milj. euroa

aluevaltuusto, aluehallitus
aluevaltuusto, aluehailitus
aluevaltuusto, aluehallitus

Kayttotalous Toimintakate, EKHVA -606,5 milj. euroa  aluevaltuusto, aluehallitus
Kayttotalous Toimintakate, Yhteiset palvelut 9,6 milj. euroa  aluevaltuusto, aluehallitus
Kayttotalous Toimintakate, Sosiaali- ja terveyspalvelut -598,2 milj. euroa  aluevaltuusto, aluehallitus
Kayttotalous Toimintakate, Pelastuspalvelut -17,9 milj. euroa  aluevaltuusto, aluehallitus
Kayttotalous Toimintakate, Arjen tuen ja toimintakyvyn palvelui -298,0 milj. euroa aluehallitus
Kayttotalous Toimintakate, Terveys- ja kuntoutuspalvelut -300,2 milj. euroa aluehallitus
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3. Osakkuus- ja tytaryhteisojen talous ja toiminta

3.1 Saimaan Tukipalvelut Oy

Saimaan Tukipalvelut Oy 2025 tammi-kesakuu 2025 koko vuosi Muutos %
1000 € Toteumea Budjetti Erotus Ennuste Budjetti Erotus TP24-E25
Liikevaihto 26722 27385 -663 54 200 55284 -1084 -1%
Liikevoitto/-tappio 156 -20 176 118 309 -191 -68 7
Tillkauden tulos 178 54 124 208 387 -181 -56 %

Yleista

Saimaan Tukipalvelut Oy on eteldkarjalainen kunnallinen osakeyhtio. Yhtid tarjoaa ruoka-, puhtaus- seka
kiinteist6jen huolto- ja kunnossapitopalveluja seka muita vastaavia tukipalveluja ensisijaisesti omistajilleen.
Yhtidon mission mukaisesti omistaja-asiakkaille tarjotaan palvelukokonaisuuksia asiakaslahtdisesti, joustavasti

ja taloudellisesti.

Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Ruokahévikki

Ruokahavikin seurantajarjestelma on uudistettu ja
raportointikdytannot on yhteismitallistettu kaikille yksikoille.
Kaytossa on tekoalyyn pohjautuva valmistetun ruuan ja tarjolle
laitetun ruuan seurantajarjestelma. Toukokuun alusta on saatu
kayttoon myos tekoalyyn perustuva ennustejarjestelma tarjolle
laitettavan ruuan maarasta.

Ekologiset siivous- ja puhdistusaineet

Toimintaa on viety eteenpdin talousarviotavoitteen (hankittavista
siivous- ja puhdistusaineista 45 %:a on ymparistémerkittyja)
mukaisesti.

Sahkokayttéiset ajoneuvot

Ajoneuvohankintaprosessi on kdynnissa Hanselin
sopimusjarjestelman puitteissa ja sahkokayttoisten
pakettiautojen hankinta etenee suunnitellusti.
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3.2 Etela-Karjalan Sairaalaparkki Oy

Etela-Karjalan Sairaalaparkki Oy 2025 tammi-kesakuu 2025 koko vuosi Muutos %

1000 € Toteuma Budjetti Erotus Ennuste Budjetti Erotus TP24-E25
Liikevaihto 380 400 -10 800 800 0 4%
Liikevoitto/-tappio 115 110 5 220 220 0 7%
Tilikauden tulos 78 60 18 120 120 0 0%

Yleista

Etela-Karjalan Sairaalaparkki Oy on Lappeenrannan keskussairaalan alueella tapahtuvaa pysakdintia jarjestava
yhtio, joka omistaa Lappeenrannan VIl Kimpisen kaupunginosan korttelin 20 tontilla 7 sijaitsevan
pysakdintitalon seka hallitsee vuokraoikeuden nojalla rakennusta varten tarpeellista maaraalaa ja muita
keskussairaalan alueella sijaitsevia pysakointialueita.

Painopisteet

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Pysdkointitalon kdyttoaste > 80 %

Kayttdaste on ylittanyt 80 prosenttia vain satunnaisina
paivina talvikuukausien aikana. Kesalla kayttdaste
vaihtelee arkipaivisin tyypillisesti 55-75 prosentin valilla.

Pysdkdéintiolosuhteiden parantaminen

Kayttajakyselyssa esiin nousseisiin asioita on korjattu

mahdollisuuksien mukaan.
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3.3 Kaiku24 Oy

Kaiku24 Oy 2025 tammi-ke sakuu 2025 koko vuosi Muutos %
000 € Toteuma Budjetti Erotus Ennuste Budjetti Erotus TP24-E25
Liikevaihto 10032 10 658 -627 20531 20993 -462 2%
Liikevoitto/-tappio 292 59 233 857 555 102 44 %
Tilikauden tulos 253 47 208 528 Lhl 84 L4 %

Yleista

Kaiku24 on 2021 perustettu julkisomisteinen ja voittoa tavoittelematon, ylialueellinen sosiaali- ja terveysalan
palveluyhtid, joka tuottaa palveluita vain omistajilleen. Kaiku24 tuottaa hoidon tarpeen arvioinnin, etdhoidon- ja
digitaaliset palvelut ja palveluun ohjauksen yli 250 ammattilaisen voimin. Yhteydenottoja otetaan vastaan
kuukausittain noin 120 000 kappaletta. Kaiku24:n palvelut kdynnistyivat Etela-Karjalan alueelta 9/2021ja ovat
laajentuneet vuoden 2022 aikana Kymsoteen (nykyinen Kymenlaakson hyvinvointialue)ja Turun kaupungin ja
TYKS:n palveluihin{nykyinen Varsinais-Suomen hyvinvointialue) sekd vuoden 2024 alusta Satakunnan
hyvinvointialueelle. Kaiku24 edistda palveluiden ja hoidon saatavuutta seka parantaa tuottavuuttaja tukee
vaikuttavuutta sote-sektorin nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

Painopisteet

Yhteiskehittdmista tehdaan tiiviisti
hyvinvointiasemien kanssa, avainhenkildvaihdot
ovat edistaneet entisestaan yhteistyota. Omatiimi-
ja hoitajamalli ovat tarkentumassa edelleen
Ekhvassa osana asiakkuuskehasuunnittelua ja
organisaatiomuutosta. Tarkentuvan malli
muutosvaikutus Kaiku24:n tuottamiin palveluihin
on toistaiseksi tarkentumaton. Yhtid arvioi
sopeuttamistarpeen H2/2025 alkaen.

Yhteiskehittdamisen jatkaminen
hyvinvointiasemien palveluiden tuottamisessa
sekd omatiimimalllin kdyttoonoton
vakiinnuttamisessa.

Digialustojen kdyttddnoton 1. vaihe on toteutunut
tavoitteiden mukaisesti ja 2. vaiheen valmistelu on
aloitettu suunnitellusti lokakuussa 2025 toteutuvaa
kayttdonottoa varten. Yhteistyo kattaa
digipalveluiden lisaksi my0s digialustaan liittyvia
yllapitotehtavia.

Ekhvan arkkitehtuuri edellyttaa laajaa digialaustan
kayttoa kaikilla toimialueilla ja tydnjaon
kehittaminen Kaiku24:n kanssa saannollista ja
jatkuvaa. Pienivolyymisiin palveluihin kuten
neuvolapalveluihin ennustetaan muutoksia, joilla voi
olla vaikutus Kaiku24:n tuottamiin palveluihin. Yhtio
arvioi sopeuttamistarpeen H2/2025 alkaen.

Digiasiointialustan kaytté6nottoprojektiin
osallistuminen seka palveluntuotannon muutos
vastaamaan hyvinvointialueen tarpeita.

Vuoden 2024 aikana asetettu
kustannustaso/tavoitteellinen budjetti palveluille
on toteutunut H1 aikana.

Kustannuskehityksessa pyritadn maltilliseen
nousuun vuoden 2024 tasoon.
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3.4 Meidan IT ja talous Oy

Meidan T ja talous Oy 2025 tammi-ke sakuu 2025koko vuosi Muutos %

1000 € Toteuma Budjetti Erotus Ennuste Budjetti Erotus TP24-E25
Litkevaihto 31823 32084 =27 61013 84 084 -3071 -2%
Liikevoitto/-tappio 962 190 772 569 193 376 -63 %
Tilikauden tulos 818 m 647 506 155 351 -69%

Yleista

Meidan IT ja talous Oy, eli(jatkossa Meita), tuottaa Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ICT-, talous-ja
henkilostohallinnon palveluita. Etela-Karjalan hyvinvointialueen tavoitteita omistajan nakokulmasta onlinjattu
Meitan omistajastrategiassa, joka on paivitetty kevaalla 2025. Kehittdmisen painopisteet perustuvat
omistajastrategiassa linjattuihin kokonaisuuksiin.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian tavoitteita, joihin Meitan panos on keskeinen ovat:

e Henkilostodn panostaminen
e Prosessitjasujuvuus

Painopisteet \ Kehittamisen kuvaus / toimenpiteet 30.6.

ICT-palveluiden yhteiskehittdmisen e Palvelukuvaukset on uusittu yhteistydssa

parantaminen. asiakasfoorumin ja Ekhvan yhteyshenkildiden
kanssa

e Tekniseninfran uudistus on edennyt tiiviissa
yhteistydssa

e Asiakasfoorumeiden toiminta on vakiintunut

e Meitan ja Ekhvan yhteistydfoorumit ovat
saanndllisia ja toimintaa on jasennelty uudelleen
huomioiden operatiivisen, taktisen ja strategisen
tason yhteisty®

e Uuden tyontekijan aloitusprosessia on sujuvoitettu
ja kehittamiskohteet tunnistettu
asiakashaastattelujen perusteella

Asiakasmaksu- ja ostolaskuprosessien e Ekhvanjajarjestelmatoimittajien kanssa
kehittédminen. yhteistydssa on kartoitettu HUSin ja muiden
suurempien hyvinvointialueiden ostopalvelulaskujen
automatisointia
e Asiakasmaksupaatosten kasittelyn automatisointia
on kartoitettu
e Kuntalaisille on syksylle toteutuksessa lomakkeita
verkkoon, esimerkiksi erapaivan siirtolomake
e Liikasuoritusten palautusten tilinumerokyselyiden
ja aineiston automatisointia kehitetty alkuvuoden
aikana - kayttoonotto kesan aikana
o Ekhvanyleislaskutusta kehitetty; yksittaiset
laskutusilmoitukset pyritdan siirtdmaan paaosin
massaexceleilla laskutettavaksi
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