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Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Yksityiset Palvelut- sivuston asiakaspalautteen antajat

2. Rekisterinpitaja

Eteld-Karjalan hyvinvointialue

3. Rekisteriasioista
vastaava henkilo
(rekisterinpitdjan
edustaja)

Strategia- ja hallintojohtaja
Kaisa Heino puh. 040 6275521
Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta

kaisa.heino@ekhva.fi

4. Yhteyshenkilot
rekisteriasioissa

Omavalvontapaallikkd
Pia Malkia
puh. 040 6511877

pia.malkia@ekhva.fi

5. Organisaation
tietosuojavastaavan
yhteystieto

tietosuoja@ekhva.fi

6. Henkildtietojen
kasittelyn tarkoitukset ja
kasittelyn oikeusperuste

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Yksityiset
Palvelut.fi - palveluhakusivuston asiakaspalautteiden kasittely.

LAKIPERUSTEET:

e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1c-ja 1 e-kohdat:
tietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi ja rekisterinkayttajalle kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseksi

e | akisosiaalihuollon asiakasasiakirjoista(254/2015)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (159/2007)

e Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(812/2000)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Hallintolaki(434/2003)

Laki séhkdoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki vahvasta sahko6isesta tunnistamisesta ja sahkoisista

allekirjoituksista(617/2009)

e Lakivaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista (661/2009)

e Arkistolaki(831/1994)
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e |akipotilaan asemasta ja oikeuksista(785/1992)
Tietoja kaytetaan siihen, jotta palautteen antajaan ja
palveluntuottajaan voidaan olla yhteydessa. Tietoja voi kdyttaa myos
rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin.

7. Rekisterin tietosisalto

Palautteen antaneen asiakkaan nimi ja sahkopostiosoite kerataan
yhteydenpitoa varten.

8. Henkildtietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Yksityiset palvelut palveluhakusivuston kautta annettu asiakaspalaute
ohjautuu hyvinvointialueen valvonta-asiantuntijoille. Tietoa ei
luovuteta muualle.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin

9. Tietojen sdilytysajat

Tietoja sailytetdan palautteen kasittelemisen ajan

10. Henkiltietojen
tietolahteet

Palautteen antanut asiakas tai asiakkaan edustaja.

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOUARJESTELMAT:

o Yksityiset palvelut.fi -palvelutietokanta
B. MANUAALINEN AINEISTO:

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:
A. Sahkoinen aineisto

e Rekisteria ei luovuteta sivullisille. Rekisterin kayttdoikeus
edellyttaa Yksityiset Palvelut.fi -sivuston yllapitajan
kayttajaoikeuksia.

o Rekisteri sijaitsee Yksityiset Palvelut.fi -sivuston
salasanasuojatulla palvelimella.

e Sahkdisessa muodossa tiedot sailytetaan Etela-Karjalan
hyvinvointialueen suojatussa sisaverkossa, johon
ulkopuolisten paasy on tietoteknisesti estetty.

o Fyysisestilaitteet sijaitsevat tiloissa, joihin ulkopuoliset eivat
paase. Myos oman yllapitohenkildston paasy tiloihin on tarkasti
rajoitettu.

o Tietojen kayttooikeudet on rajattu organisaation sisalla
kayttajaryhmittain.

o Tietojen kayttd on mahdollista joko kayttajatunnus/salasana -
yhdistelmalla tai toimikortti/PIN-koodi -kirjautumisella.

o Tietojen kayttoa valvotaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen
tietosuojapolitiikan mukaisesti.

B. Manuaalinen aineisto

12. Tietojen
tarkastusoikeus, EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella.
Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennds kasiteltavista
henkilétiedoista. Jos rekisterdity pyytaa useampia jaljennoksia,
rekisterinpitdja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.
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Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja
joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara.
Rekisterinpitdjan on ilmoitettava rekisterdidylle tallaisesta
mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitaja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnén perusteella seka EUn yleisen
tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki
15-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat
maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnoét ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti,
rekisterinpitaja voi joko
a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai
b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyynto6 toimitetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon.

13.

QOikeus tiedon
oikaisemiseen tai
poistamiseen, EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artiklat 16 ja 17

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee tai
poistaa ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot.

Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada taydennetyiksi,
muun muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa
puutteellisia, tietoja ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin
henkiltietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemista, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyyntd toimitetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
kirjaamoon.

Lisatietoja tarkastusoikeudesta: www.tietosuoja.fi

4.

Muut mahdolliset
oikeudet, EU:nyleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 77

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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