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Kysely hoitotarvikejakelusta 

Millaisia kokemuksia sinulla on kotikuntasi hoitotarvikejakelusta? Kyselyyn 

vastataan nimettömästi ja vastaukset käsitellään luottamuksellisesti. 

Vastaaminen kestää noin 5 minuuttia. Vastaathan 31.5.2023 mennessä. 

 

1. Millä jakelupisteellä asioit useimmiten? 

☐  Imatra   ☐  Joutseno 

☐  Lappeenranta, Armila ☐  Lemi 

☐  Luumäki    ☐  Rautjärvi 

☐  Ruokolahti  ☐  Parikkala 

☐  Savitaipale  ☐  Taipalsaari 

 

2. Ikäsi 

☐  alle 18 vuotta 

☐  18 - 29 vuotta 

☐  30 - 65 vuotta 

☐  66 - 75 vuotta 

☐  yli 75 vuotta 
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3. Asioitko hoitotarvikejakelussa toisen asiakkaan puolesta? 

☐  Kyllä, asiakkaan ikä:   

☐  En 

 

4. Olen saanut riittävästi neuvontaa ja ohjausta hoitotarvikkeiden käyttöön? 

☐  Täysin samaa mieltä 

☐  Jokseenkin samaa mieltä 

☐  Ei samaa eikä eri mieltä 

☐  Jokseenkin eri mieltä 

☐  Täysin eri mieltä 

 

5. Onko sinulle tehty kirjallinen suunnitelma hoitotarvikkeiden tarpeesta ja 

käytöstä? 

☐  Kyllä 

☐  Ei 

☐  En tiedä 
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6. Tilaan tarvitsemani hoitotarvikkeet useimmiten 

☐  Puhelimella 

☐  Tulemalla paikan päälle 

☐  eAsioinnin kautta 

☐  Sähköpostilla 

☐  Jokin muu, mikä?  

 

 

 

 

7. Oletko käyttänyt hoitotarvikejakelun eAsiointia? 

☐  Kyllä 

☐  En 

 

8. Miten vastaanotan hoitotarvikkeet? 

☐  Kotiin toimitettuna 

☐  Haen hoitotarvikejakelu pisteestä 

☐  Apteekkiin toimitettuna 

☐  Jotenkin muuten, miten?  
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9. Kuinka tyytyväinen olet hoitotarvikkeiden tilaustapaan? 

En lainkaan          0     1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 Todella 

tyytyväinen       tyytyväinen 

 

 

10. Kuinka tyytyväinen olet hoitotarvikkeiden toimitustapaan? 

En lainkaan          0     1     2     3     4     5     6     7     8     9      10 Todella 

tyytyväinen       tyytyväinen 

 

 

11. Mitä voisimme tehdä paremmin hoitotarvikkeiden tilauksessa tai 

toimituksessa? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Kiitos vastauksestasi! 


