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1 Kotihoidon palvelujen myontaminen ja jarjestaminen

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkilé suoriutuu
jokapaivdiseen elimdin kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan.
Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukainen hoito ja

huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistéva ja yllapitdva toiminta ja

muu henkil6n suoriutumista tukeva toiminta seka terveydenhuoltolain 25 §:ssa
tarkoitettu kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetddn henkildlle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee
sitd erityisen perhe- tai elimantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetddn henkilon

tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Kotihoidon palvelut myoénnetdan palvelutarpeen arviointiin perustuen. Kotihoidon
palveluita tarjotaan asiakkaille asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Palvelut
toteutetaan tukemalla henkilén hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itseniista
suoriutumista ja osallisuutta. Tavoitteena on, ettd asiakas voisi asua turvallisesti omassa

kodissaan.

Palveluntarvetta arvioitaessa huomioidaan asiakkaan mahdollisuus kayttaa
hyvinvointiteknologiaa toimintakykynsa mukaisesti (esim. videovilitteiset
etayhteyskdynnit, dlykislddkeannostelija). Palveluntarpeen arvioinnin perusteella joko
osa tai kaikki kdynnit voidaan jarjestdan etdyhteydelld toteutettuina videovilitteisind
kiaynteind. Myonnetyn kotihoidon asiakkuuden aikana kdynteja voidaan muuttaa
etdyhteyskaynneiksi asiakkaan toimintakyvyn mukaan asiakkaan suostumuksella. Hoidon
padvastuu videovilitteisissa kdynneissa on silla kotihoidon alueella, jonne asiakas

asumispaikkansa mukaan sijoittuu. Videovilitteisistd etdkdynneistd laskutetaan asiakasta
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Hyvinvointialueen asiakasmaksutaulukon mukaan. Etdlaitteet

(tabletit) ovat asiakkaille maksuttomia. Palvelun tuottaa ja valvoo Hyvinvointialue.

Kunta tai kuntayhtyma saa perid jatkuvasta ja saannéllisestd kotona annettavasta
palvelusta kuukausimaksun, joka maaraytyy palvelupaatokseen kirjattujen palvelutuntien

maaran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.

Jos asiakas tarvitsee kotihoidon kaynteja esimerkiksi verikokeiden oton, ladkkeiden jaon
tai pesuapujen vuoksi ja asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ei tule esiin muuta
kotihoidon apujen tarvetta, ohjataan asiakas paasaantoisesti yksityisen palveluntuottajan
palveluihin mikali niitd on tarjolla. Tarvittaessa asiakasta autetaan yksityisen

palveluntuottajan palvelun jarjestamisessa.

Palvelujen jarjestamisen lahtékohtana on asiakkaiden tasavertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu. Palvelujen jarjestamiseen voivat vaikuttaa maantieteellinen
etaisyys, palvelujakson kesto, kotikdyntien toistuvuus, asumisymparisté ja asiakkaan

muut palvelut.

Kotihoidon palvelujen mydntimisestd asiakas saa kirjallisen valituskelpoisen
viranhaltijapaatoksen. Myos kielteinen paitds ja palvelujen paattaminen tehddan

kirjallisesti.

2 Palvelutarpeen arviointi

Palveluntarve selvitetddn yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa - asiakkaan antaessa
luvan - hanen omaisensa ja laheisensa kanssa. Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan

asiakkaan olemassa olevat voimavarat ja se, miten hén selviytyy paivittdisista
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toiminnoista itsendisesti ja missa han tarvitsee ulkopuolista
apua. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan fyysisen toimintakyvyn
lisiksi my6s hanen kognitiivinen, sosiaalinen ja psyykkinen toimintakykynsa. Asiakkaan

nikemys, mielipide ja toive tulee olla kirjattuna tehtyyn palvelusuunnitelmaan.

Vanhuspalvelulain mukaan idkkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd muiden
hanen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itseniistd suoriutumistaan
tukevien palvelujen tarve on selvitettava kokonaisvaltaisesti. lakkaalla henkilolla
tarkoitetaan laissa henkil63, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisddntyneiden tai
pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikadan liittyvan

rappeutumisen johdosta.

Palvelutarpeen selvittiminen aloitetaan tapauksen kiireellisyydesta riippuen joko
valittdmasti tai 7 vrk:n kuluessa yhteydenotosta. Palvelutarpeen arvioinnin tekee
palveluohjaaja. Tarvittaessa palveluohjaaja hyddyntda palvelutarpeen arvioinnissa

fysioterapeutin, sairaanhoitajan tai moniammatillisen tiimin osaamista.

Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan tarpeen mukaan omaisten ja/tai
laheisten antama apu seka julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut.
Asiakkaan toimintakyky arvioidaan monipuolisesti haastattelemalla asiakasta ja/tai
omaista seka havainnoimalla asuinymparistéa. Arvioinnin tukena kadytetdan
tarvittaessa luotettavia toimintakykymittareita. Palvelun tarvetta arvioidessa asiakkaan
muistia testataan tarvittaessa MMSE/CERAD - testien avulla ja ravitsemustilaa MNA
—testilld. Fyysista toimintakykya mitataan esim. SPPB-testilla. Asiakaskohtaisesti

arvioidaan erilaisten muiden mittareiden tarpeellisuutta.

Lain ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkiiden sosiaali- ja

terveyspalveluista (980/2012) mukaan kunnilla on velvollisuus kayttaa idkkaan
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henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-

arviointivdlineistéa. RAl-jarjestelmi on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin

vilineistd, joka on tarkoitettu vanhus- tai vammaispalvelun asiakkaan palvelutarpeen

arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAl-jarjestelmaa

kayttamalld asiakkaiden palvelutarpeet selvitetdan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti.

RAIl-jérjestelmédn tuottaman tiedon avulla palvelut pystytdan suunnittelemaan

yksilSllisesti ja kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niitd tarvitsevat.

Asiakkaan palveluntarpeen arvioinnissa kdytetaan RAI - osittaisarviointia vahintdan

seuraavin mittarein:

CPS 6, ADLH 6, IADL 21, MaplLe 5

CPS 6

ADLH 6

IADL 21

MapLe5

Lahimuisti

Ymmiarretyksi
tuleminen

Paatoksentekokyky

Kyky syoda itse

Liikkuminen kotona

Ruokailu

Wecen kiyttd

Henkilékohtainen hygienia

Aterioiden valmistaminen
Tavalliset kotitaloustydt
Puhelimen kaytto
Raha-asioiden hoito
Laakityksesta suoriutuminen
Ostoksilla kdynti

Kulkuvilineiden kaytto

ADLH ja CPS ja
kayttaytymisen
kysymykset
Kotiympariston
olosuhteen
arviointikysymykset
Laakitys

Haavaumat

Muut muuttujat

Laitoshoitoon
joutumisen uhka
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CPS_6-asteikko

Kognitiivisen toimintakyvyn
taso

0 ei hiiriota

1 Rajatilainen hiirié

2 Lieva hiirié

3 Keskivaikea hiirié

4 Melko vaikea hiirié

5 Vaikea hiirié

6 Erittdin vaikea hairié

ADL-H_6-asteikko

Paivittdisten toimintojen suorituskyvyn tasot

0 Itsendinen

1 Ohjauksen tarvetta

2 Rajoitettu avun tarve

3 Kohtalainen avun tarve
4 Runsas avun tarve

5 Autettava

6 Tdysin autettava

Mittarissa arvioidaan asiakkaan
suorituskykya ylla olevissa seitsemdssd
asioiden hoitoon liittyvissa IADL
(Instrumental Activities of Daily Living) —
toiminnoissa:

Jokainen toimintao arvioidaan erikseen:
Suorituskyky pistemaara

- Itsendinen 0

- Tarvitsi hieman apua 1

- Muut suorittivat toiminnon TAI toimintoa
ei tapahtunut lainkaan 3

Mittarin arvo saadaan laskemalla yhteen osa-
alueiden pisteet.

Mitd suurempi arvo, sitd huonommin asiakas
suoriutuu IADL-toiminnoista

Mittari kuvaa asiakkaan palvelujen
tarvetta asteikolla 1-5; mita
suurempi arvo, sitd enemman
palveluntarvetta.

1 vihiinen avuntarve

2 lievd avuntarve

3 kohtalainen avuntarve
4 suuri avuntarve

5 erittdin suuri avuntarve

3 Kuntouttava arviointijakso

Asiakas ohjataan palveluntarpeen arvioinnin jilkeen kotihoidon kuntouttavalle

arviointijaksolle, mikdli katsotaan tarpeelliseksi selvittda tarkemmin asiakkaan

toimintakykyd, kuntoutumisen mahdollisuutta ja kotona selviytymista. Arviointijakson

pituus on enintdan neljasta kuuteen viikkoa.

Asiakkaan kuntouttavan arviointijakson tarve arvioidaan aina yksil6llisesti ja kaytossa

olevat RAI-toimintakykymittarin arvot ovat ohjeellisia.
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e MaplLe 5 -mittarin arvo on 2 tai suurempi ja lisdksi

seuraavista toteutuu jokin
o CPS 6 -mittarin arvo on 1 tai suurempi
o ADLH 6 -mittarin arvo on 1 tai suurempi

o IADL 21 -mittarin arvo on 9 tai suurempi
(Mittarien sisillot taulukko 1, s. 7)

Kuntouttavan arviointijakson aikana asiakkaan kokonaisvaltaista kuntoutumista
tuetaan ja hidnelle jarjestetddn tarpeenmukainen hoito ja palvelut. Kuntouttavalla
arviointijaksolla jokainen kotikdynti on asiakkaan toimintakykya arvioiva ja
omatoimisuutta tukeva. Kuntouttavan arviointijakson tavoitteena on lisdtd asiakkaan
terveyttd, hyvinvointia, toimintakykyd, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta seka
ennaltaehkaista raskaampaa palveluntarvetta. Kuntouttavan arviointijakson aikana
asiakkaan toimintakykya mitataan erilaisin toimintakykymittarein ja testein. Jakson
lopussa Rai-osittaisarviointi toistetaan. Kuntouttavasta arviointijaksosta peritaan

asiakkaalta vuorokausimaksu.

4 Saannollinen kotihoito
Sdanndlliselld kotihoidolla tarkoitetaan jatkuvaa ja sddnndllistd kotona annettavaa

palvelua vahintdan kerran viikossa ja arvioitu tai tosiasiallinen kesto vahintdan 2

kuukautta.
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Saanndllisen kotihoidon palvelujen myéntiminen perustuu
asiakaskohtaiseen yksil6lliseen ja jatkuvaan palvelutarpeen arviointiin. RAI-

toimintakykymittarin arvot palvelujen mydntdamisen perusteena ovat ohjeellisia.

e Maple 5 -mittarin arvo on 2 tai suurempi ja seuraavista mittareista toteutuu

kaksi

o CPS 6 -mittarin arvo on 2 tai suurempi

o ADLH 6 -mittarin arvo on 2 tai suurempi

o |ADL 21 -mittarin arvo on 14 tai suurempi
(Mittarien sisill6t taulukko 1, s. 7)

Saanndllisia palveluja tarvitsevalle asiakkaalle laaditaan kuntoutumis- ja
hoitosuunnitelma ja sen perusteella palvelu- ja hoitosuunnitelma yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa ldheisten kanssa. Asiakkaan palveluja voidaan lisitd, vahentas,
aloittaa ja lopettaa aina asiakkaan muuttuvan tarpeen mukaisesti. Palveluja voidaan
lisdta tilapaisesti enintddn kahden viikon ajaksi asiakkaan tilanteen niin vaatiessa ilman,
ettd se vaikuttaa asiakkaan maksamaan asiakasmaksuun korottavasti. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan merkitaan asiakkaan saamat palvelut, niin asiakkaan kotona
tapahtuvat kdynnit, etdayhteydella suoritetut yhteydenotot kuin, tukipalvelutkin.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan suunnitellut kdynnit ja niille suunniteltu kayntiaika seka
asiakkaat bruttotulot maarittavat asiakkaan maksaman kotihoidon kuukausittaisen
asiakasmaksun. Saannéllisen kotihoidon jatkuessa tehdain RAl-toimintakykyarviointi

vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai toimintakyvyn ja voinnin oleellisesti muuttuessa.
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5 Tilapainen kotihoito ja tilapainen kotisairaanhoito

Kotihoito ja kotisairaanhoito voi vastata myos tilapaiseen palvelutarpeeseen. Tall6in
palveluntarve on harvemmin kuin kerran viikossa tai kdynteja on vihemman kuin nelji

kertaa kuukaudessa.

Tilapdinen kotihoidon tai kotisairaanhoidon tarve voi esiintya esimerkiksi sairaalasta
kotiutumisen jilkeen, jolloin asiakas ei kykene kiyttamaan avoterveydenhuollon
palveluja. Kotihoidon tai kotisairaanhoidon tilapdisida kdynteja voidaan jarjestda myos
silloin kun asiakkaan palvelutarve tiyttaa kotihoidon myéntidmisen perusteet, mutta
asiakkaan palveluntarpeeseen vastaa paasdantoisesti jokin muu taho kuin kotihoito.
Tilapdisestd kotihoidosta ja kotisairaanhoidosta laskutetaan asiakasta kdyntikertojen

mukaan.

6 Kotiin annettavat tukipalvelut

Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja ylldpidetddn henkilén kodissa
sellaisia olosuhteita, ettid hdn voi suoriutua jokapdiviiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista mahdollisimman itseniisesti, seka palveluja, joiden avulla henkil6 voi
saada hyvinvointia tuottavaa sisdltod elamaansa. Tukipalveluja jarjestetdan henkildlle,
joka tarvitsee niita silla perusteella, ettd hianen toimintakykynsd on alentunut korkean
ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja
jarjestetddn henkildlle, joka tarvitsee niitd erityisen perhe- tai elimantilanteen

perusteella
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Tukipalveluja on mahdollisuus saada myds ilman saannéllisen

kotihoidon palvelujen tarvetta, mikili niiden avulla turvataan asiakkaan itsendista
kotona selviytymistd. Tukipalveluiden tarve arvioidaan tekemalld palvelutarpeen
arviointi. Arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan toimintakyvyn ja itseniisen selviytymisen
lisdksi hanen omaistensa ja muiden laheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan
auttamiseen. Tukipalvelujen jarjestimisessa on kuntakohtaisia eroja ja palvelujen
jarjestamistapaan vaikuttavat maantieteelliset olosuhteet ja kdytettédvissa olevat muut

palvelut.

6.1 Kotiin kuljetettava ateriapalvelu

Kotiin kuljetettu ateria mydnnetdan henkildlle, joka ei itse sairauden tai alentuneen
toimintakyvyn takia pysty joko tilapaisesti tai pysyvdsti valmistamaan ruokaansa eika

kykene jarjestimadn ruokailuaan muulla tavoin.

Hyvinvointialueen myéntama ateriapalvelu voidaan myontda yli 14 vuorokautta
kestdvaan ateriapalvelutarpeeseen silloin kun asiakas tarvitsee vahintdan 4 ateriaa
viikossa. Muussa tapauksessa (esim. kotiuttaminen sairaalasta) asiakas voi halutessaan
tilata aterian suoraan ateriantuottajalta omakustanteisesti. Tall6in ateriantuottaja

laskuttaa suoraan asiakasta.

Mikali asiakas on taloudellisesti pienituloinen ja aterioiden maara on 4-7
kertaa/viikossa, hanelld on oikeus hakea Hyvinvointialueen mydntdmaa ateriatukea.
Ateriatukihakemus tuloselvityksineen lihetetiddn kotihoidonohjaajalle, joka valmistaa

paiatoksen. Ateriamaksupadtoksen tekee asiakkuuskoordinaattori.

Ateria sisdltad padruuan, raasteen tai salaatin ja jalkiruoan. Limmin ateria kuljetetaan
kotiin paasdantdisesti enintddn 5 kertaa viikossa ja viikonlopun ateriat toimitetaan
kylmaaterioina perjantaisin. Kotiinkuljetusaterian kuljetusmatka on enintaian 20 km

aterian tuottamisyksikosta.
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Asiakkaan ateriapalvelua suunnitellessa yhtend vaihtoehtona

on ateria-automaatti. Asiakas, joka asuu pitkdssda matkassa, saa ateria-automaatin
avulla paivittdin lampiman aterian. Taajamissa asuvat asiakkaat hyotyvit laitteesta
yksil6llisen paivarytmin toteutuksessa seka ateria-automaatti antaa asiakkaalle

mahdollisuuden valita, mitd han haluaa syéda lounaalla.

Ateria-automaatin ateria voidaan myéntda Hyvinvointialueen toimesta tukipalveluna,
jolloin laskutettava ateriahinta on sama kuin mika se olisi Hyvinvointialueen omassa
ateriapalvelussa tuloista riippuen. Asiakas maksaa vain aterioiden hinnat, mitdan

kustannuksia laitteesta ei tule asiakkaalle.

6.2 Peseytymispalvelu

Asiakkaan on mahdollisuus saada peseytymispalvelu, mikali asiakkaalla ei ole
kunnollisia peseytymistiloja kotonaan tai hdnen toimintakykynsa estaa paasyn
pesutiloihin tai hdnelld on muu erityistarve. Hyvinvointialue on jarjestanyt
peseytymispalvelupaikat kunnissa, esim. palveluasumisen yksikdiden yhteydessa.
Arviointi tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin kautta. Peseytymispaivan ja ajankohdan

asiakas sopii kotihoidonohjaajan kanssa.

6.3 Turvapalvelut

Turvapalvelu voidaan myontad, kun asiakkaalla on terveydentilassa epavakautta,

eksymista, kaatuilua tai niiden uhkaa ja han kokee turvattomuutta.

Asiakkaalle voidaan hankkia turvapuhelin tai tarpeen mukaan paikantava GPS
turvaranneke, jolla asiakas voi hdlyttaa apua. Hyvinvointialue tilaa turvapuhelimet ja
turvarannekkeet sopimustoimittajalta ja laskuttaa asiakasta. Jotta palvelu voidaan

tuottaa, asiakkaan tulee luovuttaa avain kotihoidolle.

Turva-auttajapalvelut tuotetaan Hyvinvointialueen sopimustoimittajana toimivan

hilytyskeskuksen kautta tuleviin turvahalytyksiin. Turvahalytyskaynnit toteutetaan
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Hyvinvointialueen henkilékunnan toimesta. TallGin
asiakkaalta laskutetaan enintdan 15 kdyntid/kuukausi. Hilytykset suositellaan
ohjattavan ensisijaisesti omaiselle tai laheiselle, kun asiakas asuu kaukana lahimmasta

kotihoidon toimipisteesta.

Asiakkaan turvapuhelinpalveluun on mahdollista liittda erilaisia lisdlaitteita asiakkaan
tarpeiden mukaan. Naitd ovat mm. ovihdlytin, liesivahti, savu- ja palovaroitin,

hakdhdlytin ja kaatumishalytin.

6.4 Kuljetuspalvelu

Asiakkaalla on oikeus hakea sosiaalihuoltolain mukaista liikkumisen tukea, jota
mydnnetdan asiointi- ja virkistysmatkoihin. Palvelu mydnnetdan henkildille, jotka
tarvitsevat tukea ikddntymisessa liittyvan toimintakyvyn heikentymisen johdosta seka
muille liilkkumisessa tukea tarvitseville henkildille, jotka eivdt ole oikeutettuja
vaikeavammaisten kuljetuspalveluihin. Lisdksi omaa autoa ei ole kaytettavissa.
Sosiaalihuoltolain mukaan kuljetuspalvelun myéntaminen perustuu yksil6lliseen
palvelutarpeen arviointiin. Sosiaalihuoltolain tai vaikeavammaisten
kuljetuspalveluhakemuksen teossa auttavat tarvittaessa hoitajat tai kotihoidon

ohjaajat.

Paitoksen sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta tekee
asiakkuuskoordinaattori tai vaikeavammaisten kuljetuspalvelusta vastaava

palveluohjaaja.

6.5 Asiointi-, vaatehuolto- ja siivouspalvelu
Asiointi-, vaatehuolto- ja siivouspalvelujen tarpeet ohjataan yksityiselle

palveluntuottajalle.

Kotihoito voi avustaa esim. kauppa-asioissa silloin, jos yksityistad palvelua ei ole

saatavilla.
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7 Laakehoito kotihoidon toteuttamana

Jos asiakkaalle on aiheutunut ongelmia ladkkeenoton unohduksista (esim. kaatumisia
tai perussairauden selvaa heikkenemista) tai hanelld on ladkkeen otossa suuria
haasteita, on asiakas oikeutettu kotihoidon toteuttamaan ladkehoitoon. Asiakkaan
ladkehoidon toteuttamisessa ja vastuista sovitaan asiakkaan kuntoutumis- ja

hoitosuunnitelmassa.

Saannollisen kotihoidon asiakkaat kuuluvat padsaantdisesti ladkkeiden koneellisen
annosjakelun piiriin. Palvelusta tehddin sopimus asiakkaan, Hyvinvointialueen
sopimusapteekin ja kotihoidon kanssa. Koneellinen annosjakelu on asiakkaalle

maksuton.

Asiakas kustantaa padsdantoisesti itse ladkkeensa. Asiakkaan ladkkeet sdilytetidn
padsaintoisesti kotona lukollisessa kaapissa tai siilytyslaatikossa. Lukollisen kaapin tai

sdilytyslaatikon kustantaa ja hankkii asiakas itse.

Asiakkaalle on mahdollista ottaa kayttéon dlyladkekaappi kotihoidon tekeman

turvallisuusarvioinnin perusteella. Alyldikekaappi on asiakkaalle maksuton.
Alykis Laikeannostelija

Kotihoidon asiakkaalle on mahdollista saada dlykas ladkeannostelija, joka on
asiakkaalle maksuton. Asiakkaat, joilla on kdytossa dlykas ladkeannostelija, kuuluvat
paisiintoisesti laikkeiden koneellisen annosjakelun piiriin. Alykis

ladkeannostelijapalvelussa ladkehoidon kokonaisvastuu on Eksotella.

Alykis laskeannostelija laitteen ldhettamit hilytykset vastaanottaa etisoittoyksikko.
Jos hilytys johtaa fyysiseen kotihoidon kayntiin, asiakas maksaa kidynnista

asiakasmaksuhinnaston Muu auttajakiynti — palvelun mukaan.
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8 Muut edellytykset kotihoidon ja kotiin annettavien
tukipalvelujen myontamiselle ja jatkumiselle

Kotihoidon palveluiden tuottamisen edellytyksena on, ettd asiakas luovuttaa
kotihoidolla asuinpaikkansa avaimen. Sahkdlukon kayttéénottoa suositellaan vahvasti

saanndllisille asiakkaille turvallisuuden parantamiseksi.

Asiakas sitoutuu kdyttamadn hoitoon liittyvid apuvilineitd (esim. sahkdsditoinen
hoitosanky, nosto- ja siirtolaite, sahkolukko ja erilaiset turvalaitteet), mikéli niiden
kayttaminen on asiakkaan hoidon kannalta oleellista ja niiden kiytté on edellytys
asiakkaan ja tyontekijan tyoturvallisuuden takaamiselle hoitotilanteissa. Kotihoidon

palvelun tuottaja vastaa henkilostonsa tyoturvallisuudesta.

Kotihoidon henkiléston soveltuvuus tyéhdn on tarkistettu tydnantajan puolesta.
Asiakas ei voi padsaantoisesti itse vaikuttaa hoitoonsa osallistuvan henkilékunnan

valintaan.

Palvelutarpeen arvioinnissa ja kotihoidon palveluita my&nnettéessa ja hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tarkennettaessa on huomioitava mahdolliset asiakkaan tai hianen
laheistensd uhkaavaan kdyttdaytymiseen, padihteiden kaytt66n, tupakointiin, kotieldimiin
tai asiakkaan kodin olosuhteisiin liittyvit riskitekijat. Adrimmaisissa tapauksissa
fyysisen koskemattomuuden turvaamiseksi hoitohenkil6kunnan mukana kotikaynnilla

on mahdollista olla vartija.

Lisdksi on huomioitava henkiloston tydsuojelulliset riskit mm. fyysisen ja
psykososiaalisen kuormituksen riski. Tyontekijan koskemattomuuden ja
turvallisuuden tulee toteutua kotikdynnin aikana. Jos kotihoidon toteuttamisen
arvioidaan olevan hoitavalle henkildkunnalle hallitsematon tyoturvallisuusuhka ja

asiakas ei suostu tai kykene muuttamaan hoito-olosuhteita (esim. kodin muutostyét),
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kotihoito voidaan lopettaa ja/tai asiakas ohjata hinen

tarpeitaan vastaaviin muihin palveluihin (esim. mielenterveys- ja paihdepalvelut) tai
jarjestetddn hoito kodin ulkopuolella. Mikili sdéannéllisen kotihoidon palvelujen tai
tukipalvelujen my6éntaminen tai jatkaminen perusteiden tdyttaville asiakkaille estyy
edelld mainittujen seikkojen vuoksi, on kyseessa aina daarimmainen toimenpide ja
poikkeustilanne. Ennen palvelujen lopettamista asiakasta ja hanen omaistaan tai

laillista edustajaansa kuullaan.
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