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Saantokirja
25.10.2022

Suun terveydenhuollon palveluseteli

Tutustu palvelusetelien saantokirjojen yleiseen osaan, joka koskee kaikkia
palveluseteleita. Taman saantokirjan palvelukohtaisessa osassa kuvataan

suun terveydenhuollon palveluseteliin liittyvat ohjeet ja sdannot.

1. Palvelusetelijarjestelman piirin kuuluvat asiakkaat

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestaa suun
terveydenhuollon palveluja toimialueensa kuntalaisille. Asiakkaan ottaessa
yhteytta suun terveydenhuoltoon tekee terveydenhuollon ammattihenkild
hoidon tarpeen arvion ja maarittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden.
Asiakkaalla on oikeus paasta hammashoitoon hoitotakuun mukaisessa

ajassa(Terveydenhuoltolaki).

Eteld-Karjalan hyvinvointialue valitsee palvelusetelijarjestelmaan otettavat
asiakkaat asettamiensa kriteerien mukaan. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya
tarjotusta ja annetusta palvelusetelista. Etela-Karjalan hyvinvointialue
antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin
palvelumuodokseen, ja ohjeistaa hanta palvelusetelin kaytossa. Asiakkaalle
annetaan kirjallinen materiaali palvelusetelin kaytosta seka samassa
yhteydessa ilmoitetaan, mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytt3,

mikali hanella on kysyttavaa palvelusetelin kaytosta.

Etela-Karjalan hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin kayttokohteet,

joita voivat olla:

Paivystyksen jatkohoito

Puolikiireellinen lohjenneiden hampaiden hoito
Suun tutkimus ja hoitosuunnitelman mukainen hoito
Erikoishammashoito

Suun infektiofokusten saneeraushoito
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2. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009)

Terveydenhuoltolaki(1326/2010)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta(152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Potilasvahinkolaki(585/1986)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021

Laki erdista EU-direktiiveissa saadetyista laakinnallisista laitteista

629/2010.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta

kasittelysta (159/2007)

10. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

11. Henkil6tietolaki(523/1999)ja henkildtietojen kasittelya koskevat
saadokset

12. Kuluttajansuojalaki(38/1978)

13. Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista(298/2009)

14. Asiakastietolaki(784/2021)3.

©NDOTE NN

©

3. Palveluseteli

3.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelia hallinnoidaan Palse.fi - portaalissa. Palveluntuottaja
rekisteroityy palveluportaaliin. Rekisteroidyttyaan palveluntuottaja
hakeutuu palveluntuottajaksi. Ohjeet rekisterditymiseen ja hakeutumiseen
ovat Palse.fi-portaalissa. Palveluntuottajaksi hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta tehdaan viranhaltijapaatos. Hyvaksytty palveluntuottaja
yllapitaa palveluportaalissa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan
palvelusetelisaldotilanteen ja kirjaa palvelutapahtumat. Palveluntuottaja
merkitsee palvelusetelijarjestelmaan toteutuneet toimenpiteet
(palvelutapahtumat) viimeistaan viiden (5) vuorokauden sisalla.
Merkinnoista on kaytava ilmi, miten toimenpiteet on toteutettu esim.

kaytetyt materiaalit siten, etta ne ovat mydhemmin tunnistettavissa.

3.2  Palvelusetelin myontaminen

Suun terveydenhuollon palvelusetelin voi myodntaa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hammaslaakari, suuhygienisti, tai hammashoitaja.
Palvelusetelin mydntajan tulee olla esteetdn. Etela-Karjalan

hyvinvointialueen hammaslaakari, suuhygienisti tai hammashoitaja, joka
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tyoskentelee myos palvelusetelin tuottajalla, ei voi myontaa asiakkaalle
palvelusetelia. Mydntaessaan palvelusetelin Etela-Karjalan hyvinvointialue

varmistaa, etta palveluntuottajan kaytt6on saadaan riittavat potilastiedot.

Asiakas valitsee joko sahkdisen tai paperisen palvelusetelin. Sahkdisen
palvelusetelin valinnut asiakas saa tekstiviestin kirjoitetusta
palvelusetelistd, jossa ohjeet Palse.fi-portaaliin kirjautumiseen. Portaaliin
kirjaudutaan Suomi.fi - tunnistautumisella, joka vaatii
verkkopankkitunnuksen, mobiilivarmenteen tai varmennekortin. Asiakas
nakee portaalissa hanelle mydonnetyn palvelusetelin tiedot ja voi vertailla

palveluntuottajia.

Mikali asiakas ei halua sahkoista palvelusetelia tai hanella ei ole mahdollista
kirjautua portaaliin, asiakas valitsee, lahetetaanko paperinen palveluseteli
hanelle postitse vai noutaako han sen hammashoitolasta. Paperisen
palvelusetelin mukana on tuottajaluettelo ja asiakasesite, jossa kerrotaan

palvelusetelin kaytosta.

Asiakas ottaa itse yhteytta palveluntuottajaan ja sopii hoidon

ajankohdasta.

3.3  Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelille on maaritelty voimassaoloaika. Mikali voimassaoloaika ei
riita palvelusetelin sisaltdmien hoitotoimenpiteiden valmiiksi tekemiseen,
palveluntuottajan tulee olla riittavan ajoissa yhteydessa suun
terveydenhuollon toimistoon, jotta palvelusetelin voimassaoloa voidaan
jatkaa. Mikali palvelusetelin voimassaolo on paattynyt, asiakkaan tulee
ottaa yhteytta Eteld-Karjalan hyvinvointialueeseen uuden palvelusetelin

myontamiseksi.
4. Palveluntuottajan palvelukohtaiset velvoitteet

4.1 Tilat ja laitteet

Palveluntuottajan toimitilojen ja ladkinnallisten laitteiden on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan

asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.
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Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle
asetetut hyvaksymisedellytykset. Hoidossa kaytettavissa laitteissa ja
tarvikkeissa tulee olla CE-merkinta eli niiden tulee tayttaa EU-direktiivien

turvallisuusvaatimukset.

Vastaanoton hygienian on oltava viranomaismaaraysten (STM: Ohje suun
terveydenhuollon yksikdiden tartunnantorjuntaan) sekéd AVl:nja THL:n

antamien erillisohjeiden mukainen.

Rontgentoiminta tulee jarjestaa vahintaan siten kuten Sateilylaissa on
kuvattu. Sateilyturvallisuusvastaava tulee olla nimettyna.
Hammasrontgentoimintaa saa toteuttaa ainoastaan henkilokunta, jolla
siihen on riittava osaaminen ja koulutus. Hammasrontgentoiminnan
turvallisuuslupa tulee olla Sateilyturvakeskuksen hyvaksyma ja
sateilytoiminnan turvallisuusarvio tulee olla ajantasainen.
Hammasrontgentoiminnan laadunvarmistus tulee osoittaa
laadunvarmistusohjelmalla. Sateilyturvakeskukselle ilmoitetussa

turvallisuusluvassa tulee rontgenlaitteet olla ilmoitettuna.

4.2 Laakehoitopalvelujen tuottaminen

Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan ladkehoidon
koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja
vastuulla. Yrityksella tulee olla yksityisen terveydenhuollon toimilupa Avi tai
Valvira ja yrityksessa taytyy olla laakehoidon kokonaisuudesta vastaava
laillistettu hammaslaakari/laakari. Mikali yritys tuottaa Iaakehoidollisia
palveluja asiakkaille, niin tyontekijoiden |adkelupien on oltava Etela-
Karjalan hyvin-vointialueen vaatimusten mukaiset ja I1dakeluvassa taytyy
olla hammaslaakarin/laakarin allekirjoitus. Palveluntuottaja varmistaa

henkilostonsa ladkeosaamisen.

Palveluntuottaja huolehtii, etta henkilostolla on ajankohtaiset, Etela-
Karjalan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon henkiloston tietoja
vastaavat laakehoidon toteuttamisen taidot. Palveluntuottaja sitoutuu

huolehtimaan, ettd |adkehoitoa toteuttava henkilosto suorittaa laakeluvat
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(teoriakokeet, osaamisen naytot ja ladkelaskut) Eteld-Karjalan hyvin-

vointialueen edellyttamalla tavalla.

Suun terveyspalveluissa nimikesuojattu lahi- perus- tai hammashoitaja tai
laillistettu am-mattihenkild(suuhygienisti) voi suorittaa ainoastaan
suppeaa ladkehoitoa. Suppea ladkehoito tarkoittaa annosteltujen
|dakkeiden antamista luonnollista tieta (tabletit, hampaille siveltavat
fluoridivalmisteet, pintapuudutteet). Itsendisesti potilaita puuduttavat
suuhygienistit suorittavat lisaksi infiltraatiopuudutuksen nayttokokeen.
Talldinkin yrityksessa tulee olla ladkehoitosuunnitelma seka
tyontekijakohtaiset lIadkeluvat, jotka ovat Etela-Karjalan hyvin-vointialueen
edellyttamat ja hammaslaakarin/laakarin allekirjoittamat ja hyvaksymat.
Jos nimikesuojattu 1ahi- perus- tai hammashoitaja tai laillistettu
ammattihenkild(suuhygienisti) ei toteuta ladkehoitoa lainkaan (anna
|&akkeita, puuduta, tee fluorilakkausta), niin 1dakelupia ei tarvitse suorittaa.
Mutta jos hammashoitaja tai suuhygienisti toteuttaa jotain edella
mainituista, niin 1adkelupa tulee suorittaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen

vaatimusten mukaisesti.

Lisatietoja ja ohjeita ladkehoidon toteuttamiseen |0ytyy hyvinvointialueen

Sote-alan palveluntuottajille- sivustolta.

Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma tulee laatia, mikali palveluntuottaja tuottaa
ladkehoidollisia palveluja. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan
palveluntuottajan tuottama ladkehoito. Laakehoitosuunnitelman
turvallinen 1aakehoito- oppaan mukainen. Turvallinen [aakehoito: Opas

|lAdkehoitosuunnitelman laatimiseen - Valto (valtioneuvosto.fi)

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaava hammaslaakari/laakari

Laakehoidollisia palveluja tuottavalla palveluntuottajalla tulee olla
ladkehoitosuunnitelmasta vastaava hammaslaakari/laakari, joka tarkistaa
ja hyvaksyy palveluntuottajan ldakehoitosuunnitelman, sekd myontaa

|adkehoitoon tarvittavat luvat. Ldakehoitosuunnitelmasta vastaavalla
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hammaslaakarilla/laakarilla tulee olla aluehallintoviraston hyvaksyma
rekisterdinti itsendisestd ammatinharjoittamisesta tai vastuulagkarin

palvelut voi ostaa ladkaripalveluja tuottavalta yksityiselta yritykselta.

e Asiakaskohtaisesta ladkehoidosta vastaa asiakkaan hoidosta
vastaava hammaslaakari/laakari

e [ aadkehoitosuunnitelma linkitetaan Palse.fi- portaaliin.
Ladkehoitosuunnitelmassa ja suoritetuissa laakeluvissa tulee olla
vastuul@édkarin allekirjoitus.

e | dakehoitosuunnitelman liitteeksi laitetaan todistus
ladkehoidosta vastaavan henkilon ladkeluvan suorituksesta.

Vaativa ladkehoito

Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana on oltava
hammaslaakari/laakari, mikali yritys tuottaa vaativaa ladkehoitoa. Vaativalla
ladkehoidolla tarkoitetaan esimerkiksi laskimon sisaisesti annettavia

laakkeita.

4.3  Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palveluseteli voidaan mydntaa hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen ja
asiakkaan tulee paasta hoitoon hoitotakuun mukaisessa ajassa, jos
kyseessa ei ole kiireellinen vaiva, kuitenkin niin etta hoitoon paasy toteutuu

huomioiden asiakkaan sairaus ja sen mahdollinen kehitys.

Paivystyksessa hoidetun asiakkaan jatkohoitoaika tulee jarjestya yhden (1)

kuukauden kuluessa siita, kun asiakas ottaa yhteyden palveluntuottajaan.

Palveluntuottaja ilmoittaa neljan kuukauden valein hoitoonpaasytiedot
palveluntuottaja-luettelon yllapitajalle, joka paivittaa tiedot internet-

sivustolle.

4.4  Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelin sisaltamassa hoitosuunnitelmassa maariteltyja
terveydenhoidollisia toimen-piteita suorittavalta henkildostolta edellytetaan

terveydenhuollon ammattihenkilosta annetun lain mukaista patevyytta.
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Hammaslaakarit

Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu
hammaslaékari, jolla on oikeus harjoittaa ammattia itsenaisesti eika
itsendistd ammatinharjoittamisoikeutta ole rajoitettu. Hammaslaakarilla
tai erikoishammaslaakarilla tulee olla Valviran myéntama lupa toimia

hammaslaakarina tai erikoishammaslaakarina Suomessa.

Palveluntuottajalla tulee asiakkaita hoitaessaan olla avustaja, joka voi olla
hammashoitaja, muu terveydenhuollon ammattilainen tai tehtavaan
tyopaikkakoulutettu henkilo. Jos hammaslaakarilla on kaytossaan
suuhygienisti, voi han siirtaa osan toimenpiteista suuhygienistille hanen

ammattiosaamisensa mukaan.
Suuhygienistit

Suuhyagienistilla tulee olla ylempi hammashoitajan tutkinto,
hammashuoltajan, suuhygienistin tai suuhygienistin (AMK) tutkinto seka

hanen tulee olla Suomessa laillistettu.

Mikali palvelun tuottaja on suuhygienisti tai palveluntuottajan henkildstoon
kuuluu suuhygienisti, voidaan palvelusetelin hoitosuunnitelmassa
mainittua ehkaisevaa suun terveydenhoitoa ja parodontologista hoitoa
toteuttaa suuhygienistin tekemana hanen ammattiosaamisensa mukaan.
Talloin hoidossa kaytetaan toimenpideluokituksen kohdan SDA toimen-

pidekoodeja.
Muu hoito- ja avustava henkilokunta

Palveluntuottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelia kayttavan
asiakkaan hoitoon, edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaista ammattitoiminnan edellyttamaa koulutusta, muuta
riittavaa patevyytta ja ammattitoiminnan edellyttamia muita valmiuksia tai
terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun asetuksen mukaista
oikeutta kayttaa lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaannosten mukaista

patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava terveydenhoitoalan koulutus.
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Mikali palveluntuottajan henkilstoon kuuluu edella mainittuun
ammattimaarittelyyn kuuluva henkild, voidaan osa palvelusetelin
hoitosuunnitelmassa mainitusta ehkaisevasta suun terveydenhoidosta ja
valistusneuvonnasta toteuttaa kyseisen henkilon tekemana hanen
ammattiosaamisensa mukaan. Talléin hoidossa kaytetaan
toimenpideluokituksen kohdan “Suun terveyden edistaminen”

toimenpidekoodeja.

Palveluntuottaja toimittaa hakeutumisvaiheessa henkildstéluettelon
nimikkeineen ja koulutustietoineen seka tarvittavat todistukset

henkiloston kielitaidosta.

45 Henkiloston kielitaito

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkilokunta tuottaa
palvelut suomen kielella. Hammaslaakareilla tulee olla vahintaan suomen
kielen hyva suullinen, kirjallinen jaymmartamisen taito; samoin itsenaista
potilastyota tekevilld suuhygienisteillda. Hammashoitajilla tulee olla

vahintaan hyva suomen kielen suullinen taito ja tyydyttava kirjallinen taito.

Mikali suomen kieli ei ole palveluita tuottavan henkildn aidinkieli, taitotaso
voidaan osoittaa seuraavasti(Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin
kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa). Laki julkisyhteiséjen

henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta:

Kielen erinomaisen suullisen ja kirjallisen taidon osoittavat:

e koulusivistys1) seka kypsyysnayte korkeakoulussa suomen kielella
kielitutkintolautakunnan antama todistus

e ylioppilastutkinnon arvosana magna cum laude approbatur suomen kieli
aidinkielena suoritetussa kokeessa

e ylioppilastutkinnon arvosana eximia cum laude approbatur suomen kieli
toisena kielena - kokeessa

o todistusyleisen kielitutkinnon ylimman tason puheen ja puheen
ymmartamisen osoitetusta taitotasosta 5-6 ja kirjoittamisen ja tekstin
ymmartamisen osoitetusta taitotasosta 5-6

e todistus valtionhallinnon kielitutkinnosta (suullinen ja kirjallinen taito)
taitotasolla erinomainen
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Kielen hyvan suullisen ja kirjallisen taidon osoittavat:

o edellisessa kohdassa mainitut tutkinnot/todistukset
kielitutkintolautakunnan antama todistus

e koulusivistys1)suomen kielella

e Kkypsyysnayte korkeakoulussa suomen kielella

o ylioppilastutkinto, jossa hyvaksytty arvosana aidinkielena suoritetussa
suomen kielessa

e ylioppilastutkinto, jossa vahintaan magna cum laude approbatur suomen
kieli toisena kielena -kokeessa

e korkeakoulututkintoon sisaltyva kielen suullisen ja kirjallisen taidon
kielikoe/kieliopinnot arvosanalla hyva

e korkeakoulussa 35 opintoviikon opinnot tai arvosana cum laude
approbatur suomen kielessa tai korkeakoulun todistuksen mukaisessa
vastaavassa oppiaineessa

o todistusyleisen kielitutkinnon keskitason testissa puheen ja puheen
ymmartamisen osoitetusta taitotasosta vahintaan 4 ja kirjoittamisen ja
tekstin ymmartamisen osoitetusta taitotasosta vahintaan 4

e todistus valtionhallinnon kielitutkinnosta (suullinen ja kirjallinen taito)
taitotasolla hyva

Kielen tyydyttavan kirjallisen taidon osoittavat:

o edellisissa kohdissa mainitut todistukset/tutkinnot/opinnot

e korkeakoulututkintoon sisaltyva suomen kielen kirjallisen taidon kieli-
koe/kieliopinnot arvosanalla tyydyttava

e korkeakoulussa 15 opintoviikon opinnot tai arvosana approbatur suomen
kielessa tai korkeakoulun todistuksen mukaisessa vastaavassa
oppiaineessa

o todistusyleisen keskitason testissa kielitutkinnon puheen ja puheen
ymmartamisen osoitetusta taitotasosta 3 ja kirjoittamisen ja tekstin
ymmartamisen osoitetusta taitotasosta 3

e todistus valtionhallinnon kielitutkinnosta (kirjallinen taito) taitotasolla
tyydyttava

1) Henkilon katsotaan saaneen koulusivistyksensé kielelld, jos:
Hanella on perusopetuslain tai lukiolain mukaisessa
paattotodistuksessa tai sita vastaavassa tutkintotodistuksessa
hyvaksytty arvosana aidinkielena opiskellusta ao. kielesta seka Jos
ylioppilastutkinto on suoritettu eri kielella kuin em. paattotodistuksen
aidinkielena suoritettu, koulusivistyskieli on myos se kieli, josta on
suorittanut ylioppilaskokeessa hyvaksytyn kokeen aidinkielessa tai
saanut vahintaan arvosanan magna cum laude approbatur toisena
kielena -kokeesta.
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4.6 Palvelun sisaltovaatimukset

4.6.1Yleiset sisaltovaatimukset

Asiakkaalle tehdaan puhelimessa hoidon tarpeen arvio tai Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hammaslaakarin SAAO01/SAAQ2 tutkimus ja
hoitosuunnitelma palvelusetelin antamista varten. Palveluntuottaja
sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan saaman lahetteen ja palvelusetelin ja
noudattaa niiden siséltda. Palveluntuottaja voi laskuttaa mahdollisesta

tutkimustoimenpiteesta, SAAQT seka EB1AA mukaan.

Mikali asiakkaan hoito vaatii erikoishammashoitoa, Iahettaa Etela-Karjalan
hyvinvointialue hanet palvelusetelilla ensin tarvittavan erikoisalan

tutkimukseen ja hoitosuunnitelmaan.

Hoitosuunnitelma tulee hyvaksyttaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen
palvelusetelista vastaavalla hammaslaakarilla, joka myontaa hoitoa varten

tarvittavan palvelusetelin.

4.6.2 Palveluseteliasiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun palveluntuottaja
hyvaksyy asiakkaan tekeman tilauksen. Palvelusopimuksen osapuolet ovat
suun terveydenhuollon palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-asemassa
oleva suun terveydenhuollon palvelusetelia kayttava asiakas. Sopimuksen
ehdot maaraytyvat palvelusetelituottajaksi hyvaksyttaessa taman
toimintaohjeen mukaisesti. Kertaluonteinen sopimus paattyy ilman

irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi.

Palvelusetelin saanut asiakas voi hakeutua kenelle tahansa
palveluntuottajaksi hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle. Asiakas voi
hoidattaa palvelusetelin sisaltamat toimenpiteet tai hoidon useammalla

palveluntuottajalla.

Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta, antaa potilasinformaatiota
hoidosta seka antaa hoitoon valmistautumisohjeet, vastaa hoidosta seka
hoidon jalkeisesta ohjeistuksesta(omahoito/seuranta, jatkohoito).

Palveluntuottaja huolehtii hoitamansa asiakkaan jalkihoidosta kuten
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leikkausten jalkikontrolleista ja ompeleiden poistoista seka kotihoidon

ohjauksen antamisesta.

Asiakkaan kanssa tulee sopia hammasteknisista eli hammaslaboratorio-
kustannuksista, silla asiakas maksaa ne aina itse. Mikali myonnetyn
palvelusetelin toimenpiteet muuttuvat, tulee palvelusetelituottajan sopia
muutoksista asiakkaan kanssa ja kertoa muutosten vaikutuksesta
asiakkaan maksettavaan jadvdan omavastuuosuuteen. Jos
palveluntuottajan henkildstdon kuuluu suuhygienisti, voi han suorittaa osan
hoidosta hammaslaékarin ohjeiden ja osaamisensa mukaan.
Palveluntuottaja nakee asiakkaalle myonnetyn palvelusetelin tiedot

Palse.fi- portaalissa.

4.6.3 Paivystyksen jatkohoidot

Eteld-Karjalan hyvinvointialue voi myontaa palvelusetelin paivystyksessa
hoidetun asiakkaan jatkohoitoon. Jatkohoito voi olla hampaan poisto tai
leikkauksellinen poisto, juurihoito, paikkaus tai rikkoontuneen proteesin
korjaus. Kiireellinen juurihoito on hoidossa olevan asiakkaan hampaaseen
valittomasti tarvittava juurihoito. Asiakkaille on ennen palvelusetelin
antamista tehty optg- ja mahdollisesti tarkentavat rontgentutkimukset ja

annettu mahdollinen antibioottihoito.

Qireileva hammas voi olla myos viisaudenhammas, joka vaatii
leikkauksellisen hampaan poiston. Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa
maaritellaan haluttu suukirurginen toimenpide. Viisaudenhampaan

poistohoidossa sovelletaan kaypa hoitosuositusta
Paivystyksen jatkohoidon muutostilanteet

Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa suunnitelluista paivystyshoidon
jatkohoitotoimenpiteista sallitaan poikkeamat tietyissa rajoissa
hammaslaaketieteellista syista johtuen. Muutoksista on sovittava myds
asiakkaan kanssa, silla muutokset vaikuttavat palvelusetelin arvoon ja siten

my0s asiakkaan omavastuuosuuteen.
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Paivystyshoidon jatkohoitona poistoon lahetetyltd asiakkaalta poistetaan

palvelusetelissa mainitut hammas/hampaat. Jos poistohoitoon lahetetyn
asiakkaan hampaaseen olisi palveluntuottajahammaslaakarin mielesta
hammaslaéketieteellisesti kannattavaa tehda juurihoito ja paikkaus,
palveluntuottajan oltava yhteydessa Etela-Karjalan hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon toimistoon pyytaakseen uutta palvelusetelia.

Palveluntuottajan on sovittava muutoksesta asiakkaan kanssa.

Juurihoitoon |ahetetyn asiakkaan hampaan hoito suoritetaan laadukkaan
hammaslaaketieteellisen kdytannon mukaisesti. Jos hampaan juurihoito ei
kuitenkaan ole |aaketieteellisesti kannattavaa tai asiakas ei halua
hampaaseensa juurihoitoa, voidaan hammas poistaa, mutta muutoksesta

on sovittava asiakkaan kanssa.

Jos sarkeva hammas joudutaan poistamaan ja se on rangan tukihammas,
mika johtaa entisen proteesin korjaukseen, muutoksesta on sovittava
asiakkaan kanssa ja palveluntuottajan tulee olla yhteydessa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon toimistoon pyytaakseen uutta

asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa palvelusetelia.

Jos sarkevan hampaan poisto johtaa siihen, ettd asiakkaalle on
suunniteltava kokonaan uusi proteettinen hoito, joka edellyttaa myos
asiakkaan perushammashoitoa ennen proteettisen hoidon toteuttamista,
asiakkaan pitaa kayda Etela-Karjalan hyvinvointialueen hammaslaakarilla

tutkimuksessa, teettamassa hoitosuunnitelma ja uusi palveluseteli.

Paivystyshoidon jatkohoitona paikkaushoitoon lahetetylle asiakkaalle

tehdaan palvelusetelin hoitosuunnitelman mukaisen hampaan/hampaiden
paikkaus hyvan hammaslaaketieteellisen kaytannon mukaisesti.
Hoitosuunnitelmasta sallitaan poikkeamat hammaslaaketieteellista syista

johtuen, mutta muutoksista on sovittava asiakkaan kanssa.

Paikkaustoimenpide tulee kuitenkin tehda vain palvelusetelissa mainittuun
hampaaseen/hampaisiin. Jos asiakas tarvitsee palvelusetelissa

suunniteltua paikkaustoimenpidetta laajemman paikkaustoimenpiteen,
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ovat muutokset hoitosuunnitelmassa hyvaksyttavia, mutta niista tulee aina

sopia asiakkaan kanssa ja kertoa muutoksesta omavastuuosuuteen.

Jos asiakas tarvitsee palvelusetelissa suunnitellun paikkaustoimenpiteen
sijaan juurihoidon, muutos on hyvaksyttava, mutta siita tulee sopia
asiakkaan kanssa ja palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon toimistoon pyytaakseen uutta

asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa palvelusetelia.

Jos asiakas tarvitsee palvelusetelissa suunnitellun paikkaustoimenpiteen
sijaan hampaan poiston, voidaan hammas poistaa, mutta muutoksesta on

sovittava asiakkaan kanssa.

Mikéali hampaan paikkauksessa paadytaan erikoismateriaaliin (esim. kulta
tai keraaminen materiaali tai hampaan kruunutus), tulee palveluntuottajan
sopia laboratoriokustannuksista ja suuremmasta omavastuuosuudesta
asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon toimistoon pyytaakseen uutta

asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa palvelusetelia.

Jos paivystyshoidon jatkohoitona palvelusetelin saaneen asiakkaan oireilu
jatkuu edelleen Etela-Karjalan hyvinvointialueessa tehdysta ensiavusta
huolimatta ja jatkohoidossa oireilun syyksi paljastuu palvelusetelin
hoitosuunnitelmasta poikkeava hammas, tulee palveluntuottajan hoitaa
my0os taman oireilevan hampaan ensiapu, mutta hoidosta tulee sopia
asiakkaan kanssa. Tarpeellisesta jatkohoidosta tulee sopia asiakkaan
kanssa ja pyytaa uutta palvelusetelia jatkohoitoon suun terveydenhuollon

toimistosta.

4.6.4 Puolikiireellinen lohjenneiden hampaiden hoito

Suun terveydenhuollon asiakkaalle voidaan tarjota suoraan keskitetysta
ajanvarauksesta palveluseteli yksittaisen tai useamman lohjenneen
hampaan hoitoon. Lohkeamapalvelu-setelin arvo sisaltaa kaikki kaynnilla

suoritettavat lohjenneen hampaan hoitamiseksi tarvittavat toimenpiteet.
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Hoito voi kaytanndssa vaihdella pienesta hionnasta vaikeaan poistoon.

Katso hoitosuunnitelman muutostilanteet kappale.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta Etela-Karjalan hyvinvointialueen
suun terveydenhuollon toimistoon pyytaakseen lupaa korjata useampi
lohkeama kuin seteliin on mydnnetty. Lohkeamaseteliin voi luvalla lisata

maksimissaan kahden uuden hampaan lohkeaman korjauksen.

4.6.5 Suun tutkimus ja hoitosuunnitelman mukainen hoito
Eteld-Karjalan hyvinvointialueen hammaslaakarin hoitosuunnitelmaan
perustuva hoito tulee kyseeseen siina vaiheessa, kun kaytossa on
sahkoinen palveluseteli. Tama hoito sisaltaa asiakkaan tutkimukset,
diagnoosit, kirjalliset hoitosuunnitelmat, suunniteltujen hoitojen
toteuttamisen ehkaiseva hammashoito mukaan lukien, kirjalliset ohjeet
asiakkaan itsehoidosta, tarvittavat lausunnot ja arvion seuraavan

hoitojakson ajankohdasta.
Kokonaishoidon muutostilanteet

Mikali palveluntuottaja on eri mielta Etela-Karjalan hyvinvointialueen
hammaslaakarin hoitosuunnitelmasta, eika katso jonkin hampaan
toimenpidetta aiheelliseksi, voi han jattaa sen tekematta. Asiasta on

kuitenkin sovittava asiakkaan kanssa.

Jos asiakkaan saama hoito on edullisempi kuin hoitosuunnitelmassa
maaritelty hoito, asiakas ei saa setelista rahaa takaisin eika voi kayttaa
jaljelle jaanytta osuutta muihin toimenpiteisiin. Asiakkaalle suoritetaan
palvelusetelin hoitosuunnitelman mukaiset toimenpiteet, poikkeamat
sallitaan hammaslaaketieteellista syista johtuen, mutta niista on aina

sovittava asiakkaan kanssa.

Jos asiakkaalta [0ytyy merkittavasti enemman hoidon tarvetta, jota ei ole
kirjattu hoitosuunnitelmaan (esim. 30 % enemman paikattavia hampaita tai
erikoishoidon tarvetta), on palveluntuottajan pyydettdva muutosta
palvelusetelin sisaltoon Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelista

vastaavalta hammaslaakarilta.
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4.6.6 Suun infektiofokusten saneeraushoito

Infektiofokusten saneerauspotilaiden hoidon tavoitteena on infektiovapaa
suu ja toimiva suun omahoito. Hoito ajoitetaan siten, ettd mahdolliset
hampaiden poistokuopat ovat epitelisoituneina ainakin kaksi viikkoa ennen

yleislaaketieteellisen hoidon ja/tai laakityksen aloittamista.

Infektiofokusten saneerausasiakkaalle on ennen palvelusetelin antamista
tehty ortopantomografiatutkimus, myds hampaattomista leuoista. Sen
lisdksi asiakkaalta on otettu tarpeen mukaan tarkentavia rontgenkuvia.
Mikali Etela-Karjalan hyvinvointialueen virkahammaslaakari ei ole tutkinut
asiakasta, annetaan asiakkaalle palveluseteli ensin kliiniseen tutkimukseen
ja saneeraushoitosuunnitelmaan. Kliinisessa tutkimuksessa on
huomioitava hampaiden, ikenien ja limakalvojen infektiot. Lisaksi suun
haavaumat ja proteesien aiheuttamat painohaavat seka piilevat ja
oireettomat infektiot tulee huomioida. Hoitosuunnitelma, jonka

palveluntuottaja hyvaksyy yhdessa asiakkaan kanssa.

Infektiofokusten saneeraus voidaan toteuttaa poistamalla infektoituneet
hampaat, mutta ne voidaan hoitaa myds juurihoidolla tai
kiinnityskudoshoidolla, mikali asiakkaan yleissairaudet ja laakitykset seka
elinsiirto- tai keinonivelleikkauksen aikataulu sen sallivat. Korkean riskin
asiakkailta ensisijaisesti poistetaan kaikki infektiofokus-hampaat, mutta
aiemmin terveilta asiakkailta poistetaan vain selvat riskihampaat.
Hammasperaisten akillisten infektioiden hoidoissa noudatetaan kaypa

hoito suositusta.

4.7 Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa

Mikali asiakkaalle tulee kiireellisen hoidon tarvetta palvelusetelihoitojakson
aikana, voi palveluntuottaja ottaa asiakkaan paivystyskaynnille omalle
vastaanotolleen. Ensiapuluonteisen paivystyskaynnin toimenpiteet
voidaan liittaa palveluseteliin, mikali kyseessa on yksittainen toimenpide,
esim. sarkevan hampaan poisto. Palveluntuottajan ottaa yhteytta suun

terveydenhuollon toimistoon pyytaakseen uutta palvelusetelia
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paivystyskaynnilla todetulle hoidon tarpeelle, mikali hoito vaatii useita

kdynteja, esim. sarkevan hampaan juurihoito.

Mikali palveluntuottaja on akillisesti poissa tai asiakkaan hoito pitkittyy
muista palveluntuottajasta johtuvista syistd, voidaan maaraaikaisen
palvelusetelin voimassaoloaikaa jatkaa. Asiakas voi myds siirtya toisen
palveluntuottajan hoitoon, jos hoidon jatkaminen alkuperaisella

palveluntuottajalla uhkaa pitkittya kohtuuttomasti tai paattya kokonaan.

4.8 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas voi hankkia palvelusetelilla vain palvelusetelissa mainittuja tai
vastaavia toimenpiteitd. Jos palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa
muusta kuin palvelusetelin kayttoon oikeuttavassa hoitosuunnitelmassa
maaritellysta palvelusta, palveluntuottaja vastaa sen palvelun sisallosta ja
laadusta seka pitaa palvelun tuottamista varten keraamistaan

asiakastiedoista erillista rekisteria.

Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelilld toteutettavaan
hoitosuunnitelmaan eivatka hoitosuunnitelman muutostilanteisiin, ovat
asiakkaan itsensa maksettavia palveluja. Muiden kuin palvelusetelilla
maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja

sopivat keskenaan.

Niissa tapauksissa, joissa asiakas haluaa hammashoidon esilaakityksessa
tai yleisanestesiassa, maksaa han anestesian osuuden kokonaan itse.
Asiakas maksaa my0s lisapalveluna itse hoidot, joita on pidettava vain

kosmeettisina, kuten hampaiden valkaisun tai hammaskorun kiinnityksen.

4.9 Hoito- ja laskutustietojen toimittaminen Etela-Karjalan hyvinvointialueelle

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoidoissa palveluntuottaja
sitoutuu toimittamaan asiakkaan hoitopalautteen. Palveluntuottaja
merkitsee palvelusetelijarjestelmaan toteutuneet toimenpiteet
(palvelutapahtumat) viimeistdan viiden (5) vuorokauden sisalla.
Hoitopalautetietojen tulee olla Etela-Karjalan hyvinvointialueen

kaytettavissa ennen kuin palveluntuottajalle maksetaan korvaus tehdyista
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toimenpiteista. Hoitopalautetietojen tulee sisaltaa potilasasiakirja-
asetuksen mukaiset tiedot hoitotapahtumasta eli tiedoista tulee ilmeta
palvelun suorittaja, palvelujen suorituspaivamaara, tehdyt toimenpiteet ja
niiden lisdtiedot; kuten tdytemateriaalit ja muut hoitotiedot (esim.

juurihoidon eteneminen neulamittoineen)jne.

Hoidon tarpeen mukaisissa pidemman aikaa kestavissa ja runsaasti
toimenpiteita sisaltavissa hoidoissa voi palveluntuottaja tehda asiakkaan
toivoessa valilaskutuksen ennen kuin kaikki hoitosuunnitelman mukainen
hoito on saatu asiakkaalle tehdyksi. Palveluntuottaja sitoutuu
toimittamaan siihen mennessa asiakkaalle toteutetut hoitokayntien tiedot
Etela-Karjalan hyvinvointialueelle. Hoitopalautetietojen tulee olla Etela-
Karjalan hyvinvointialueen kdytettavissa ennen kuin palveluntuottajalle

maksetaan korvaus valilaskutuksen tehdyista toimenpiteista.

Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelilld korvattavaa
hoitoa, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa oman hoitonsa osalta.
Hoidon keskeytyessa asiakkaan toiveesta tai asiakkaan jattaessa
toistuvasti tulematta, palveluntuottajalle on oikeus laskut-taa oman
hoitonsa osalta, vaikka hoitokokonaisuus ei ole kokonaisuudessaan
toteutunut. Talloin palveluntuottajan tulee toimittaa toteutuneen kaynnin

hoitotiedot Etela-Karjalan hyvinvointialueelle laskun yhteydessa.

Palveluntuottaja toimittaa asiakkaan paperisen hoitopalautteen Etela-
Karjalan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon toimistoon, jossa
tarkistetaan laskun oikeellisuus. Hoitopalaute liitetaan osaksi Etela-
Karjalan hyvinvointialueen hoitokertomusta. Laskutus tapahtuu Palse.fi

portaalissa.

Palveluntuottajalla on lupa luovuttaa asiakkaan pyynnosta hanen omia
potilasasiakirjojaan ilman Etela-Karjalan hyvinvointialueen erillista
suostumusta. Mikali asiakas haluaa tai tarvitsee hoitotapahtumasta
kirjallisen tulosteen, on palveluntuottajan toimitettava se asiakkaalle

kahden viikon kuluessa pyynndsta.
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4.10 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti
kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta

asiakkaan kanssa.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelid kdyttavaa asiakasta siita,
ettd asiakkaan on itse maksettava kdyttamatta jaaneesta hoitoajasta
perittava maksu, mikali tama jattaa peruutuksen tekematta tai peruuttaa
ajan liilan mydhaan. Palveluntarjoajan tulee informoida asiakasta
ajankohdasta, milloin varatun ajan voi viela peruuttaa ilman sakkomaksua.
Peruuttamattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta Etela-Karjalan
hyvinvointialuetta. Peruuttamattomasta kaynnista asiakkaalle tuleva
maksu ilmoitetaan asiakkaille Etela-Karjalan hyvinvointialueen

yllapitamassa palveluntuottajien luettelossa seka Palse.fi portaalissa.

4.11 Palvelun virhe

Virheellisen palvelun korvauskaytannot sitovat palveluntuottajaa. Jos
hampaan tayte joudutaan uusimaan valittomasti (alle kuukausi)
paikkauksen jalkeen, tulee palveluntuottajan korjata hoito takuutyona
maksutta. Jos palvelusetelilla tehdaan proteettisia hoitoja, tulee
palveluntuottajan taata niiden kestavyys ja istuvuus seka suorittaa

tarvittavat korjaukset vuoden sisalla takuutyona.

Kirurgisissa toimenpiteissa mahdollisesti tulevista jalkihoidoista ja
komplikaatioista huolehtii toimenpiteen tehnyt palveluntuottaja. Vakavissa
potilaskomplikaatioissa palveluntuottajan tulee lahettaa asiakas

erikoissairaanhoidon palveluihin.

4.12 Hoidon laatu

Suun terveydenhuollon palvelusetelipotilaiden hoidossa ja siihen liittyvissa
toiminnoissa tulee noudattaa (muun muassa asiakaslaskutus,
l&dhetekdytanndt) voimassa olevaa terveydenhuollon lainsdadantoa,
alemman tasoisia sdanndksia (muun muassa asetukset potilasasiakirjojen

laatimisesta, asiakasmaksuista) seka Eteld-Karjalan hyvinvointialueen suun
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terveydenhuollon ohjeistusta. Palveluntuottajan hammaslaakareiden tulee
potilaiden hoitamisessa kayttaa tutkittuun tietoon, kdypa hoito -
suosituksiin tai laadukkaaseen hammaslaaketieteelliseen kaytantoon
perustuvia tutkimus- ja hoitomenetelmid. Annetun hammaslaakaripalvelun
tulee olla laadukasta, turvallista seka asianmukaisesti toteutettua.
Tyontekijoiden tulee toimia valtakunnallisten suun terveydenhuollon
hygieniaohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan hammasladkari vastaa
antamastaan hoidosta potilaalle. Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen
henkildston potilasasiakirjamerkinnat ja tilastoinnit ovat tehty lain ja

asetusten antamien ohjeiden mukaisesti.

Hammaslaakarin ja hammashoitajan sateilykoulutuksen tulee olla STUK:n
ohjeen 1.7./10.12.2012 mukainen. Huomioitava on, etta jos tassa ohjeessa
esitetty tarvittava sateilykoulutus ei ole sisaltynyt sateilytyota tekevan
tyontekijan peruskoulutukseen, palveluntarjoajan vastuulla on huolehtia
siita, ettd tyontekija on saanut tarvittavan sateilysuojelukoulutuksen ennen
tyon aloittamista. Palveluntuottajan on lisaksi huolehdittava, ettd hanen
palveluksessaan oleva henkil0std saa tdman ohjeen tarkoittamaa
taydennyskoulutusta, jonka avulla sateilysuojeluun liittyvat tiedot ja taidot

pidetaan ajan tasalla.

Eteld-Karjalan hyvinvointialue seuraa asiakkaiden hoitoon paasya
hoitotakuulainsaadannon mukaisesti. Asiakkaiden ensimmaisen ajan
saamista verrataan ennalta ilmoitettuun hoitoon paasyyn.
Palvelusetelitoiminnan seuraamista mitataan setelin sisaltamien
toimenpiteiden ja hoitokokonaisuuksien toteutumisella, ja siten

vertaamalla palvelusetelin arvoa toteutuneisiin kustannuksiin.

4.13 Alihankinta ja vuokratyovoiman kaytto

Suun terveydenhuollon palvelusetelijarjestelmassa palveluntuottaja voi
tarvittaessa kayttaa alihankkijaa. Talloin alihankkijan tulee tayttaa samat
vaatimukset kuin palveluntuottajakin. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan. Palveluntuottajan

velvollisuus on tarkistaa alihankkijalta kohdassa 4.4. ja 4.5. mainitut tiedot.
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Mikali palveluntuottaja kayttaa vuokratyOvoimaa, hanen on
tyoturvallisuuslain mukaisesti selvitettava, etta mahdollisella
vuokratyontekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus
suoritettavan tydhon. Vuokratydvoiman tulee tayttaa 4.4. kohdassa
ilmoitetut henkiloston patevyysvaatimukset ja 4.5. kohdan
Kielitaitovaatimukset. Lisdksi palveluntuottajan tulee toimittaa Etela-
Karjalan hyvinvointialueelle todistukset henkildston patevyys- ja kieli-
taitovaatimusten tayttymisesta ennen palveluntuottajaksi hyvaksymista

kuten omasta henkilostostaan.

414 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa Etela-Karjalan hyvinvointialuetta asiakkaan
palvelusetelilla hankkimasta hoidosta toimenpidekohtaisesti ennalta
maaratyn toimenpidekohtaisen palveluseteliarvon verran tai vahemman.
Eteld-Karjalan hyvinvointialue ei maksa palveluntuottajalle enempaa kuin
hanen ilmoittamansa toimenpiteen hinta on. Laskutuksen perustana ovat
THL:n viralliset toimenpidenimikkeistot ja niiden koodit.
Toimenpidelaskutus Etela-Karjalan hyvinvointialueelta perustuu naiden

koodien kayttoon niiden virallisten selitteiden mukaisesti.

Lasku liitteineen lahetetaan toteutunutta palvelua seuraavan kuukauden b.
paivaan mennessa. Etela-Karjalan hyvinvointialue ei maksa erillista

toimisto- varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa.

Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Maksuehtona on 21 pv
netto.

Verkkolaskuosoite: (Effector) 003732213131152
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Verkkolaskuoperaattori: Basware

Valittajan tunnus BAWCFI22

Viite: Suun terveydenhuolto/palvelusetelin laskuviite

Paperilaskut:

Etela-Karjalan hyvinvointialue

PL 9892, 00026 Basware

Viite: Suun terveydenhuolto/palvelusetelin laskuviite

Laskun lahettaminen sahkopostilla: ekhva@bscs.basware.com
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Laskuissa tulee olla:

laskutuspaivamaara

laskun juokseva tunniste eli laskun numero

laskutusviite

palveluntuottajan Y-tunnus

palveluntuottajan nimi ja osoite

laskun saajan nimi ja osoite

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen Y-tunnus:
yksityishammasladkarin yksildintitunnus (ent. SV-numero)
verottomuuden peruste (laskuun teksti Veroton ALV 130a pykalassa
tarkoitettu myynti)

muutoslaskussa tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun
laskussa tulee olla myds laskun numeron lisaksi pankkiviitenumero,
jos haluaa sita kaytettavan

laskuttajan pankkitili ja Y-tunnus pitaa olla samalle
henkildlle/palveluntuottajalle, muussa tapauksessa lasku palautetaan
korjausta varten. Esim. jos laskuttajana on hammaslaakari, niin
laskussa pitaa olla hanen Y-tunnuksensa ja pankkitilinsa.

Laskuun / laskuihin liittyvat liitteet

Laskussa tai liitteessa pitaa eritella jokaisen hammaslaakarin nimi,
yksildintitunnus ja euromaara, jos useamman hammaslaakarin tyot
ovat samalla laskulla

Potilaan nimi ja henkilotunnus

Toimenpiteet merkitaan virallisen THL:n yllapitamien
toimenpidenimikkeiden ja koodien mukaisesti. Koodeja kaytetaan
virallisten selitteiden mukaisesti.

Laskutettaessa tulee kayttaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen

laskutuspohjan mukaisia tietoja.

Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun

omavastuuosuudesta, voidaan seuraavaa hoitokayntia siirtaa, jotta asiakas

ehtii huolehtia laskusta. Mikali asiakkaan ja palveluntuottajan valilla on

ongelmia laskutuksessa, huolehtii palveluntuottaja itse

maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnasta.

Jos asiakkaan kotikunta on hoidon alkamisen jalkeen muuttunut Etela-

Karjalan hyvinvointialueen jasenkuntien ulkopuolelle, ei palveluntuottaja

voi laskuttaa Etela-Karjalan hyvin-vointialueelta palvelusetelin sisaltamaa

osuutta hoidosta kunnasta poismuuttopaivan jalkeen.
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4.15 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kdytéssaan internetyhteys; palomuurija
ajantasainen virus-torjuntaohjelma. Kun palvelusetelia kaytetaan
hoitosuunnitelmaan perustuvien kokonaishoitojen hankkimiseen, on
suositeltavaa, etta palveluntuottajalla on kdytdssaan sahkdinen
potilastietojarjestelma. Potilastietojarjestelmaan tallennetuista tiedoista

tulee ottaa saanndllisin valiajoin varmistukset.
Hammaslaakarilla ja suuhygienistilla tulee olla sahkopostiosoite.

Palveluntuottajan tulee olla liittynyt valtakunnallisen
tietojarjestelmapalvelun kayttajaksija potilastietoarkiston kayttajaksi,
mikali kaytossa on sahkoinen asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

tarkoitettu tietojarjestelma (Asiakastietolaki).

4.16 Palveluntuottajan yllapitamat tiedot

Palveluntuottajan tulee yllapitaa Etela-Karjalan hyvinvointialueelle

seuraavia tietoja:

Y-tunnus

palveluntuottajan nimi

tilinumero

yhteyshenkil6/vastuuhenkilo Etela-Karjalan hyvinvointialueelle
vastuuhenkilon puhelinnumero

palveluntuottajan sahkopostiosoite

ajanvarauksen vastausaika ja puhelinnumero

www-sivut

toimipaikat

postiosoite

kayntiosoite

tieto toimipaikan esteettomyydesta

palvelujen tarjoamisaika (vuorokauden ajat, viikonpaivat, kuukaudet)
yleiskuvaus palveluntuottajan toiminnasta

hoitoon paasyaika (ilmoitettava neljan kuukauden valein)
peruuttamattomasta ajasta perittava maksu

5. Terveyspalveluiden jarjestamisvastuu palvelusetelitoiminnassa

Asiakkaan hoitovastuu siirtyy palvelusetelijarjestelmassa
palveluntuottajalle. Etela-Karjalan hyvinvointialue tulee

jarjestamisvastuullisena taata, etta hoito toteutuu
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hoitotakuulainsaadannon aikarajojen puitteissa. Jarjestamisvastuu

palvelusetelilld ostettavasta palvelusta on terveyskeskuksessa.

6. Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi ilmoittautuessaan palveluntuottaja toimittaa
palveluseteliasiakkaille kayttamansa hinnaston toimenpiteittain Etela-
Karjalan hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla. Hinnasto on esilla Etela-
Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla tai sahkdisen palvelusetelin
ollessa kaytossa palvelutuottajaportaalissa. Asiakas voi vertailla
internetissa ole-van hintalaskurin avulla eri palveluntuottajien hintoja

valitessaan palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan.
lImoitettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki asiakkaalle koituvat
kustannukset (esim. toimistomaksut), jotta asiakas pystyy vertaamaan
kustannuksia. Hinnat tarkistetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
pyynnosta vuosittain syyskuussa ja ne tulevat voimaan aina marraskuun
alusta alkaen. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin siten, etta
asiakkaalle aloitettu hoitojakso hoidetaan loppuun samoilla hinnoilla.
Palveluntuottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken
vuotta alentaa, mutta muutoksesta on ilmoitettava Etela-Karjalan hyvin-

vointialueelle, jotta ne paivitetaan asiakkaiden nahtaville.

Eteld-Karjalan hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttajalta

asiakasmaksua palvelusta.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, Eteld-Karjalan hyvinvointialue on velvollinen
suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen

tuottajan sopiman hinnan.

Vaikka asiakkaalle on tehty Etela-Karjalan hyvinvointialueen
hammaslaakarin tutkimus ja hoitosuunnitelma palvelusetelin antamista
varten, palveluntuottaja voi laskuttaa mahdollisesta

tutkimustoimenpiteesta SAAOT koodin (suun tutkimus, suppea) mukaan.
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Asiakas ei saa palvelusetelia kayttaessaan sen omavastuuosuudesta KELA-
korvausta, eivatka matkakustannukset sisally palveluseteliin.
Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa saadetaan. Asiakkaan maksama omavastuuosuus ei

kerryta maksukattoa.

Mikali hoitosuunnitelmassa on proteettista tai purentafysiologista hoitoa,
palveluntuottaja voi kayttaa valitsemaansa hammaslaboratoriota.
Laboratoriokustannukset tulevat aina kokonaan asiakkaan maksettaviksi.
Palveluntuottajan tulee sopia hammaslaboratorion kustannuksista

asiakkaan kanssa.

Toimintaohjeen kohdassa 4.6.3.-4.6.6. on maaritelty toimintatavat, mikali
palvelusetelin sisaltamia toimenpiteita joudutaan muuttamaan

hammaslaaketieteellisista syista johtuen.

Etela-Karjalan hyvinvointialue voi muuttaa palvelusetelin arvoa.
Muutoksesta ilmoitetaan palvelun tuottajille yleisen osan kohdan 13
mukaisesti. Ennen muutosta myonnettyjen palveluseteleiden arvoon

arvonmuutos ei vaikuta.

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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