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IKÄÄNTYNEILLE SUUNNATUN 
YMPÄRIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN 
(AIEMMIN TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN) 
PALVELUSETELI 
 

Ympärivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 c §:n 

mukaista asumispalvelua yksikössä, jossa on sosiaali- ja terveysalan koulutuksen 

omaavaa henkilökuntaa paikalla aamusta iltaan.  

 

Etelä-Karjalan hyvinvointialueen Iso apu -palvelukeskuksessa toimii 

moniammatillinen työryhmä, joka tekee Etelä-Karjalan hyvinvointialueen 

asiakkaiksi hakeutuville palvelutarpeen arvioinnin.  

 

Kun Etelä-Karjalan hyvinvointialueen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta on 

todettu, että asiakas tarvitsee ympärivuorokautista palveluasumista, voi asiakas 

halutessaan valita käyttöönsä ympärivuorokautisen palveluasumisen 

palvelusetelin.  

 

Palvelusetelin myöntää Etelä-Karjalan hyvinvointialueen viranhaltija.  

 

Etelä-Karjalan hyvinvointialue ylläpitää listaa niistä yksityisistä 

ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin palveluntuottajista, joiden 

yksiköihin palveluseteliä voi maksuna käyttää. Yksiköt sijaitsevat Etelä-Karjalan 

hyvinvointialueen toimialueella. Palveluseteli kattaa yksityiselle 

palveluntuottajalle maksettavaksi tulevaa asiakasmaksua palvelusetelin arvon 

verran. Palveluseteli ei kohdennu vuokraan. 
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Ympärivuorokautisen palveluasumisen palveluseteliin kuuluvat palvelut 

muodostavat palvelupaketin. Asiakas saa palvelutarpeensa mukaisesti 

määräytyvät hoiva- ja tukipalvelut, kaikki päivittäiset ateriat, hoitohenkilöstön 

antaman päivittäisen avun, hoivan ja hoidon, avustamista terveydentilan 

ylläpidossa ja lääkehoidossa. Lisäksi palveluntuottaja huolehtii siitä, että 

asiakkaan arki on aktiivista. Palvelusetelin käyttäjä tekee palvelun -tuottajan 

kanssa sopimuksen käyttämistään palveluista. 

 

Ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin arvon määrittäminen 

tehdään asiakkaan antaman tuloselvityksen tai muulla tavalla selvitettyjen 

tulotietojen perusteella. 

 

Asiakkaan palvelusetelin arvo saadaan vähentämällä ympärivuorokautisen 

palveluasumisen palvelusetelin laskennallisesta enimmäismäärästä asiakkaan 

nettotulot. Laskennallinen enimmäismäärä on vuonna 2022 4000 €/kk (setelin 

enimmäismäärä 3000 €/kk), vuonna 2023 4500 €/kk, (setelin enimmäismäärä 

3500 €/kk). 

 

Lisätietoja ja opastusta palveluseteleiden käytöstä saa Iso apu - 

palvelukeskuksesta  isoapu.palvelukeskus@ekhva.fi , puh. 05 352 2370 

 

Etelä-Karjalan hyvinvointialue 

Kirjaamo 

Valto Käkelän katu 3 

53130 Lappeenranta 

 

Vaihde 05 352 000 

Faksi 05 352 7800 

etunimi.sukunimi@ekhva.fi 

www.ekhva.fi 

Y-tunnus: 3221313–1 

 

Asiakirja päättyy tähän. 
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