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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Y-tunnus 0725937-3

Kunnan nimi Lappeenranta

Kuntayhtyman nimi: Etela-Karjalan sosiaali- Ja terveyspiiri

Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Asumisyksikko Kotimaki

Katuosoite Kotimaenkatu 6A

Postinumero 53550 Postitoimipaikka Lappeenranta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, vammaispalvelut/ kehitysvammaisten ympéarivuorokautinen
asuminen 24 asukaspaikkaa.

esihenkildé Tarja Suni

Puhelin 0401949948 Sahkoposti tarja.suni@eksote.fi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kotimaen asumisyksikko on Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) yllapitama,
kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille kehitysvammalain mukaista asumispalvelua tar-
joava tehostetun palveluasumisen asumisyksikko.

Tehtavanamme Kotimaessa on turvata kehitysvammaisille asukkaillemme laadukas ja it-
senainen elama asiakassuhteen aikana. Annamme tukea, ohjausta ja palvelua yksilolli-
sesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Kotimaessa tyota
tehdaan yksilokeskeisesti ja kuntouttavalla tyootteella. Tavoitteena on asukkaan kokema
hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elamanalueilla.
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Toteutamme asukkaiden ymparivuorokautista huolenpitoa, hoivaa, ohjausta, tukea, avus-
tamista seka kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtimista asukkaan asumista ja pai-
vatoimintaa koskevan yksilollisen suunnitelman mukaisesti:

- tuetaan, ohjataan ja avustetaan asiakasta tarpeen mukaan asumiseen ja paivittaisiin toi-
mintoihin liittyvissa asioissa (esim. ruokailu, pukeutuminen ja vaatehuolto, kodinhoito, hy-
gienia, asunnon siivous)

- tuetaan, ohjataan ja avustetaan asiakasta asioiden hoitoon liittyvissa asioissa (esim. ter-
veydenhoito seka asioinnit kaupassa, pankissa ja virastoissa.)

- tuetaan, ohjataan ja avustetaan asiakasta tekemaan omia henkilokohtaisia valintojaan
(esim. vaatetus, ruokailu)

- tuetaan, ohjataan ja avustetaan asiakasta tarpeen mukaan asiakkaan osallistumista yh-
teiskuntaan (esim. yhteiskunnallinen osallistuminen, harrastukset, sosiaalinen kanssakay-
minen)

- paivatoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya tarjoamalla
virikkeellista ja elamyksellista toimintaa seka sosiaalisia kontakteja

- paivatoiminnan sisalto voi vaihdella yksilollisesti, osa asukkaista kay yksikon ulkopuo-
lella tyo- tai paivatoiminnassa ja osalle asukkaille on jarjestettya paivatoimintaa asumispal-
veluyksikossa, joka sisaltaa esim. musiikkiin ja muihin aistitoimintoihin liittyvia toimintoja.
Yksikon paivatoimintaan osallistuminen on vapaaehtoista toimintaa.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen asu-
misen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman toteutumista arvioidaan sdanndllisesti n 3
kk:n valein ja aina tarvittaessa. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu on koko toiminnan lah-
tokohta. Toteuttamissuunnitelma perustuu toimintakykykartoitukseen ja sita tehtaessa huo-
mioidaan asiakkaan voimavarat kokonaisuutena. Apuna kaytetaan asiakkaiden ja heidan
omaistensa ja laheistensa kanssa kaymaa keskustelua. Suunnitelmassa huomioidaan asi-
akkaan elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, aikaisemmat/nykyiset
harrastukset jne. Niiden pohjalta mietitdan kuntouttavat ja kuntoa yllapitavat seka osallista-
vat toiminnot paivittaisissa askareissa asukkaan omien kykyjen ja taitotason mukaan.

Asumisyksikossa jarjestetaan lisapalveluita asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan
(esim. kampaaja- ja parturipalveluita seka jalkahoitopalveluita). Palvelut hankitaan ulko-
puolisilta yrittajilta.

Kotimaessa on kaytdssa omahoitaja/ ohjaajamalli. Omahoitajamallin mukaan jokaiselle
asukkaalle nimetdan omahoitaja ja varahoitaja. Omahoitaja toimii asukkaan vastaavana
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arjen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioiden aina ensisijaisesti asukkaan tarpeet, toi-
veet ja tottumukset seka unelmat.

Arkea toteutetaan huolehtien itsemaaraamisoikeudesta asukkaan voimavarojen puitteissa.
Omabhoitajana/ ohjaajana voi toimia palvelukodissa tydsuhteessa oleva sairaanhoitaja, 1a-

hihoitaja tai muu sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut henkilo. Omahoitajalle kuulu-
via keskeisia tehtavia on mm.

» arjen suunnittelu yhdessa asukkaan, omaisten, muiden ohjaajien ja muiden tarpeellisten
tahojen kanssa

* perehtya asukkaan tilanteeseen muita perusteellisemmin, hanella on kokonaisnakemys
asukkaan elamasta.

» kartoittaa tarvittavat taustatiedot ja muut asukkaan asumisen ja ohjauksen/hoidon kan-
nalta tarpeelliset tiedot

* huolehtia, etta tarvittavat asukastiedot ovat asukastietojarjestelmassa
» asumisen toteuttamissuunnitelman tekeminen

* sopia omaisen/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat ja toimenpiteet tehdaan
* vastata, ettd asukkaalla on saatavilla tarpeelliset vaatteet ja henkilokohtaiset hygienia- ja
hoitotarvikkeet

* huolehtia, ettd asukkaan kayttamat apuvalineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdis-
tetuksi ja huolletuksi tarpeen mukaan

 asukkaan arjen toteutuksen koordinointi ja seuranta

» asukkaan "juoksevien asioiden” hoitaminen mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaan
kanssa

* yhteyshenkildna toimiminen

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kotimaen tarkoituksena on edistda vammaisen henkildn edellytyksia elaa ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Kotimaen arvot perustuvat itsemaaraamis-
oikeuden kunnioittamiseen, vastuun ottamiseen ja tasavertaisuuteen.

Itsemaaraamisoikeus: Asiakas saa paattaa omasta elamastaan mahdollisimman paljon. Ha-
nen paatoksiaan tuetaan ja mahdollistetaan. (esim. normaalipalvelujen kaytto).
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Vastuu: Asiakkaalla on vastuu tekemistaan paatoksista. Hanta tuetaan ja ohjataan teke-
maan hanelle tarkeita paatdksia. Asiakkaalla on vastuu huolehtia omasta kodistaan ja siihen
liittyvista velvoitteista.

Tasavertaisuus: Asiakas on tasavertainen yhteiskunnan jasen. Han kayttaa mahdollisim-
man monipuolisesti normaalipalveluja, ottaa osaa omien mieltymysten, halujen ja taitojen
puitteissa yhteiskunnan eri asioihin.

Yksikkomme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo,
yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen seka hyvan tekemi-
nen ja vahinkojen valttdaminen. Tavoitteenamme on turvata asiakkaalle laadukas ja mahdol-
lisimman itsenadisen ja omannakoisen elaman toteutuminen. Tukea ja ohjausta annetaan
yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset seka hengelliset tar-
peet huomioiden. Ohjaus - ja hoitotydn paamaarana on asiakkaan itsensa kokema hyva
elamanlaatu seka aktiivinen arki. Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteitamme ovat:

Asiakkaiden hyva elamanlaatu, aktiivinen arki seka yksilollisyys
» Toimintakykya tukeva tyoote ja hyvinvoinnin edistaminen
» Toimiva yhteistyd asiakkaiden, henkilokunnan, omaisten/laheisten ja muiden asiakkaan
yhteistyoverkostoon kuuluvien kanssa.

Noudatamme seuraavia arvoja ja ohjeita yksikon kaytannon tydssamme:
« Ammatillisuus

» Sitoutuminen

« Valittdminen

* Turvallisuus

* Asiakkaiden kunnioittaminen

* Yksilollisyys

Yhdessa maaritellyt arvot ja tavoitteet ohjaavat kaytannoén tyota. Henkildkuntamme on si-
toutunut arvojen ja tavoitteiden toteuttamiseen seka pitkajanteiseen tyohon asukkaiden hy-
vinvoinnin edistamiseksi. Tyon periaatteena on, ettad jokainen ihminen on oman elamansa
paras asiantuntija, kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja pidetaan keskeisena
toiminnassa asiakkaan omat arvot ja ajatukset, tavat ja tottumukset, oma elamantapa seka
tulevaisuuden suunnitelmat ja unelmat.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa.
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* Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyo, vaara- ja uhkatilan-
teet, infektiot ja tarttuvat taudit. Vastuuhenkilona esihenkilo sekd muu tydyhteiso.

 Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen var-
mistaminen, ldakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat, lahelta piti
tilanteet, ladkekulutuksen seuranta. Vastuuhenkildna yksikon esihenkild seka sairaanhoi-
taja ja muu tyoyhteiso.

+ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely. Tietosuoja ABC-koulutus
on pakollinen henkildkunnalle. Vastuuhenkilona esihenkild.

« Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiléstomitoitus, tydvuoroihin sijoittumi-
nen, tehtavakuvat. Vastuuhenkiléna esihenkilo.

* Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvali-
neet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuuhenki-
I6na yksikon esihenkild seka tyosuojeluvaltuutettu ja muu tyoyhteiso.

» Tiedottamiseen liittyvat riskit. Vastuuhenkiléna yksikon esihenkild ja muu tydyhteiso.

Henkilostoon liittyvat sairastapaukset: Esihenkild tai hanen sijaisensa etsii arkisin tyo-
aikana sairastuneelle tyontekijalle sijaisen. Yksikkddn on tehty ohjeet sen varalta, kun esi-
henkild on estynyt hoitamasta tehtavaa esim. ilta- ja yoaikana seka viikonloppuisin. Talloin
vuorojarjestelyista vastaa vuoron vastuuhenkild, vastuuvuorolainen. Jos sijaisia ei ole saa-
tavissa on oma henkilokunta tehnyt pitkia vuoroja tai tullut vapaalta t6ihin. Sijaistusta voi-
daan kysya myos toisista vammaispalvelu yksikoista.

Esihenkildn ollessa sairaana tai vuosilomalla on hanelle nimetty sijaiset Koivukodin esi-
henkild Teija Heikinaho-Hukkanen tai tuetun asumisen esihenkilé6 Hanna Puustinen.

Asukkaiden sairastapaukset: Asukkaan sairastuessa varmistetaan, ettei tauti paase le-
viamaan muihin asukkaisiin. Sairastapauksissa asukas hoidetaan hanen omaan huonee-
seensa ja huolehditaan riittavasta suojainvarustuksesta. Sairastuneen asukkaan ruokailut
toteutetaan myos hanen omassa huoneessaan. Siivousta tehostetaan tarpeen mukaan.

Asukkaiden epidemiatilanteet: Sairastuneet asukkaat pyritdan mahdollisuuksien mu-
kaan rajaamaan omiin huoneisiin. Sairastuneita asukkaita hoitaa vain nimetyt tydntekijat
vuoron aikana. Sairastuneita asukkaita hoitava tyontekija suojautuu epidemian vaatimalla
tavalla. Yksikon tiloja rajataan niin, ettd sairastuneita asukkaita hoitava tydntekija ei liiku
tiloissa, joissa on terveita asukkaita. Siivousta tehostetaan epidemian vaatimalla tavalla.

Laakehuolto epidemiatilanteessa toteutetaan niin, ettei siihen muodostu mitaan riskite-
kijoita. Esihenkilo huolehtii, etta tydovuorossa on aina riittavasti laakeluvallisia tyontekijoita
ja tarvittaessa laakehoidollista apua halytetaan toisista yksikoista ja vimekadessa kotisai-
raanhoidosta.
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Ruokahuolto epidemiatilanteessa: Ruokahuollosta vastaa Saimaan tukipalvelut. Lou-
nas ja paivallisruoka tulee valmiina ja muut valipalat valmistetaan Kotimaessa. Epidemia-
astioita ei kuljeteta ennen puhdistusta.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esi-
henkil6llda on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvalli-
suuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkil6-
kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyoddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Toimintayksikkokohtainen vaarojen tunnistus ja riskien hallinta analyysi (WPro) tehdaan ja
paivitetdaan sahkoisessa HaiPro- jarjestelmassa vuosittain yhdessa henkilokunnan kanssa.
Toimintayksikon esihenkilo huolehtii paivityksen ajankohdan tuomisesta ohjaajapalaveriin
kasiteltavaksi. Havaitut puutteet ja riskit kirjataan ohjelmaan ja tehdaan suunnitelma niiden
minimoimiseksi/poistamiseksi. Naiden edistymista seurataan riskin luonteesta riippuen
kuukauden- vuoden valein ja tehdaan tarvittaessa uusi suunnitelma, jos tarvetta ilmenee.

Toimintayksikdn omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan myos henkildkunnan
kanssa yhdessa vuosittain. Omavalvonnassa tapahtuvat muutokset kasitellaan yhdessa
yksikon kokouksissa ja tarvittaessa tiedotetaan eteenpain ylemmalle taholle. Paivitetty
omavalvonta suunnitelma tulostetaan yksikon sisaantuloaulan ilmoitustaululle nahtavaksi.

Uhka- ja vakivaltatilanteista tehdaan aina HaiPro-ilmoitus ja tilanteet kasitellaan toimin-
tayksikdssa ja Eksoten vammaispalvelujen johtoryhmassa kuukausittain. Sisailmailmoituk-
set tehdaan Eksoten ohjeistuksen mukaisesti sisailmatydéryhman kasiteltavaksi.

lImoituksia onnistumisista ja positiivista palautetta voi antaa onnistumisista oppimisen il-
moitus- ja raportointiohjelmistolla (PosiPro).

Toimintayksikon pelastussuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja se on nah-
tavana Pelsu-jarjestelmassa.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Turvallisuusasioihin liittyvat ohjeet ja lomakkeet |0ytyvat Eksoten sisaisten verkkosivujen
(Eksonet) Turvasatamasta.

Riskien tunnistaminen

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan laatupoikkeamista ja riskeista toimintayksikon esi-
henkildlle, joka ilmoittaa laatupoikkeamista, epakohdista ja riskeista tarvittaessa palvelu-
paallikdlle. Asukkaat ja omaiset tuovat havaitsemansa epakohdat ja mahdolliset riskit hen-
kilokunnan tietoon tai esimiehelle. Asukas tai laheinen jos kokee tyytymattomyytta palve-
luun ja/tai sen laatuun, han voi osoittaa muistutuksen Eksoten kirjaamoon; Etela-karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri/kirjaamo, Valto Kékelankatu 3, 53100 Lappeenranta.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
jariski?

Asiakkaat ja omaiset kertovat havaitsemistaan laatupoikkeamista, epakohdista ja riskeista
henkilokunnalle keskustelemalla ja henkildkunta tuo tiedon toimintayksikdn esihenkildlle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitys-
tydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijdéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asi-
akkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-
heuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Kaikki uhka- ja vakivaltatilanteet raportoidaan HaiPro-ilmoituksella, josta ne menevat suo-
raan toimintayksikon esihenkildlle kasiteltavaksi ja tarvittaessa esihenkilo laittaa viela kasi-
teltavaksi eteenpain ylempaan johtoportaaseen. Haittatapahtumia, Iahelta piti tilanteita ja
korjausehdotuksia kaydaan lapi viikoittaisissa ohjaajapalavereissa.

Vakivaltatilanteet ja lahelta piti- tilanteet kasitelldaan yksikdssa (mukana olleet tydntekijat
seka esimies) kayden lapi mita tapahtui, miten tilanteessa toimittiin ja mita opittavaa/ kor-
jattavaa on. Tarvittavaa ohjausta saa tydsuojelusta, henkildstotoimelta ja tyéterveyshuol-
losta.
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Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen me-
nettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan kir-
jaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Viikkopalavereissa kasitellyt asiat kirjataan muistioon ja merkitdan seuranta-aika laadituille
toimenpiteille. Esihenkild raportoi tarvittaessa laatupoikkeamat palvelupaallikdlle, joka vie
viela tarvittaessa asiat eteenpain johtoryhman kasiteltavaksi.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista, todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta tiedotetaan tydpaikkakokouksissa,
sahkopostitse ja kehittamispaivissa. Yhteistyotahoille tiedottamisesta vastaa toimintayksi-
kon esihenkild sahkodpostilla tai puhelimitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikon esihenkild Tarja Suni vastaa Kotimaen omavalvontasuunnitelman laatimisesta yh-
dessa yksikdn henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laaduk-
kaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Toimintayksikon esihenkild Tarja Suni, puh. 040 1949948, tarja.suni@eksote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon esihenkild vastaa omavalvonta suunnitelman ajantasaisuudesta ja paivityksesta
vahintaan kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma sai-
lytetaan yksikon sisaantulo aulan ilmoitustaululla, jossa se on omaisten, henkildkunnan
seka asukkaiden saatavilla. Uusien tyontekijdiden perehdytyksessa kerrotaan

9
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omavalvontasuunnitelmasta seka mista se 10ytyy. TyOntekijan vastuulle jaa tutustua oma-
valvontasuunnitelmaan. Uusille asukkaille seka omaisille kerrotaan mista yksikon omaval-
vontasuunnitelma I0ytyy ja etta se on vapaasti luettavissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidin-
kieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yh-
dessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan
hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edus-
tajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokoh-
tana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen.
Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kogni-
tilvisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarve arvioidaan moniammatillisesti ennen asiakkuuden alkamista. Sosiaalityonte-
kija tekee paatoksen asumisesta.

Asiakkaalla ja hanen laheisillaan on mahdollisuus tutustua yksikkoon etukateen, ennen
kuin paatés muuttamisesta yksikkdon tehdaan.

Kaikille asiakkaille laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan omais-
ten/edunvalvojan kanssa vammaispalvelusuunnitelma ja sen lisaksi asumisen toteuttamis-
suunnitelma. Vammaispalvelusuunnitelma paivitetdan yleensa 1-3 vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Omahoitajatiimit huolehtivat siita, etta asumisen toteuttamissuunnitelma seka
palvelusuunnitelma ovat sisalloltaan ajan tasalla.

YksikOssa on kaytdssa omahoitajatiimi jarjestelma asiakkaan yksildllisten tarpeiden toteu-
tumisen varmistamiseksi.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Asiakas osallistuu voimavarojensa mukaan palvelujensa suunnitteluun. Tarvittaessa hyo-
dynnetaan esim. puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia. Tarvittaessa palvelutarpeen ar-
viointiin osallistuvat omaiset, laheiset ja/tai edunvalvoja.
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Asumisen toteuttamissuunnitelma

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, hanen laheistensa seka
omahoitajatiimin kanssa mahdollisimman pian, mutta viimeistaan kuukauden kuluessa,
kun asukas on muuttanut yksikkdon ja se tarkistetaan noin 3 kk:n valein ja aina kun asu-
kaan elamassa tai voinnissa tapahtuu muutoksia.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakkaan kanssa keskustelemalla ja kuuntelemalla seka tarvittaessa kayttamalla erilaisia
kommunikointi menetelmia, selvitetaan erilaiset vaihtoehdot tarjolla olevista palveluista ja
asiakkaan mieltymykset. Voidaan kayttaa apuna myods asiakkaan laheisia ja omaisia tuke-
maan asiakkaan mieltymyksia, kun he tuntevat asukkaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee asumisen toteuttamissuunnitelman si-
sallon ja toimii sen mukaisesti?

Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmiin,
ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttami-
sessa. Asiakkaiden yksildlliset tarpeet huomioidaan perehdyttdmisessa. Omabhoitajatiimi
vastaa uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta vastuuasiakkaittensa osalta perehdytys-
suunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on
omahoitaja/ohjaaja tiimi (omahoitaja+varahoitaja), joiden tehtavana on tunnistaa ylla olevia
asioita. Yhdessa asukkaan ja tdaman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiak-
kaan yksildllisyytta. Kotimaen yksikdssa jokaisella asukkaalla on oma koti. Jokaisella
asukkaalla on oikeus elaa omannakdista elamaa. Asukkaiden toiveita kuunnellaan ja toi-
veet toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Yksikossa pidetaan kerran kuukaudessa asu-
kaskokous, jossa kasitellaan asukkaiden haluamia asioita. Asukaskokouksista seka siina
sovituista toimenpiteista kirjataan aina muistio. Jokaisella asukkaalla on omia
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erityispiirteita seka omanlaiset kommunikointimenetelmat, joihin pyritdan vastaamaan.
Henkildkunta on saanut koulutusta Imo-asioihin seka yksilokeskeiseen elamansuunnitte-
luun ja vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma, johon voidaan lisatéa muita tarvittavia kou-
lutuksia arjen tueksi. Lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua myos talon ulkopuoli-
siin koulutuksiin oman mielenkiintonsa seka tarpeidensa mukaan.

Kehitysvammaisten erityishuoltoa toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa asiak-
kaan kanssa hanen ihmisarvoaan ja vakaumustaan kunnioittaen. Erityishuoltoa toteutetta-
essa otetaan huomioon asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet. Asiak-
kaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Eri-
tyishuollossa olevan henkildn hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yllapidetaan ja ediste-
taan.

Toimintayksikon henkilokunta perehdytetaan ja ohjeistetaan tydmenetelmiin ja keinoihin,
joiden avulla tuetaan ja edistetaan erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Toimintayksikon ammattihenkilGita koulute-
taan rajoitustoimenpiteiden kayttéa edellyttavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja ra-
joitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Toimintayksikdssa tulee edistaa rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toi-
mintatapojen kayttoon ottamista. Asiakkaiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keutta tuetaan ja edistetdan asianmukaisin kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja palvelusuunnitelmaan kirjataan mahdolliset asuk-
kaan rajoittamistoimenpiteet. Rajoittamiseen voidaan ryhtya ainoastaan silloin, kun sille on
riittdva peruste, silloin kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Kukin tydntekija tekee ratkaisun mahdollisesta rajoitustoimenpiteen kaytdsta
tyovuorossa ollessaan ja kirjaa toimenpiteet sos.kantaan. Tarvittaessa jarjestetaan yhteis-
tydpalaveri, jossa keskustellaan ja paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista. Rajoittamis-
toimenpiteista noudatetaan voimassa olevaa Eksoten ohjeistusta ja STM:n ohjeistuksia.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Kotimaen asumisyksikdssa ei ole rajoittavia toimenpiteita ja valineita talla hetkella kay-
tossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
12
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Henkild, joka huomaa tai saa muuten tietoonsa asiakasta kohdeltavan epaasiallisesti tai
loukkaavasti, on hanella ilmoitusvelvollisuus ilmoittaa asiasta viipymatta toiminnasta vas-
taavalle henkildlle. (sosiaalihuoltolaki 48 ja 49 §)

Asiakkaalla on Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23§:n mu-
kaan oikeus tehda muistutus epaasiallisesta kohtelusta Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin kirfjaamoon.

Tapahtumasta riippuen, se kirjataan Life careen (haittatapahtuma) ja tehdaan Haipro-ilmoi-
tus.

Vaaratilanteesta keskustellaan asukkaan omaisen/ laheisen kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, Kotimaen henkildsto ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omai-
sen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisim-
man pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatéon saamaansa kohte-
luun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkilon ja pal-
velupaallikon ja/tai vammaispalvelujen johtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuk-
sesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, pe-
rustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvitta-
essa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosi-
aali- ja potilasasiamieheen. Henkilokunnan kanssa esiin tulleet epakohtailmoitukset kay-
daan lapi viikkokokouksessa. Tarvittaessa pyydetaan ohjausta tydsuojelusta, henkilostotoi-
melta tai tydterveyshuollosta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Jokaisella Kotimaen asukkaalla on oma yksilollinen asumisentoteuttamisensuunnitelma ar-
keen, jonka han on suunnitellut yhdessa omaisten/laheisten sekd omahoitajan kanssa.
Omabhoitajan tai muun henkildkunnan tehtaviin kuuluu olla yhteydessa omaisiin/laheisiin
aina kun tarvetta ilmenee. Yhteydenpidon tarkoituksena on informoida omaisia/laheisia
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asukkaan voinnista seka arjen tapahtumista ja mahdollistaa yhteinen arjen arviointi ja
suunnittelu. Oman arjen suunnittelussa asukas itse on kuitenkin keskiossa. Asukkaat osal-
listuvat yksikon arjen suunnitteluun mm. osallistumalla asukaskokouksiin. Asukaskokouk-
sia pidetaan vahintaan 1krt/kuukaudessa seka tarvittaessa useammin. Asukaskokouksissa
kasitellaan asukkaiden esiin tuomia asioita ja toiveita. Kokouksissa pyritaan kayttamaan
kunkin asukkaan tarvitsemaa kommunikaatiovalinetta, jotta jokainen tulisi kuulluksi. Asu-
kaskokouksien lisaksi arjessa pyritaan aktiivisesti saamaan tietoa asukkaiden mielipiteista
seka toiveista liittyen kodin arkeen. Apuna tassa kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatio-
menetelmia mm. kuvia ja esinekommunikaatiota yms.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua yksikdn toimin-
taan ja toiminnan laatuun liittyen. Talla hetkella palautetta tulee puhelimitse, sahkopostitse
ja suullisesti asiakkailta seka omaisilta. Asiakaspalautetta keratdan myds vammaispalve-
luiden oman palautejarjestelman seka Eksoten keskitetyn palautejarjestelman kautta tyyty-
vaisyyskyselyna kerran vuodessa.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteiden vastaanottajat informoivat asiat muulle henkildkunnalle ja toimintayksikon esi-
miehelle. Asiat kasitellaan viikkopalavereissa, jossa sovitaan korjaavat toimenpiteet asian
ratkaisemiseksi. Esimies laatii keskustelusta muistion ja jakaa sen koko henkilokunnalle
sahkopostitse. Tarvittaessa esimies vie asian myos palvelupaallikon tietoon ja asia kasi-
tellaan johtotiimissa, esimiestiimissa tai vammaispalvelujen johtoryhmassa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenki-
[Olle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Etela- Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri/ kifjaamo, Valto Kakelan
katu 3, 53130 Lappeenranta

14



N P
eksote

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Aki Kaskinen puh. 044 7485306 tai sosiaali.potilasasiamies@socom.fi
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvontaa antaa valtakunnallinen puhelinneuvonta nro: 029 553 6901

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutus kasitellaan asumisyksikdssa ja toimintayksikon palvelupaallikko vastaa kirjalli-
seen muistutukseen. Vastaus annetaan neljan viikon sisalla sen saamisesta. Sosiaali-
asiamies voi avustaa asukasta tai laheistd muistutuksen tekemisessa.

Muistutuslomake 16ytyy Eksoten verkkosivuilta.

Kantelu osoitetaan Etela-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan silloin, jos asia kos-
kee yksikdssa menehtyneen tai vaikeasti vammaisen asukkaan hoitoa ja kantelija epailee
hoitovirhetta. Kasittelyaika kantelussa voi olla maksimissaan kaksi vuotta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Vastaus n 1 kk kuluessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista
hoitoty6ta ohjaava kirjallinen asumisentoteuttamisen suunnitelma, jossa huomioidaan voi-
mavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja ylla-
pitamiseen seka asiakkaan oman nakoiseen hyvaan elamaan.

Palvelussa toteutetaan asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kuntoutumisen edista-
mista ja sen yllapitamista. Kuntoutumista tukevassa tyoskentelyssa lahtokohtana ovat asi-
akkaan omat voimavarat ja vahvuudet. Kotimaessa on oma ohjattu paivatoiminta, mika
mahdollistaa heille, ketka eivat kay kodin ulkopuolisessa toiminnassa, erilaista toimintaa
yksikdssa ja talon ulkopuolella.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
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Kotimaessa tuetaan asukkaiden liikunta- ja harrastustoimintaan osallistumista mm. tuke-
malla harrastuksiin kulkemista seka tiedottamalla erilaisista harrastusmahdollisuuksista.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seurataan erityisesti havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja aja-
tuksista. Ensimmaisen asumisentoteuttamisen suunnitelman valmistuttua tavoitteiden to-
teutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja
muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaa-
vaksi. Suunnitelma paivitetaan n. 3 kk:n valein ja aina tarvittaessa. Toimintakyvyn ja kun-
toutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyodynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seura-
taan ravitsemusta ja painoa saannollisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten 1aa-
kehoitojen ja laakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Asukastietojarjestel-
maan kirjataan tarkasti asukkaan vointiin liittyvat muutokset seka havainnot ja raportoi-
daan asioista henkildkunnan kesken vuorojen vaihtuessa. Tarvittaessa informoidaan myos
omaisia/ laheisia. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on ohjaajan/ hoita-
jan antama oma aika asiakkaalle viikoittain.

Asumisen arvioinnin tarvetta ja sen muutosta myos arvioidaan jatkuvasti. Jos asumisen
suhteen havaitaan muutos tarpeita, otetaan yhteyttd omaan sosiaalityontekijaan ja kutsu-
taan koolle moniammatillinen tyéryhma seka omaisia ja suunnitellaan yhdessa jatkotoi-
menpiteita.

Ravitsemus
Yksikdssa noudatetaan valtakunnallista ravitsemushoitosuositusta ja sen laatukriteereja.

Kaikki ateriat tarjoillaan asumisyksikdssa (aamupala, lounas, kahvi, paivallinen seka ilta-
pala). Lounas ja paivallinen tuotetaan ruokapalveluista ja muut ateriat valmistetaan yksi-
kossa. Jotkut asukkaat haluavat ostaa kaupasta itse mieleisia aamu- ja iltapalatarvikkeita.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-13,
paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin klo 19-21. Yopalaa on
tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville, jos haluavat. Asiakkaiden ns. y0 paasto ei ylita suosituk-
sen mukaista 11 tuntia. Mikali yo paasto ylittyy asukkaan toivomuksesta, tulee se kirjata
hanen paivittaiskirjauksiinsa.
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Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asumisentoteuttamisen suunnitelmaa: selvite-
taan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Asukkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet ilmoitetaan ruokapalveluihin ja ndin he saavat oikeanlaiset ateriat.

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukai-
sesti. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan
nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen
avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai neste-
maista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon
saantia. Asukkaiden painon seuranta toteutetaan noin 3 kk valein ja virhe —ja aliravitse-
mustilanteessa useammin. Tulos merkitaan terveys Lifecareen asiakaskirjaus jarjestel-
maan.

Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on
haastavaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoi-
daan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon to-
teuttamiseen. Asiakkaita ohjataan, tuetaan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoi-
dossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilOllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan asu-
misentoteuttamisen suunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon
kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimi-
teettisuojaa kunnioittaen.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Huolehditaan hyvasta kasihygieniasta ja Korona aikana henkildkunta kayttaa kasvomas-
keja. Rokottamalla (korona, influenssa).

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kotimaessa siivoushuollosta vastaa paaasiassa siivous tydhon koulutuksen saanut henki-
I0kunta (hoitoapulaiset) ja ostopalveluna Saimaan Tukipalvelut hoitavat siivouksen 1x vii-
kossa. Talla hetkella Kotimaessa on myos tydévoimapalveluiden kautta tullut tyokokeilija,
joka hoitaa siivous — ja keittidtehtavia arkipaivisin 4h paivassa.
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Pyykkihuolto hoidetaan itse. Osa asukkaista pesee omat pyykit ohjatusti ja muut pyykit
hoitaa henkilOkunta.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivousalan koulutuksen saanut henkilokunta paaasiassa vastaa puhtaanapidosta ja pyyk-
kihuollosta ja he tarvittaessa antavat tietoa muulle henkilokunnalle.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaan tuen tarpeita ja palvelun tavoitteita kartoitetaan yksilollisessa hoidon toteutta-
missuunnitelmassa. Omahoitajat seuraavat, etta asiakas saa tarvitsemansa sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalvelut (mm. kuntoutussuunnitelman paivitys, kuntoutustarpeiden kar-
toitus ja tiedon valittdminen hoitavalle Iaakarille, hammashoito, apuvalineiden tarve, voin-
nin seuranta)

Yksikon sairaanhoitaja Tuija Malinen toimii asukkaiden terveydenhuollosta vastaavana
henkilona, mutta myos muu henkilokunta vastaa osaltaan asukkaiden terveyden- ja sai-
raanhoidosta tydvuoronsa aikana.

Yksikossa toimii omalaakari jarjestelma ja laakari on Terveystalolta Lii Orunurm. Liin ta-
voittaa puhelimitse arkisin klo 8-18 ja tdman jalkeen ollaan yhteydessa Eksoten paivystyk-
seen, puh. 05- 352 5743.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva
huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja pe-
rustarpeista. Jokainen vuorossa oleva tydntekija vastaa hoidon seurannasta/toteutuksesta
omassa vuorossaan.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta seurataan saanndllisilla verikokeilla ja sovituilla
kontrollikaynneilla erikoislaakarin vastaanotoilla. Yksikdssa seurataan ja toteutetaan asuk-
kaan terveytta laakarilta tulleen ohjeen mukaan mm. seuraamalla verenpaineita, veren-
sokereita, painoja seka PLV- naytteita. Asukkaan voinnin muutoksista konsultoidaan hoita-
vaa laakaria.

Kuka yksikOossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Kotimaen henkilokunta. Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilona toimii yksikon sai-
raanhoitaja Tuija Malinen tyovuoronsa aikana.

Ladkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikdén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetaan
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuu yksikon sairaanhoitaja yh-
dessa johtajan kanssa. Laakari allekirjoittaa yksikdn laakehoitosuunnitelman. Laakehoito-
suunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma maaritte-
lee, miten ladkehoitoa yksikossa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yl-
lapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, l1aake-
huollon toiminnan (mm. lIaakkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), laakkei-
den jakamisen ja antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvon-
nan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.
Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1aakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
paivittaiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja
seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja Tuija Malinen,
joka myos valvoo henkilokunnan lIaakehoidon osaamista.

Kotimaen laakehoitosuunnitelman viimeisin paivitys on tehty marraskuussa 2021.
Kuka vastaa ladkehoidosta?

Laakehuoltoa Kotimaessa saa toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon laillistettu tyontekija,
jolla on voimassa olevat love-ladkeluvat. Laakeluvat myontaa/allekirjoittaa aina laakari. Ko-
timaessa on mahdollista suorittaa love- opinnot, jos ja kun niihin on tarvetta. Tarkempi ku-
vaus yksikon laakehoidon toteutuksesta I0ytyy yksikdn laakehoitosuunnitelmasta.

Kotimaessa ladkehoidosta vastaa tydvuorossa oleva vastuu hoitaja/ohjaaja. Paavastuu yk-
sikon laakehoidosta on yksikon omalla sairaanhoitajalla, seka asukkaan laakehoidon koko-
naisuudesta yksikdn hoitavalla 1aakarilla.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukai-
sesti. Sijoittavan tahon (vammaispalvelut) kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota asiakkaan
muuttovaiheessa. Asiakkaan oman sosiaalityontekijan kanssa huolehditaan asukkaiden

palvelukokonaisuudesta ja laaditaan palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelmaa paivitetaan

19



N P
eksote

yhdessa sosiaalityontekijan kanssa 1-3 vuoden valein ja aina tarvittaessa. Yhteisia verkos-
totapaamisia jarjestetaan myos tarpeen mukaan. Lisaksi asukkailla on henkilokohtaisia
avustajia seka erialojen terapeutteja. Kehitysvammaisuuteen liittyvissa sairauden- ja ter-
veydenhoidon asioissa ollaan yhteydessa kehitysvammapoliklinikan asiantuntijapalvelui-
hin. Asiantuntijapalveluissa on kaytossa laakareita, sosiaalityontekijoita, psykologeja, seka
erialojen terapeutteja. Perusterveyteen ja sairaudenhoitoon liittyvissa asioissa ollaan yh-
teydessa yksikon omalaakariin. Asukkailla on lisaksi kunnan myéntamia kuljetuspalveluita.

Sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi asiakkaalle maaritelladn omatydntekijatiimi.
Vammaispalveluissa asumispalveluista vastaava on palvelupaallikkd Marja-Liisa
Haapakorva. Yksikossa on kaytossa omahoitajajarjestelma.

Yhteistyota tehdaan sidosryhmien kanssa puhelimitse tai sahkopostilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hy-
valla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulu-
tuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan HaiPro- jarjestelmaan.
Yksikon esihenkild kirjaa HaiPro-jarjestelmaan korjaavat toimenpiteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Suunnitelmat kaydaan henkildston kanssa lapi
tyopaikkakokouksessa. Uusien tyontekijoiden kanssa ne kaydaan lapi perehdytyksen yh-
teydessa. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkas-
tusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Yksikkoon on tehty palotarkastus viimeksi jou-
lukuussa 2020.

Vuosittain tehdaan yksikko kohtaiset riskikartoitukset. Henkilostolle jarjestetaan palo- ja
pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetadn ensiapuvalmiutta. Turvalli-
suuskoulutus henkildstolle sovittu syyskuussa 2022.

Esimies seuraa asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita ja vie tarvittaessa eteenpain.
YksikOssa on tehty tyoterveyshuollon toteuttama tyopaikkaselvitys kevaalla 2022.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne:
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Kotimaessa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu henkildkunta. Henkilékunta muo-
dostuu hoitoty6ta, hallinnollista ty6ta ja avustavia tehtavia tekevista tyontekijoista. Kotima-
essa henkildoston kokonaismaara on 20 henkiléa, johon sisaltyy 100% hallinnollinen toimin-
tayksikon esihenkild

-Yksikon esihenkilo on Tarja Suni, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK)

- Yksikdssa on 1 sairaanhoitaja, 2 sosionomia, 1 kehitysvammaisten ohjaaja, 1 kehitys-
vammaisten hoitaja, 12 lahihoitajaa seka 2 hoitoapulaista. Lisaksi yksikdssa saattaa olla
opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Henkilostomitoitus on 0,83. Yksi lahihoitajista toimii integroidun paivatoiminnan ohjaajana.

Yksikon asukkaisiin kohdistuva henkilostomitoitus on aamuvuorossa Laineen puolella 3
hi63, ja iltavuorossa 3 henkilda. Aallon puolella kaksi hloa aamussa ja 2 hl6a illassa. Yo-
vuorossa tyoskentelee 1 henkilo. Henkilostoa on ohjeistettu siita, miten toimitaan, jos joku
akillisesti sairastuu esim. illalla/viikonloppuisin. Toimintayksikdn esihenkilon sijaisena toimii
toisen toimintayksikon esimies (Hanna Puustinen tai Teija Heikinaho-Hukkanen) arjen toi-
minnasta vastaa vuorovastuussa oleva hoitaja.

Tarjoamme sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille tydssaoppimisjaksoja ympari vuoden.
Opiskelijalle nimetaan omat tydelamaohjaajat tydssaoppimisen ajalle. Koko tyoyhteiso
osallistuu opiskelijoiden ohjaamiseen. Opiskelijoiden arviointia tehdaan yhteistyéssa oppi-
laitoksen, ohjaajan seka opiskelijan kanssa.

Yksikon sijaisten kdayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden tur-
vallisuus. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan tyovuorojar-
jestelyin, joko sijaisilla, oman henkilokunnan tyovuorojarjestelyin tai kysymalla toisesta yk-
sikOsta apuja. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijai-
sia. Sijaisjarjestelyista vastaa virka-aikana yksikon esihenkild. lltaisin ja viikonloppuisin
henkilokunta toimii ennalta laaditun ohjeen mukaan sijaisten rekrytointiin liittyen, joko he
kysyvat ulkopuolista sijaista puuttuvaan tydvuoroon tai joustavat itse tekemalla tuplavuo-
ron tai kutsuvat omaa henkilokuntaa vapaalta toihin.

Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti
riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustar-
vetta seka poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Kotimaessa on maa-
rallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildosto suhteessa tuotettavaan palveluun. Oma hen-
kilokunta joustaa hyvin ja tekee tarvittaessa tuplavuoroja, jos henkilostoa sairastuu.
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Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henki-
I6ston maara?

Kotimaessa on kaksi hoitoapulaista ja tarvittaessa palkataan sijaisia ja myos hoitajat teke-
vat tarvittaessa tuki- ja avustavia tehtavia.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet;

Henkildston rekrytointia ohjaa tyblainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritel-
laan tyontekijoiden seka tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Toimintayksikon esihenkild
Tarja Suni vastaa paaasiassa rekrytoinnista yhteistydssa palvelupaallikkdé Marja-Liisa Haa-
pakorvan kanssa.

Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekija-

haun (ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat,
haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen) ja valitun tydntekijan ammattikelpoi-
suuden todentaminen. Yksikon esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Julki Suo-
sikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tar-
kistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset, tydsopimusten tekeminen ja alle-
kirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta;

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yk-
sikdn esihenkild yhdessa muun henkiléston kanssa. Perehdyttamislomakkeeseen on yksi-
I6ity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitadan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Pereh-
dytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat
asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkilo ja tyon-
tekija allekirjoittavat sen. Opiskelijoille nimetaan omat ohjaajat, joiden mukana he kulkevat
ja nain saavat paremmin tietoa asukkaista ja yksikon toiminnasta.

YksikOssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hydédynnetaan kehi-
tyskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yk-
sikOssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee
osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
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tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tar-
vetta ja muuttuvia vaatimuksia. Tyonantajan jarjestamia sisaisia koulutuksia on paljon vuo-
den aikana ja niihin voi halutessa osallistua koulutuskalenterin kautta.

Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelmaan Essiin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayk-
sikOlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituk-
sen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liit-
tyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjatta-
vissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-
retaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, mi-
ten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhal-
linta).

Toimitilat

Kotimaen asumisyksikon tilat ovat yksikerroksisessa, esteettomassa v. 2011 valmistu-
neessa rakennuksessa osoitteessa Kotimaenkatu 6 hyvien liikenneyhteyksien aarella Lap-
peenrannassa. Kotimaki sijaitsee noin 3 km paassa Lpr:n keskustasta, mutta kauppa ja
apteekki asiat hoituvat noin 1,5 km paassa kodista. Kotimaen ymparistd on rauhallista
asuinaluetta, josta I6ytyy hyvia kevyenliikenteen vaylia lenkkeilyyn.

Kotimaen yksikdssa on 24 asuntoa. Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jossa heilla on
kaytossaan wc- ja peseytymistilat. Asuntojen ovet ovat lukittavia. Molemmissa siivissa on
(Aalto, Laine) omat yleiset tilat (olohuone ja ruokailutila). Aallon puolen asunnoissa on
myOs omat keittiot. Talosta 16ytyy kaikille yhteinen sauna ja pesutupa.

Asukas sisustaa asunnon taysin omilla huonekaluilla, valaisimilla ja tekstiileilla. Asukkaat
maksavat asunnoistaan vuokran ja ne ovat taysin heidan omassa kaytossaan.
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Osa asukkaista huolehtii huoneensa siivouksesta itse tai yhdessa ohjaajan kanssa tai os-
tavat siivouspalvelua ulkopuoliselta taholta. Ohjaajat antavat tarvittaessa tukea ja ohjausta
siivoustyohon.

Yleiset tilat siivotaan Saimaan tukipalveluiden toimimesta 1x vko ja asukkaiden asunnot
1x/Kk.

Laineen puolen olohuoneessa toimii yksikon oman paivatoiminnan ohjauksen tydtila.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello, numeronappain koo-
diavausta varten ja etatunniste avaus "latkalla”. Osalla asukkailla on "1atka”, joilla he kulke-
vat ulko-ovista omatoimisesti.

Kotimaen asumisyksikon ja Myllymaen nuorten asuntojen (yhteinen talo) piha-alueilla on
tallentava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Sh Tuija Malinen p. 040 1274251 ja yksikdn esihenkild Tarja Suni p. 040 1949948

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

YksikOssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita,
kuten verenpaine, kuume- ja verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit, sahkésangyt. Asi-
akkaan palvelusuunnitelmapalaverissa kartoitetaan mahdollisten apuvalineiden hankinnan
tarpeellisuus. Asiakkaan omahoitaja/ ohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvaline-
tarpeen ja on yhteydessa Eksoten apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayt-
toon tarpeelliset apuvalineet ja ohjausta niiden kayttamiseen ja huoltoon. Valineita ja lait-
teita kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotar-
koituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Hoitotarvikkeet, materiaalitilaukset ja hygieniatuotteet tilataan Martta materiaalitilausjarjes-
telman kautta.

Kasidesit tilataan sairaala-apteekista.
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Vaippalahetteet tekee laakari, ja vaipat tilataan keskus varastolta noin joka toinen
viikko Martta-tilauksen kautta. Hoitajat vastaavat yhteisvastuullisesti apuvalineista seka
mahdollisesti tarvittavista laitteista.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Henkilostoa ohjeistetaan ja perehdytetaan kayttamaan HaiPro ohjelmaa, mista 10ytyy
my0s Valviran vaaratilanneilmoitukset. HaiProt tulee esimiehelle kasiteltavaksi, joten nain
varmistetaan, etta ilmoitukset on tehty. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehityseh-
dotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitetaan my0s laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sh Tuija Malinen p, 040 1274251 ja esihenkil6 Tarja Suni p. 040 1949948

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammat-
tihenkilon vastuulla ja edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauk-
sessa ovat olennaisia ja riittavia.

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto,
niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Eksotella on laadittu erillinen dokumen-
tointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja tur-
vallista kasittelya. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuoja ABC- koulutuksen ja tulostaa hy-
vaksytyn todistuksen esihenkilolle. Linkki siihen I0ytyy kaikille yhteisista linkeista Ekso-

ten sivustolta. Lisaksi henkilosto tekee erillisen tietosuoja sitoumuksen, mika skannataan
vammaispalvelujen palvelusihteerille ja han tallentaa sen M-filesiin.

Asiakastyon kirjaamiseen on tyonantaja jarjestanyt paljon koulutusta ja kaikilla on ollut nii-
hin osallistumisvelvollisuus. Kirjaamisperehdytys kuuluu myds yksikdon perehdytysohjel-
maan, joten sita kautta uudet tyontekijat saavat perehdytyksen asiakastyon kirjaamiseen.

Tietosuojaselosteet ja tietosuojaopas kasitellaan perehdyttdmisen yhteydessa, tyopaikka-
kokouksissa ja taydennyskoulutuksin (esim. lakimuutokset, dokumentointi). Kotimaessa on
kaytantona jatkuva tietosuojaosaamisen paivitys.
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YksikOssa on kaytdossa sahkaoinen Lifecare ja soskanta effica- asiakastietojarjestelmat, jo-
hon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella
tyontekijalla, jotka ovat oikeutettuja jarjestelmiin kijaamaan on oma henkilokohtainen tun-
nus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Kirfjaamiseen varataan aikaa
ja on sovittu, etta kirjaamisaika on viimeistaan vuoronvaihdon yhteydessa klo 13-14 ja klo
20-21. Kirjaamisvastuu on kaikilla ammattihenkilGilla ja se kirjaa, kuka on asukkaan
kanssa toiminut.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuk-
sesta tai jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Eksoten tietosuojavastaava Tiia livonen. tiia.iivonen@eksote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-
loste?

Kylla x| ] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdy-
tysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettda omavalvonta toteutuu kaytan-
nossa. Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon, virikesuunnitelmat/viikko-oh-
jelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset asumisentoteuttamisen- ja palvelusuunnitelmat. Li-
saksi keratyn asiakas- ja henkilostontyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehi-
tysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon kehittdmissuunnitelma rakentuu.
Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Yksikko-
kohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunni-
telmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka riskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikar-
toitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioi-
maan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakaoisyytta seka maarittelemaan toimin-
tatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikon viikkopalavereissa ja raporteilla kasitelladan mahdolliset epakohta-asiat. Ne on jo
aikaisemmin kirjattu (asiasta riippuen) Lifecare- jarjestelmaan ja niista on tehty haipro-ilmoi-
tus. Kehittamistoimenpiteet sovitaan asian mukaan ja suunnitellaan aikataulu, missa ede-
taan.

Ulkopuolisten viranomaisten tarkistuskaynneilld todetut epakohdat korjataan mahdollisim-
man pian ja niista tiedotetaan myos palvelupaallikké Marja-Liisa Haapakorvalle.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon esihenkilo.

Paikka ja paivays

Lappeenranta 15.7.2022

Allekirjoitus Tarja Suni
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