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1. TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Toimitusjohtajan katsaus

Tilivuoden 2021 ylivoimaisesti merkittavimmat tapahtumat ovat olleet
koronapandemian jatkuminen, hyvinvointialueen valmistelu seka talouteen
liittyvat asiat, joista merkittdvimmat ovat talousarvion 2022 ennakoitu ylitys,
jonka seurauksena aloitettiin merkittavat sdastétoimenpiteet ja
yhteistoimintaneuvottelut. Kesdkuussa Eksoten vuoden 2022 talousarvio oli
ylittymassa noin 6,4 M€. Elokuussa talousarvio naytti ylittyvan 17,9 M€. Tama
johtui useista erilaisista syistd, muun muassa kilpailutusten mukanaan
tuomista merkittavista hinnankorotuksista, lakimuutoksista mitoitusten ja
asiakasmaksujen osalta, palvelutarpeen kasvusta seka tydmarkkinatuen
kuntaosuuden kasvusta. Liséksi koronapandemia on aiheuttanut merkittavia
kustannuksia, mutta ne on oletettu korvattavan valtion taholta
taysimaaradisina. Kunnat eivat hyvaksyneet lisdrahoitusta vaan edellyttivat
merkittavia saastotoimenpiteitd. Tasta johtuen Eksotessa aloitettiin
vhteistoimintaneuvottelut, joiden tavoitteena oli 7 M€ saastot.

Koronapandemia on vaikuttanut vahvasti Eteld-Karjalan vaestoon ja Eksoten
toimintaan. Vaesto on saanut jatkuvaa informaatiota ja ohjeistusta muun
muassa tautiin suhtautumisessa, suojautumisessa, varautumisessa ja
rokotuksissa. Eksote on ollut valtakunnan tehokkain rokottaja ja saavutti
ensimmaisena 90 %:n rokotuskattavuuden ensimmaisen rokotteen osalta
Manner-Suomessa. Kilpajuoksu uusia muunnoksia vastaan,
infektiovastaanotot ja rokottaminen ovat tyollistaneet henkildstda valtavasti.
Tasta tyosta alueella on selvitty erittdin hyvin ja hienosti ja koko henkilosto
ansaitsee suuren kiitoksen. Pandemiajohtoryhma, alueellinen
tilannekuvaryhma ja muut koronaan liittyvat ryhmat ovat kokoontuneet
saannollisesti ja tehneet vaikeissa tilanteissa oikeita ja vaestéa hyvin
suojanneita toimenpiteita ja paatoksia.

Eduskunta hyvaksyi kesalla lain hyvinvointialueesta. Eteld-Karjalassa
valmistelusta on vastannut hyvinvointialueen valiaikainen toimielin (VATE).
VATEssa ovat edustettuina Eksote, kunnat seka pelastuslaitos. VATEn
tehtavana on ollut valmistella hyvinvointialueen kdynnistamista, jarjestaa
ensimmaiset aluevaalit, suunnitella tulevan hyvinvointialueen organisaatiota
ja hallintosdaantoa seka osallistua valtakunnallisiin valmistelutoimielimiin.
VATE on kokoontunut kahden viikon vélein. Lisdksi on toiminut epavirallinen
poliittinen seurantaryhma, joka on antanut ohjeistusta VATEn valmisteluun
liittyen. Eksoten organisaatiosta on useita henkil6ita toiminut oman toimensa
ohella VATEssa valmistelijoina ja tehnyt useaa paallekkaista tointa.
Aluevaalitoimikunnassa on ollut useita Eksoten viranhaltijoita mukana, koska
Eksote jarjesti ensimmaiset aluevaalit.

Vdeston ikdantyminen ja yli 75-vuotiaiden maaran suhteellinen kasvu Etela-
Karjalassa on aiheuttanut muutospaineita Eksoten organisaatioon. Kevaalla
2021 Eksoteen perustettiin uusi toimintakyky- ja hoivapalvelujen vastuualue.
Sen tehtdvana on varmistaa osaltaan yhteistydssa muiden vastuualueiden
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kanssa vanhenevan vdestdn toimintakyvyn yllapitaminen. Kotihoitoa, hoivaa,
asumispalvelua ja uudenlaisia asumisen muotoja kehitetdan yhdessa kuntien
ja muun Eksoten organisaation kanssa. Toimintakyky- ja hoivapalvelut pyrkii
osaltaan parantamaan vaeston mahdollisuuksia asua kotona niin kauan kuin
se on turvallista seka tuottamaan joko Eksoten omana toimintana tai yhdessa
palveluntuottajien kanssa entista parempia ja monimuotoisempia
asumispalveluja niita tarvitseville.

Muita merkittavia tapahtumia tilikaudella 2021

Asiakaspalvelukeskus Kaiku24 Oy (myoh. Kaiku) aloitti toimintansa syksylla
2021. Kaiku on Kymsoten, Eksoten ja 2M-IT Oy:n yhdessa omistama yritys.
Toiminnan yhtidittamisella |ahdettiin tavoittelemaan entistd parempaa ja
nopeampaa asiakaspalvelua, parempaa saavutettavuutta, uusia
toimintatapoja seka uusia tyokaluja palvelun parantamiseksi ja
sujuvoittamiseksi. Eksotessa on vuosia tuotettu puhelin- ja asiakaspalvelua
omana toimintana, mutta saavutettavuus on ollut heikkoa ja asiakkaiden ja
potilaiden on ollut vaikea saada yhteytta tai yhteydenotot ovat tapahtuneet
takaisinsoittopalvelun kautta. Kerralla kuntoon -toimintamallilla pyritdaan
siihen, ettd asiakas saa kontaktin paremmin kuin aikaisemmin, asiakkaan ja
potilaan hoidon tarve arvioidaan nopeasti ja tehokkaasti seka potilas ohjataan
kerralla oikean palvelun piiriin.

Kaiku-toiminnan kdynnistaminen oli iso ponnistus ja vaati merkittavia
toimintatapojen muutoksia seka uudenlaisia malleja ja tapoja tehda toita.
Tahan kdynnistamisvaiheeseen liittyi muun muassa Eksoten omien
toimintatapojen vakiinnuttamista ja Kaikulle annettavia selkeitd ohjeita ja
toimintamalleja potilaan ohjaukseen. Hyvin nopeasti alkuhankaluuksien
jalkeen toiminta on alkanut vakiintua ja toiminnan mittarit nayttavat selkeaa
kehitysta: palvelutaso oli loppuvuodesta 2021 jo parempi kuin aikaisemmin
Eksoten omana toimintana. Yhteistyd Eksoten ja Kaikun valilld on vakiintunut
ja toimintaa kehitetdan systemaattisesti eteenpain. Uudenlainen toimintatapa
ja malli on herattanyt myos kansallista kiinnostusta, silld useat muut
sairaanhoitopiirit ja sosiaali- ja terveysministerio ovat kiinnostuneet
toimintamallin levittamisesta Suomeen laajemmin.

Asiakaspalvelun kehittamisen rinnalla on myos tyostetty asiakas- ja
toiminnanohjauksen toimintamalleja ja tyovalineita. Vuoden kestdnyt Eksoten
strategian konkretisointi yhdessa esimiesten seké asiakas- ja potilastyota
tekevien ammattilaisten kanssa kehittyi korona-ajan vaikutteista riippumatta.
Hyvinvointialueen toimeenpano heindkuusta 2021 on myds nakynyt
loppuvuoden tydssa ensivaiheessa etenkin hallinnollisten asioiden
suunnittelun kdynnistymisessa.

Tulevaisuudenndkymat

Henkiloston riittavyys ja rekrytoinnit ovat haasteita, joiden kanssa Eksote ja
tuleva Eteld-Karjalan hyvinvointialue joutuvat kamppailemaan; osaavasta ja
ammattitaitoisesta henkilostosta on jatkuva pula. Nykyisesta henkilostosta ja
osaamisesta on pidettava huolta seka henkiléston kouluttamisen ja
ty6hyvinvoinnin varmistamisen tulee olla arkipaivaa. Tama tarkoittaa
johtamiselta ja esimiehiltd vahvaa panostusta ja innostusta johtamiseen,
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uusien palkitsemisen mallien edistamista koko Eksote-tasolla ja henkildston
aktiivista kuuntelua, mutta samalla my6s kykya ja osaamista johtaa
kannustaen, motivoiden ja turvallista tydymparistdoa luoden. Konkreettisia
tekoja voidaan suunnitella ja toteuttaa esimerkiksi Mitd kuuluu
-ty6hyvinvointikyselyn tulosten pohjalta. On tarkeaa antaa ja saada
palautetta, jotta toimintaa ja toimijoita voidaan kehittaa.

Eksote solmi kevaalla 2021 yhteistyosopimuksen LAB-ammattikorkeakoulun
kanssa. Yhtena tavoitteena on johtamisen ja osaamisen systemaattinen
kehittdminen. Tyo on kdynnistynyt vasta loppuvuodesta 2021.

Eksoten vuoden 2022 toimintaa kuvastaa edelleen osaltaan koronan
haittavaikutusten minimointi ja hyvinvointialueeseen valmistautuminen.
Valmistautuminen tulee tyollistamaan organisaatiota todella runsaasti ja
vahvana toiveena esitdn, ettd jokainen valmisteluun osallistuva
luottamushenkil®, virkamies tai kuntalainen pitaa aina mielessa, keita varten
tulevaa hyvinvointialuetta valmistellaan — vain ja ainoastaan asiakasta,
potilasta ja palvelujen kayttdjaa varten.

Rohkeasti, yksinkertaisesti ja ihminen edella.

Timo Saksela
Toimitusjohtaja



1.1.2 Kuntayhtyman hallinto ja siind tapahtuneet muutokset

Valtuusto

Antti Vilkko
Kuikka Tuija
Lindh Tuula

Jasen

Estola Marja
Péyhonen Sari
Oksanen Juha-Pekka

Pyysalo Ulla

Tuomisto Vesa
Thomander-Tiainen Johanna
Séderlund Johanna
Virsunen Jussi

Nyiramugisha Mediatrice
Grand Harry

Karhu Mikko

Varto Nina
Mielikdinen Juha

Rantakaulio Juha
Vuorinen Juri

Nykadnen Eero
Paakkinen Sakari

Lonka Taina
Vaittinen Mirja

Hanninen Heini
Aroalho Pinja

Byckling Leena
Assamaki Pekka

Hakkinen Matti
Voipio likko B.
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Kuntayhtyman ylinta paatosvaltaa kayttaa valtuusto, johon jasenkuntien
kunnanvaltuustot valitsevat toimikautensa ajaksi jasenet.

Valtuuston kokoonpano vuoden 2021 lopussa:

puheenjohtaja
| varapuheenjohtaja
Il varapuheenjohtaja

Varajasen

Aik33 Tarja

Pohjola Ritva
Myller Kristine
Heikinheimo Seppo

Vanttaja llkka
Pykéaldinen Eeva-Maria
Rautio Antti

Rossi Jani

Jamsen Kirsi

Schenk Kai

Ruti Jarmo

Savolainen Anna-Liisa
Liljenback Tuomo
Uotinen Svetlana

Laurikainen Ritva
Makkonen Esa

Laitala Antti
Pynnénen Mari

Sutinen Eija
Sinkkonen Sami

Lankinen Pekka
Hallikainen Sanna

Frosti-Nenonen Sirpa
Siitonen Asko

Kauppi Tuula
Kyllidginen Kyosti

Haapamadki Turo
Kahara Lasse

Valtuusto kokoontui 6 kertaa.

Lappeenranta
Imatra
Lappeenranta

Imatra
(Tuija Kuikan varajasen)

Lappeenranta
(Antti Vilkon varajasen)
(Tuula Lindhin varajasen

Lemi

Luumaki

Parikkala

Rautjarvi

Ruokolahti

Savitaipale

Taipalsaari



Hallitus

Kiljunen Anneli
Puolakka Helena
Heltimoinen llpo

Jasen

Eerola Milla
Hovi-Kuikko Seija
Paananen Taina
Peltonen Pentti
Pentikdinen Markku
Pykaldinen Tuija Maaret
Repo Hannu

Siitonen Arto

Suihko Toni

Varonen Visa-Valtteri

Holsa Janne
Karhu Anu
Neuvonen Timo
Turunen Jarmo
Vuorela Harri

9(193)

Kuntayhtymassa on valtuuston toimikautensa ajaksi valitsema hallitus, johon
kuuluu 13 jasenta seka kullekin henkilokohtainen varajasen. Mikali hallituksen
varsinaisissa jasenissa eika valtuuston puheenjohtajistossa ole edustusta
kuntayhtyman kaikista jasenkunnista, on edustuksetta jadneista kunnista
valittavilla varajasenilla, yhdella kustakin kunnasta, osallistumis- ja puheoikeus
hallituksen kokouksissa.

Hallituksen kokoonpano vuoden 2021 lopussa:

puheenjohtaja
| varapuheenjohtaja
Il varapuheenjohtaja

Varajasen

Vuorela Harri (Anneli Kiljusen varajasen)
Lofman Paivi (Helena Puolakan varajasen)
Kiiski Jaana (llpo Heltimoisen varajdsen)
Tolli Jaakko

Karhu Anu

Neuvonen Timo

Turunen Jarmo

Hujanen Irma

Littow Sirkka

Rikkila Kari

ljas Esko

Rings Mervi

Holsd Janne

Savitaipaleen edustaja
Lemin edustaja
Parikkalan edustaja
Taipalsaaren edustaja
Rautjadrven edustaja

Hallitus kokoontui 19 kertaa.



Yksil6asioiden jaosto
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Hallitus valitsee toimikaudekseen varsinaisista ja varajdsenistaan
yksil6asioiden jaoston, jossa on 7 jasentd ja yhtd monta henkilokohtaista
varajasenta.

Yksiloasioiden jaoston kokoonpano vuoden 2021 lopussa:

Puolakka Helena, puheenjohtaja
Kiiski Jaana, | varapuheenjohtaja

Jasen

Rikkila Kari
Suihko Toni
Peltonen Pentti
Siitonen Arto
Littow Sirkka

Henkil6st6jaosto

Repo Hannu
Pykaldinen Tuija Maaret

Jasen

Hujanen Irma

Rings Mervi

Tolli Jaakko

Varonen Visa-Valtteri
Vuorela Harri

Varajasen
Hujanen Irma (Helena Puolakan varajasen)
Eerola Milla (Jaana Kiisken varajasen)

Vuorela Harri
Pentikdainen Markku
Turunen Jarmo

ljas Esko

Pykéaldinen Tuija Maaret

Yksiloasioiden jaosto kokoontui 11 kertaa.

Hallitus valitsee toimikaudekseen varsinaisista ja varajdsenistaan
henkilostéjaoston, jossa on 7 jasenta ja yhtd monta henkilokohtaista
varajasenta.

Henkildstdjaoston kokoonpano vuoden 2021 lopussa:

puheenjohtaja
varapuheenjohtaja

Varajdsen

ljas Esko (Hannu Revon varajasen)

Littow Sirkka (Tuija Maaret Pykaldisen varajasen)
Puolakka Helena

Lofman Paivi

Heltimoinen llpo

Holsa Janne

Siitonen Arto

Henkildstojaosto kokoontui 4 kertaa.
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Strategia- ja tulevaisuusjaosto

Tarkastuslautakunta

Virsunen Jussi
Paakkinen Sakari

Jasen
Hallikainen Sanna

Herttuainen Teppo
Pyysalo Ulla

Hallintosdannon 8 §:n mukaan hallitus voi halutessaan perustaa jaostoja ja
paattaa niiden tehtavistd. Perustaessaan jaoston hallituksen on paatettava
jaoston puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan nimedmisesta seka jaoston
esittelijasta.

Hallitus paatti perustaa strategia- ja tulevaisuusjaoston, jossa on kahdeksan
jasentd ja yhtd monta henkil6kohtaista varajasenta.

Hallitus paatti, etta strategia- ja tulevaisuusjaoston tehtavana on:

1. Ohjata strategista suunnittelua seka seurata ja arvioida strategian
toimeenpanoa ja toteutumista

2. Kasitella pitkan aikavalin kehitykseen vaikuttavia tekijoita

Valmistella kuntien kanssa tehtavia linjauksia ja toimintamalleja

4. Kasitelld talouden hallintaan liittyvia asioita seka talouden ja toiminnan
yhteensovittamista.

w

Strategia- ja tulevaisuusjaosto kokoontui 2 kertaa alkuvuodesta 2021.
Valtuustokauden vaihtuessa syyskuussa 2021 ei strategia- ja
tulevaisuusjaostoa perustettu.

Tarkastuslautakunnassa on puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja sekd kolme
muuta jasenta. Jokaisella jasenelld on henkilokohtainen varajasen.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuoden 2021 lopussa:

puheenjohtaja
varapuheenjohtaja

Varajasen

Liimatta Juhani

Laukas Anne-Maija

Oksanen Juha-Pekka

Myller Kristine (Jussi Virsusen varajasen)
Nyiramugisha Mediatrice (Sakari Paakkisen varajdsen)

Tarkastuslautakunta kokoontui 11 kertaa, jarjesti kevaalla kaksi tyokokousta
seka osallistui yhteiseen koulutustilaisuuteen Lappeenrannan ja Imatran
kaupunkien tarkastuslautakuntien kanssa.

Tilintarkastajat: BDO Audiator Oy, tilintarkastusyhteisd. Vuoden 2021 osalta
vastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.

Toimitusjohtaja vastaa Eksoten operatiivisesta johtamisesta.

Jasenkuntien kuntajohtajista koostuva kuntajohtajien neuvottelukunta toimii
toimitusjohtajan tyoskentelyn tukena erityisesti kuntayhtyman taloudellisten



12 (193)

toimintaedellytysten suunnittelussa. Neuvottelukunta kokoontui vuonna 2021
yhteensa 12 kertaa.

Organisaatio jakautuu seuraaviin vastuualueisiin:

e perhe- ja sosiaalipalvelut

e terveyspalvelut

e toimintakyky- ja hoivapalvelut
e kuntoutus

e strategiset tukipalvelut

Vastuualueet jakautuvat seuraaviin hallituksen vahvistamiin tulosalueisiin:

e perhepalvelut, aikuisten monialaiset palvelut, vammaispalvelut
e akuuttisairaala, avoterveys

e toimintakyky- ja hoivapalveluissa ei ole tulosaluetason yksikoita
e kuntoutuksessa ei ole tulosaluetason yksikoita

e johdon tuki, kehittamisen ja toiminnan tuki, HR
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1.1.3 Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Valtiovarainministerion joulukuun 2021 taloudellisen katsauksen mukaan
Covid-19-pandemian pahentuminen vuoden 2021 lopulla on lisdnnyt
taloudenpitdjien epavarmuutta ja hidastanut talouskasvua tilapaisesti
vuodenvaihteen ymparilla. BKT:n kasvu pysyy 3,0 prosentissa v. 2022, silla
usealla toimialalla tuotanto on edelleen pandemiaa edeltavan tason
alapuolella. Talouden kasvu kuitenkin hidastuu ja BKT:n arvioidaan kasvavan
1,5%v.2023ja 1,4 %v. 2024,

Ennusteessa oletetaan, etta tautitilanteen heikentyminen hidastaa talouden
toipumista vain hetkellisesti. Taudinkehitykseen, virusmuunnoksiin seka
rokotekattavuuteen liittyva epdvarmuus on uudelleen lisdantynyt.

Julkisen talouden alijaama pienenee voimakkaasti vuosina 2021-2023.
Alijadma ei kuitenkaan poistu kokonaan ripedn talouskasvun aikana, silla
julkiset menot ovat rakenteellisesti tuloja suuremmat. Myds velka suhteessa
bruttokansantuotteeseen laskee valiaikaisesti, kun talous elpyy ja alijaama
pienenee. Talouskasvun hidastuessa velkasuhde kaantyy uudelleen kasvuun.

Tyollisten maara lisaantyi v. 2021 merkittavasti. Tyollisten maara on kuitenkin
suurempi vain maara- ja osa-aikaista tyota tekevien palkansaajien
keskuudessa. Jatkuvaa kokoaikaty6ta tekevien maara on vield edellista vuotta
pienempi. Tehdyn tyon eli tyétuntien maara lisdantyikin vain 0,4 %.

Kuluttajahintaindeksin vuosimuutos kiihtyi yli 3 prosenttiin vuoden 2021
loppupuolella, vaikka vuoden 2021 inflaatio jaa 2,2 prosenttiin. Hintojen
nousu on suurimmalta osalta seurausta energian hinnan noususta.

Yksityisten investointien keskimaarainen kasvuvauhti on ennustejaksolla 2,9
%, ja niiden suhde BKT:hen nousee ldhes 20 prosenttiin v. 2024. EU:n elpymis-
ja palautumistukivalineesta (RRF) saatava rahoitus vauhdittaa yksityisia
investointeja erityisesti vuosina 2022-2023. T&K-investointien oletetaan
hyotyvan RRF-rahoituksesta.

Ennusteessa on oletettu, ettd vuoden 2022 sopimuskorotukset noudattavat
tdman vuosituhannen kaavaa ja sopimuskorotukset ovat vuotta 2021
suuremmat. Vuonna 2021 sopimuskorotukset ovat olleet keskimaarin vajaat
kaksi prosenttia ja niiden oletetaan nopeutuvan keskimaarin runsaaseen
kahteen prosenttiin vuonna 2022. Lisaksi liukumien odotetaan kasvavan v.
2022. Nain nimellisansiot nousisivat 2,3 % v. 2021 ja noin 3 % v. 2022.

Inflaatio kiihtyy 2,6 % kansallisella kuluttajahinnalla mitattuna v. 2022. Nopean
inflaation taustalla on seka kysynta- ettd tarjontapuolen tekijoita.
Kysyntapuolella keskeinen tekija on koronaviruspandemian aikana kuluttajille
kertyneiden sdastdjen purkautuminen kestokulutukseen.

Ennusteen merkittavimmat riskit liittyvat edelleen covid-19-pandemiaan ja
sen hallitsemiseksi tehtyjen rajoitteiden kehitykseen. Virusmuunnokset
muuttavat taudinhillinndn ndkymia epavarmempaan suuntaan ja
epidemiatilanne voi heiketd nopeasti rokotusten etenemisesta huolimatta.
Kehittyvien maiden heikon kehityksen riski pandemian hoidon epdonnistuessa
on merkittava isku maailmantalouden kasvulle.
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Vuonna 2022 julkisten kulutusmenojen kasvu hidastuu covid-19-epidemian
aiheuttamien lisdpanostusten pienentyessa, vaikkakin osa vuodelle 2021
budjetoiduista maararahoista siirtyy kaytettavaksi v. 2022. Kriisin aikana
muodostuneen palvelu- ja hoitovelan purkaminen aiheuttaa kuitenkin
kasvavia menopaineita.

Vaeston ikdantymisesta johtuva palvelutarpeen kasvu ja
lainsdaadantomuutokset seka merkittavat asiakaspalvelujen ostojen
hinnankorotukset lisddavat kustannuksia Eteld-Karjalassa. Covid-19-epidemia ja
sen torjunta aiheuttavat edelleen merkittavia kulueria vield vuonna 2022.
Vuonna 2021 valtion korvaukset osoittautuivat Eteld-Karjalassa kustannuksia
suuremmiksi, mutta vastaavasti vuonna 2020 korvaukset eivat kattaneet
syntyneitad kustannuksia. Lisaksi kriisin aikana muodostuneen palvelu- ja
hoitovelan purkamisen arvioidaan aiheuttavan menopaineita epidemian
helpottaessa.

1.1.4 Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Koronapandemia on edelleen vaikuttanut vahvasti Eteld-Karjalan vaestdon ja
Eksoten toimintaan.

Hallitus hyvaksyi kokouksessaan 24.2.2021 ja valtuusto 11.3.2021
keskussairaalan A-tornin peruskorjauksen toteuttamisen.
Kokonaiskustannusarvio vuosille 2021 — 2023 on 16,6 milj. euroa. Tasta
rakennusinvestointien osuus on 14,2 milj. euroa ja koneiden ja kaluston osuus
2,4 milj. euroa.

Hallitus paatti 24.2.2021, etta Eksote myy omistamansa Etelad-Karjalan Pesula
Oy:n osakkeet, yhteensa 535 kappaletta Comforta Oy:lle

3.2.2021 hallitus kasitteli terveys- ja vanhustenpalveluihin liittyvaa
organisaatiomuutosta ja paatti hoivapalvelujen irrottamisen omaksi
vastuualueekseen. Valtuuston kokouksessa 18.2.2021 nimi tarkentui
toimintakyky- ja hoivapalveluiksi. Eksoten vastuualueet ovat tall6in 1.4.2021
alkaen terveyspalvelut, toimintakyky- ja hoivapalvelut, perhe- ja
sosiaalipalvelut, kuntoutus ja strategiset tukipalvelut.

Asiakaspalvelukeskus Kaiku24 Oy aloitti toimintansa syksylla 2021. Yhti6 on
Kymsoten, Eksoten ja 2M-IT Oy:n yhdessa omistama yritys. Toiminnan
yhtidittamisella lahdettiin tavoittelemaan entistd parempaa ja nopeampaa
asiakaspalvelua, parempaa saavutettavuutta, uusia toimintatapoja seka uusia
tyokaluja palvelun parantamiseksi ja sujuvoittamiseksi.

Eduskunta hyvaksyi kesalla lain hyvinvointialueesta. Eteld-Karjalassa
valmistelusta on vastannut hyvinvointialueen valiaikainen toimielin (VATE).
VATEssa ovat edustettuina Eksote, kunnat, pelastuslaitos.

Vuoden 2021 aikana neuvoteltiin kuntien kanssa useaan otteeseen vuoden
2022 rahoituksen tasosta. Eksoten vuoden 2022 kustannusnakymat
poikkesivat merkittdavasti kuntien taloussuunnitelmassa maaritteleman sallitun
rahoituksen tasosta. Tasta syysta aloitettiin talouden vuoden 2021 lopulla
tasapainottamistoimenpiteet ja yhteistoimintaneuvottelut, joiden tavoitteena
[6ytaa 7 milj. euron sdastot vuoden 2022 loppuun mennessa.
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Talousarviomuutos

Valtuustoon nahden sitova investointien rahankayton suunnitelma oli 8,3 milj.
euroa. Talousarvioon siséltyi lisdksi vuodelle 2021 kantasairaalan
peruskorjausta sekd uudisrakennuksen suunnittelua ja rakentamista 4,0 milj.
euroa, mika oli suunniteltu tuotavaksi erikseen paatettavaksi omana
kokonaisuutenaan. Hallitus oli hyvaksynyt rakennusten, rakenteiden ja muiden
aineellisten hyddykkeiden investointien rahankaytén suunnitelman 4,1 milj.
euroa, ATK-hankkeiden ja muiden aineettomien hyddykkeiden investointien
rahankayton suunnitelman 3,2 milj. euroa ja koneiden ja kaluston
investointien rahankayton suunnitelman 1,0 milj. euroa.

Kantasairaalan peruskorjauksen rahankayton suunnitelmaksi tdsmentyi 1,4
milj. euroa alkuperdisen 4,0 milj. euron sijaan vuodelle 2021.

Merkittavimpia hallitukseen ndahden sitovia muutoksia ovat UNA-
kehittdmishankkeesta irtautumisen aiheuttamat vaikutukset aineettomiin
investointeihin, kuvantamisen- ja laboratorion siirron sekda HUS:n Apotti-
jarjestelmaan integroitumisen aiheuttamat lisdkustannukset ja sijoitukset
Kaiku24-yhtioon. Myods muiden investointien osalta syntyi tarve tarkistaa seka
valtuustoon etta hallitukseen nahden sitovaa maararahaa.

Valtuusto hyvaksyi muutetussa talousarviossa vuoden 2021 investointien
yhteissummaksi 8,4 milj. euroa ja hallitus hyvaksyi omalta osaltaan
rakennusten, rakenteiden ja muiden aineellisten hyodykkeiden investointien
yhteissummaksi 2,4 milj. euroa, ATK-hankkeiden muiden aineettomien
hyodykkeiden investointien yhteissummaksi 4,7 milj. euroa, koneiden ja
kaluston yhteissummaksi 1,0 milj. euroa ja sijoitusten yhteissummaksi 0,2 milj.
euroa.

Olennaiset asiat tilikauden paattymisen jalkeen

Loppuvuodesta 2021 aloitetut yhteistoimintaneuvottelut vuoden 2022
talouden tasapainottamiseksi ja syntyneiden alijddmien kattamiseksi saatiin
paatokseen alkuvuodesta 2022. Hallitus hyvaksyi toteutettavat toimenpiteet
26.1.2022 (§14)



1.1.5 Henkilosto

Henkilostomaara

Henkil6tyovuodet
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Eksoten HR-raportointijarjestelma uudistui vuoden 2021 alusta ja
henkilostomittareita tarkistettiin vield kuluneen vuoden aikana.
Toimintakertomuksen vertailutiedot aikaisemmilta vuosilta on otettu
raportointijarjestelmasta 2021 tietojen kanssa ja niissa on joitakin eroja 2020
toimintakertomukseen verrattuna.

Eksoten palveluksessa tyoskenteli 31.12.2021 yhteensa 5213 henkil64, joista
madraaikaisia oli 1219 henkil6d. Maardaikaisten osuus henkildstosta oli
vuoden 2021 lopussa 23,4 % ja vakituisten 76,6 %. Kuntatydnantajien (KT:n)
2020 tilaston mukaan kunta-alalla vakituisen henkildstdn osuus oli 77 %.
Madraaikaisten osuus vaihteli merkittavasti vuoden aikana ja selittavana
tekijana oli osaltaan Covid-19-ty6hon tarvittu lisdtyovoima. Palkkatuella
tyollistettyja oli vuonna 2021 yhteensa 105 henkil6a, maara oli samaa tasoa
kuin vuonna 2020 (ero viisi henkil6a).

Vuotta aiemmin 31.12.2020 Eksoten palveluksessa tydskenteli 5243 henkil6a,
joista vakituisia oi 3977 ja maaraaikaisia 1278 henkil6a. Vakituisen henkiloston
maara kasvoi 33:lla ja maadraaikaisten 59:11a henkil6lla 31.12.2021 ajankohtaan
verrattuna.

Eksoten palveluksessa tehtiin vuonna 2021 yhteensa 4726 henkildtydvuotta,
(2020; 4641), josta vakituisen henkildston osuus oli 3550 ja maaraaikaisen
1176 henkilotyovuotta. Vuonna 2020 vakituisen henkiléston osuus oli 3540 ja
maaraaikaisen henkildston osuus 1101 henkildtyovuotta. Henkiltydvuodet
lisddantyivat vuoteen 2020 verrattuna 85:11a henkiltyévuodella. Vakituisen
henkiloston osuus henkilotydvuosista vdaheni 0,3 prosentilla.

Alla olevassa pylvaskaaviossa on esitetty toteutuneiden henkilétyovuosien
jakautuminen vastuualueittain vuosina 2020 ja 2021. Terveys- ja
vanhustenpalvelut eriytyivat vuonna 2021 terveyspalveluiksi ja toimintakyky-
ja hoivapalveluiksi (ent. hoivapalvelut ) ja ndkyvat kuvassa erillisina
vastuualueina.

Henkilotyovuodet vastuualueittain
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Alla olevissa taulukoissa on esitetty toteutuneiden henkilotyévuosien
jakautuminen tulosalueittain vuosina 2020 ja 2021.

Hallinto 1 1 0 1 0
Perhepalvelut 441 425 16 419 -6
Aikuisten monialaiset palvelut 397 380 17 371 -9

Vammaispalvelut

Hallinto 3 1 2 2 1
Avoterveydenhuolto 453 425 27 382 -44
Akuuttisairaala 1072 1068 3 1023 -46

Toimintakyky- ja hoivapalvelut 1487 1478 9 1555 77

Kuntoutus 296 302 -6 293 -9

Johtamisen tuki 88 96 -8 92 -4
Kehittdmisen ja toiminnan tuki 276 267 8 247 -20
HR 32 31 1 27 -5

Perhe- ja sosiaalipalvelut 1083 1057 26 1021 -36
Terveyspalvelut 1528 1495 33 1406 -89
Toimintakyky- ja hoivapalvelut 1487 1478 9 1555 77
Kuntoutus 296 302 -6 293 -9
Strategiset tukipalvelut 396 394 2 366 -29
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Henkilotyovuodet lisddntyivat merkittavasti vuoteen 2020 verrattuna (85
henkilotyovuotta). Covid-19-pandemian vuoksi lisdhenkilostoresursseja
tarvittiin koko vuoden ajan kestaneeseen rokotustoimintaan, ndytteenottoon
ja henkilostévahvuuteen poissaolo- ja ylikuormitustilanteissa.

Henkilosté6 ammattiluokittain

Eksoten suurimmat ammattiryhmat olivat hoitohenkil6sto ja sosiaalihuollon
henkilosto. Henkildstéryhmien %-osuuksissa ei ole tapahtunut muutosta
edelliseen vuoteen verrattuna. Alla olevassa kuvaajassa on esitetty
henkilostén ammattiryhmittdinen jakautuminen vuonna 2021

Henkilostd

2% 2%
2%

m Hallinto- ja toimistohenkilostd ® Hoitohenkilosto
= L33karit = Sosiaalihuollon henkildstd
= Huoltohenkilosto = Muut asiantuntijat

= Tutkimusta ja hoitoa avustava henkilosto

Sukupuolijakauma ja ikdrakenne

Eksoten henkilostosta suurin osa oli naisia kuten kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluissa valtakunnallisestikin. Vuonna 2021 naisia oli 87 % ja miehia
13 %.

Eksoten henkiloston keski-ikd nousi hieman edelliseen vuoteen verrattuna ja
oli 44,7 vuotta. Alla olevassa taulukossa on esitetty henkiloston keski-ika
vastuualueittain. Korkein keski-ikd vastuualueista oli strategisissa
tukipalveluissa, 49 vuotta.

2021, 45 42| 45 43 45 46 49

2020 45 42 | 45 43* - 45 48
*) 2020 terveys- ja vanhustenpalvelut samassa

Osa-aikatyo Eksotessa osa-aikatyota teki 31.12.2021 yhteensa 734 henkil6a. Vuotta
aiemmin osa-aikatyota tekevien maara oli 648. Osa-aikatyota tehtiin padosin
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osa-aikaeldkkeen, lastenhoidon ja terveydellisten syiden vuoksi. Alla olevassa
taulukossa on esitetty osa-aikaty6ta tekevien sijoittuminen vastuualueittain ja
prosenttiosuus vastuualueen henkil6ston lukumaarasta.

Lukumd@ara 179 246 203 54 52 734

Prosenttiosuus

e ey 15% 15% 12% 16% 12% 14%
henkilostosta

Eldkkeelle siirtyneet ja lahtévaihtuvuus

Eksoten palveluksesta jai elakkeelle vuoden 2021 aikana 93 henkilda. Naista
78 jai vanhuuseldkkeelle ja 15 tyokyvyttomyyseldkkeelle. Vanhuuseldkkeelle
jaaneiden keski-ika oli 63,7 vuotta, 0,6 vuotta edellistad vuotta korkeampi.
Tyokyvyttomyyseldkkeelle jadaneiden keski-ikd oli 58 vuotta ja se pysyi lahes
samana aiempaan vuoteen verrattuna.

2021
2020 92 18 110

Vakituisen henkiloston lahtdvaihtuvuuden laskennassa on kaytetty
irtisanoutuneiden ja toisen tydantajan palvelukseen vuoden aikana
siirtyneiden lukumaaraa. Eksoten palveluksessa olleen vakituisen henkilostén
l[ahtdvaihtuvuusprosentti vuonna 2020 oli 2,8 % ja vuonna 2021 3,9 %.
Vakituisesta henkildstosta vuonna 2021 irtisanoutui 109 ja toisen tydantajan
palvelukseen siirtyi 72 tyontekijaa.

2021 109 72 181
2020 86 41 127
Poissaolot Henkiloston poissaoloista 47 % oli palkallisia vuosilomia. Toiseksi suurin

yksittdinen poissaolosyyryhma oli sairauspoissaolot, mika muodosti 20 %
kaikista poissaoloista. Sairauspoissaoloprosentti suhteutettuna tydaikaan oli
4,43 % ollen 0,1 % pienempi kuin vuonna 2020. Sairauspoissaolopdivien
lukumé&ara oli 16,1 paivaa suhteutettuna tydaikaan/htv, edelliseen vuoteen
verrattuna vahennysta oli 0,5 paivaa (2020; 16,6).

Perhevapaat koostuivat palkallisista ja palkattomista vapaista ja muodostivat
yhteensa 15 % poissaoloista. Perhevapaiden suhteellinen osuus pysyi edellisen
vuoden suuruisena.

2021 205 322 86 689 67 487 75928 435 532
2020 203 751 86 085 64 223 68 809 422 910




Sairauspoissaolot
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Eksoten sairauspoissaolojen raportoinnissa on kaytetty seka omaa
henkilostéraportoinnin jarjestelman tuottamaa, etta tyéterveyshuollon
tuottamaa tietoa. Eksoten tydterveyshuoltopalvelut tuotti Terveystalo Oy,
joka vastasi sairauspoissaolojen syyryhmittdisesta raportoinnista.

Vuonna 2021 oli tavoitteena sairauspoissaolojen vaheneminen alle 15 paivaan
suhteutettuna tydaikaan/henkilotyévuosi (htv). Lopulta toteuma koko
organisaatiossa oli 16,1 paivaa suhteutettuna tydaikaan/htv, (2020: 16,6 pv
/htv). Tama oli 0,5 paivaa vihemman kuin edellisend vuonna. Absoluuttisten
sairauspoissaolopaivien lukumaara kasvoi noin 425 paivalla vuodesta 2020
vuoteen 2021, mutta henkildstoa oli noin 100 enemman, mika selittaa
henkilotyovuosikohtaisten paivien vahenemisen (Iahde Eksoten Power BI-
raportointi).

Suurin yksittdinen sairauspoissaolojen syyryhma oli edelleen mielenterveyden
ja kayttaytymisen hairiot vuonna 2021, kuten kahtena edellisend vuonna.
Kasvua ei ollut edellisvuoteen verrattuna, vaan ne laskivat hieman (noin 3
prosenttiyksikkoa). Tuki- ja liikuntaelinsairauksien osuus pieneni jalleen
vuodesta 2020 (noin 2 prosenttiyksikk6d), mutta oli edelleen toiseksi suurin
sairauspoissaolojen aiheuttaja. Terveystalon syyryhmittaisessa raportissa
kolmanneksi suurin ryhma oli tapaturmat, joiden maara kasvoi hieman. Sen
sijaan edellisvuoden kolmanneksi suurin ryhma infektiot oli lahes puolittunut.
Muut-ryhma kasvoi vuodesta 2020 vuoteen 2021. Muut-ryhmaan kirjautuvat
itse ilmoitetut sairauspoissaolot, joista suurin osa oli todenndkoisesti
hengitystie- tai suolistoinfektioita. Jos itse ilmoitettujen sairauspoissaolojen
syyryhmat olisivat eroteltavissa, voisi infektio-syyryhman osuus olla suurempi.
Taman takia tulkinnassa on aina virhemarginaali. Kokonaisuudessaan
merkittavad muutosta vuosien 2020 ja 2021 valilla ei ole havaittavissa
syyryhmien suhteen.

Sairauspoissaolojen syyryhmat %

y 21 %
0%y,
5% -
9%

= Mielenterveyden hairiot = Tukija likuntaelinsairauet = Tapaturmat
» Infektiot Verenkerto- ja aineenvaihduntasairaudet = Qireet ja vaivat
= Muut

Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittdin, vuosi 2021. Terveystalo Oy.
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Eniten sairauspoissaoloja kertyi ikdryhmalle 50-59-vuotiaat (31 %), kuten
edellisena vuonna. Keskipitkat poissaolojaksot (11-30 paivaa) olivat edelleen
suurin osuus (29 %) kaikista jaksoista. Pitkia poissaolojaksoja (91 - 365 paivaa)
oli selkedsti vahemman (9 %) kuin vuonna 2020 (17 %). Tyoterveyshuollon
kanssa tehtdvassa yhteistyOssa erityisena kohteena oli pitkien
poissaolojaksojen selvittdminen ja tyokyvyn tukitoimet, mika nakyikin
osuuden pienentymisend. Pitkittyneen ja vuoden lopulla pahentuneen Covid-
19-tilanteen vaikutus sairauspoissaoloihin alkoi ndkya selkedmmin vasta
vuoden 2021 vuoden lopussa.

Kokonaisuudessaan sairauspoissaolot Eksotessa ovat kehittyneet tavoitteen
mukaiseen suuntaan viimeisten vuosien aikana, mika nakyy myos alla olevassa
Kevan vertailussa.

B Eksoten tilanne verrokkeihin on parempi

Sairastaneiden osuudet fesia versaliarisan e tydntekijdiden osalta, joilla ei ole vuoden

suhteessa vertailuainelistoon

aikana yhtaan sairauspoissaolopdivaa.

sonampl B Palion huono

IR e e

- verrokkeja selvdsti parempi

50;9---‘ ‘ ‘ | B Tilanne yli 60 pdivaa sairastaneissa on
my&ds verrokkeja selvasti parempi.
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6

- - - — \—I Taulukko kertoo sairauspoissaoclokertyman

- mukaan luokiteltujen tydntekijdiden
osuuden koko henkildstéstd suhteessa
- vertailuaineistoon. Ruudun véri kuvaa,
s 029 I s0-89 . mihin neljinnekseen tybntekijbiden_osuus
Paivis vertailuaineistossa kuuluu kyseisena vuonna.

Sairauspoissaolokustannusten lisdksi kuluja syntyy taydesta
tyokyvyttomyyselakkeestd seka kuntoutustuesta.
Osatyokyvyttomyyselakkeesta tai osakuntoutustuesta ei tule vastaavia
maksuja. Vuonna 2021 Eksotelle tehdyn Kevan tyokykyjohtamisen 360-
analyysin mukaan tydkyvyn tukitoimet nakyivat muun muassa siina, etta
Eksoten tyokyvyttomyyseldkemaksut lahtivat laskuun vuodesta 2020 (1 %
palkkasummasta) vuoteen 2021 (0,92 % palkkasummasta). Maara oli kunta-
alan verrokkeihin ndhden matalampi.

Osasairauspaivarahamahdollisuutta tyéhon paluun tukena hyédynsi 150
tyontekijaa yhteensd 9786 paivas, ka 65,2 paivaa/tyontekija.
Osasairauspaivarahalla olleiden lukumaara kasvoi 20:113 ja paivien maara 6,7 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Tyonantajan palkanmaksuperiaatteen muutos
1.9.2020 ldhtien tydaikaprosenttia vastaavaksi aiemman 100% palkkauksen
sijaan ei ole vdhentanyt kokonaisen vuoden tarkastelujaksolla
osasairauspaivarahan kayttoa, vaan kaytto on lisdantynyt.

Vuonna 2021 Kevan ammatillisessa kuntoutuksessa oli 25 Eksoten tyontekijaa,
(2020; 36). Kelan kuntoutuksiin osallistui 52 tyontekijaa, yhteensa 365 paivaa,
mika oli 26 paivaa vahemman kuin vuonna 2020. Uusia kuntoutuskursseja
Kelan, tyoterveyshuollon ja Eksoten yhteistyona ei vuonna 2021 suunniteltu
eika aloitettu Covid-19-tilanteen vuoksi. Valtakunnallisia kuntoutuskursseja
hyodynnettiin mahdollisuuksien mukaan.



Tyohyvinvointi
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Eksotessa tydohyvinvoinnin kokonaistilaa mitataan tyéhyvinvoinnin
strategisella mittarilla, joka koostuu vuosittaisen tyohyvinvointikyselyn osa-
alueista. Viimeisin tyohyvinvointikysely toteutettiin vuoden 2021
marraskuussa jalleen yhteistyossa Tyoterveyslaitoksen kanssa Mita kuuluu?
-tyodkalulla. Kysely toteutetaan talla tyokalulla toistaiseksi. Edellisen kerran
kysely toteutettiin syksylla 2020. Tybhyvinvoinnin kehittymista voivat seurata
kaikki eksotelaiset sahkoisesta Tyoterveyslaitoksen tuottamasta portaalista,
jonne myos toimenpiteet kirjattiin esimiehen ja tyontekijoiden yhteistyodssa.

Vuoden 2021 tulosten osalta kehittamistyo alkoi joulukuussa heti tulosten
valmistuttua ja on parhaillaan kdynnissa. Vuoden 2020 tulosten pohjalta
kirjattiin yhteensa 421 tyohyvinvoinnin kehittamiskohdetta tai yllapidettavaa
voimavaratekijaa koko Eksotessa, joita vietiin eteenpdin lapi vuoden 2021.
Toimenpiteita kirjattiin ja otettiin tyon alle hiukan enemman kuin edeltavana
vuonna (2019; 348 kpl). Kehittamistoimenpiteista on ndhtavissa, ettd niitd on
opittu kohdentamaan kaytannon ja arjen asioihin, jotka voivat olla helpommin
edistettavissa konkreettisesti.

Tyohyvinvointikyselyssa jokaisen osa-alueen sisalld on useita mittareita, joiden
prosenttiosuuksia voidaan verrata vuosittain kustannuspaikkatasolta
ylimmalle organisaatiotasolle saakka. Seuraavassa taulukossa ovat vuoden
2018, 2019, 2020 ja 2021 kyselyn osalta eri osa-alueilta raportoitavat tiedot,
joiden kehitysta seuraamalla voidaan havainnoida Eksoten tyéhyvinvoinnin
tilaa ja toimenpiteiden vaikuttavuutta (tyohyvinvoinnin strateginen mittari):

2018 57,1 65,2 70,1 65,7 82,7 68,2 75

2019 53,4 68,0 67,9 65,2 83,4 67,6 69

2020 61,6 69,8 72,0 73,9 84,9 72,5 . 65
(tavoite 70)
69,82

2021 53,9 69,9 70,0 69,6 85,7 (tavoite 75) 60

Vuonna 2021 kyselyyn vastasi 60 prosenttia eksotelaisista. Vastausprosentti
jai tavoiteltua alhaisemmaksi, mutta sitad voidaan pitaa kuitenkin riittavana
henkilostémaaraan nahden. Vastausprosenttiin saattoivat vaikuttaa Covid-19-
tilanteen tuomat tyotehtavien priorisoinnit ja muutokset sekd mahdollinen
kiinnostuksen hiipuminen. Vastausprosentti laski kaikilla Mita kuuluu?
-vastaajaorganisaatioilla saman trendin mukaisesti.

Vuoden 2021 tyéhyvinvointikyselyn tuloksissa nakyivat hyvalla tasolla sdilynyt
tyytyvaisyys esimiestyohon ja johtamiseen seka kokemukset toimivasta
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yhteistyosta tyoyhteisdissa. Koko organisaatiotason tuloksissa vahvuuksia
olivat positiiviseksi ja valmentavaksi koettu ldhiesimiestyo, tydyhteisdjen
hyvalla tasolla sailynyt kyky toimia ja tehda ratkaisuja haastavassa tilanteessa
seka aiempaa aktiivisempi tyopaikkakiusaamisen selvittaminen. Yhteisollisyys,
sosiaalinen padoma, oli edelleen Eksoten tydyhteisdjen vahvuus. Kaikkiaan
nayttaa silta, ettd vahvuudet suojasivat henkilost6a monilta haastavan vuoden
negatiivisilta vaikutuksilta.

Tyo6hyvinvoinnin haasteita olivat kasvanut kuormitus ja epavarmuus
tyomaaran lisddantymisesta. Myonteiset kokemukset muutoksista vahentyivat
kuluneen vuoden aikana, ja Covid-19-epidemia vaikutti kokemusten mukaan
vha useamman tyéhon. Epidemian aiheuttamaa huolta oman terveyden
puolesta koettiin hieman viime vuotta laajemmin. Kulunut vuosi haastoi
henkil6ston hyvinvointia monella tavalla; psyykkinen rasittuneisuus,
unettomuus ja alentuneeksi koettu tyokyky olivat kasvussa.

Vahvuuksia ja voimavaroja tullaan edistamaan edelleen ja ratkaisuja
haasteisiin etsitdan yhdessa. Kaiken kaikkiaan tyéhyvinvoinnin strategisen
mittarin (ks. ylld oleva taulukko) kokonaistavoite 75 % jai noin viiden
prosenttiyksikon paahan (69,82 %). Se kuitenkin ylsi edelleen edellisvuoden 70
%:n tavoitteen tasolle.

Vahvuudet Eksote-tasolla:

o Ladhiesimies koettiin valmentavaksi. Johtamisen oikeudenmukaisuuteen ja
johdonmukaisuuteen oltiin keskimaaraista tyytyvaisempia.

e Yhteisty0 tyoyhteisoissa oli toimivaa ja tyoyhteisdssa oli sosiaalista
padomaa. Tyoyhteiso nayttaytyi voimavarana nykyisessa tilanteessa.

o Tyobpaikkakiusaamisen kokemukset olivat laskussa ja niita selvitettiin
aktiivisesti.

Kehittdmiskohteet Eksote-tasolla:

e Kasvava, joskin keskimaaraista hieman pienempi kuormittuneisuus seka
siihen liittyva huoli tyémaaran kasvusta.

e Epadvarmaksi koettu tilanne.

e Koettu asiakasvakivalta ja sen uhka.

Eksoten tyohyvinvoinnin kehittdmisty6ta tehdadan pitkin vuotta tulosten
pohjalta yksikkotasolta johtotasolle saakka. Tulosten pohjalta valitaan myos
toimenpiteita Eksoten tyohyvinvointiohjelmaan.

Eksoten strategisen tyohyvinvointiohjelman tavoitteena on uudistaa
tyokulttuuria l16ytamalla ratkaisuja koko organisaatiotason haasteisiin seka
antamalla esimiehille tydkaluja suoraan arjen tyokykyjohtamisen tilanteisiin.
Taman avulla ohjattiin I16ytamaan vaikuttavia ratkaisuja sairauspoissaolojen
vdhentdamiseen. Tyohyvinvointiohjelmassa on useita konkreettisia tyokaluja ja
ratkaisuja. Tyokykya tuettiin esimerkiksi ennakoivasti erilaisilla joustoilla ja
malleilla, kuten Sirius HR -tietojarjestelman toiminnoilla ja
tyourakeskusteluprosessilla. Lisaksi muun muassa korvaavan tyon malli oli
edelleen kadytossa. Alla olevassa taulukossa on eritelty korvaavan tyon paivien
kehitysta viime vuosina tarkemmin.
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Vuodet Korvaavan tyon paivat
2021 4241
2020 3493
2019 3313

Korvaavan tyon paivien maara kasvoi edellisiin vuosiin 2019-2021 verrattuna.
Korvaavassa tydssa oli vuoden aikana yhteensa 211 tyontekijaa.
Tyontekijoiden lukumaara ei oleellisesti lisdantynyt, mutta toteutuneiden
paivien lukumaara kasvoi. Tavoitteena oli edelleen, etta korvaavaa tyon kaytto
laajenee, mika on ollut myos keskeinen teema tyoterveyshuollon kanssa
kaydyissa keskusteluissa .

Tyonantaja tukee henkilostdn hyvinvointia vuosittain muun muassa ePassi-
edun kautta, mika on myos tydhyvinvointiohjelman mukaista toimintaa.
Eksotella oli kdytossadn ePassi Flex, joka sisalsi valinnaisen liikunta-, kulttuuri
ja hierontaedun. ePassi-etua kaytti vuoden aikana 4199 Eksoten tyontekijaa.
Aktiivisten kayttdjien maara kasvoi edellisestd vuodesta (2020; 3927
kayttdjaa). Kayttoaktiivisuuteen saattoi vaikuttaa Covid-19-tilanteen
ajoittainen helpottaminen, jolloin palvelujen kaytté mahdollisesti lisaantyi
yleisella tasolla. Sporttietua hyddynnettiin 31%, kulttuurietua 14 % ja Flex-
etua (hieronta) 55 % kokonaiskayttomaarasta. Seka liikunta- etta
kulttuurietujen kaytto vaheni edellisvuoteen verraten, kun vuonna 2021 oli
ensimmaista kertaa mahdollisuus kayttdaa myos toivottua Flex-etua
hierontapalveluihin.

Tyohyvinvointiohjelman laajemmat strategiset painopistealueet ja niihin
liittyvat vuonna 2021 edenneet ratkaisut on raportoitu luvussa 2.7.5 osana
HR:n vuosiraportointia.

Eksoten tyoterveyspalvelut tuotti Suomen Terveystalo 1.2.2020 lahtien.
Eksote tarjosi henkilostolleen yleisladkaritasoisen tyoterveyspainotteisen
sairaanhoidon tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
toteuttamana. Sairaanhoitopalvelujen tarjoamisesta huolimatta tavoitteena
oli edelleen saada painopiste entistd enemman ennaltaehkaisyyn ja tyokyvyn
tukitoimiin.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa vuoden 2021 keskeisina
tavoitteina jatkuivat tyoterveyshuollon yhteistydon vahvistaminen
organisaation eri tasoilla, tyokykyjohtamista tukevien kaytantojen
vahvistaminen seké tyon/tyontekijan terveysriskien tunnistaminen ja hallinta.
Erityisesti paneuduttiin tyokykyriskissa olevien tilanteiden selvittelyyn, tydhon
paluun edistamiseen ja yhteisneuvottelujen kehittamiseen, ja tdma nakyi
myos tyoterveyshuollon kustannuksissa.

Covid-19-pandemian vaikutus jatkui oleellisesti myos tyoterveyshuollon
toiminnassa, eika ennaltaehkadisyn osuus toteutunut tavoitteiden mukaisesti.
Tyoterveyshuollon toteuttamia tyopaikkakdynteja siirtyi edelleen myéhemmin
tehtdvaksi, vastaanottotoimintaa toteutettiin etdakdynnein ja Covid-19-
naytteenotto seka laakarin lahetepalvelu korostuivat tyoterveyshuollon
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kustannuksissa. Terveystalo osallistui henkilostén Covid-19-rokotuksiin tammi-
heindkuussa ja rokotusten jarjestely edellytti paljon yhteista sopimista.

Mielenterveyden hairiot olivat suurin yksittdinen sairauspoissaolojen
syyryhma ja niihin haettiin tukitoimia muun muassa lyhytpsykoterapialla 30:lle
tyontekijalle. Kokemukset lyhytpsykoterapiasta olivat myonteisia, mutta
kustannusvaikuttavuuden arviointi pienellda ryhmalla ja lyhyella aikavalilla jai
puutteelliseksi eikd toimintaa ollut mahdollista jatkaa seuraavalle vuodelle

Osallistuminen taydennyskoulutukseen

Eksotessa HR jarjestaa strategisen tason koulutuksia ja tulosalueet vastaavat
alueidensa koulutuksista. Lapi vuoden jarjestettiin sisdisia ja ulkoisia
koulutustilaisuuksia henkil0sto- ja koulutussuunnitelman mukaisesti. Kaikkia
koulutuksia ei kuitenkaan muisteta aina merkita ESS-ohjelmaan, joten
todelliset koulutusmaarat ovat taulukossa esitettyja lukuja suuremmat.
Henkilostoa muistutetaan ESS-ohjelmaan kirjaamisesta sadannollisesti.
Seuraavassa taulukossa on esitetty koulutuspaivat ammattiryhmittain koko
organisaatiotasolla ja per henkilo.

Koulutuspaivat 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asiantuntijat 387 544 483 299 179 218
Hallinto- ja toimistohenkilostd6 913 1005 826 740 303 349
Hoitohenkildstd 4151 5059 4277 3841 2306 2420
Huoltohenkildstd 76 106 120 96 30 38
Laakarit 1525 1536 1601 1391 625 888
Sosiaalihuollon henkildsto 1265 1508 1007 866 715 1200
Tutkimusta ja hoitoa avustava 88 68 59 85 61 71
henkilosto

Yhteensa 8404 9825 8372 7318 4219 5184
Koulutuspaivit /henkilo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asiantuntijat 2,8 3,3 29 1,2 1,3 1,8
Hallinto- ja toimistohenkilosto 2,0 2,1 1,7 1,3 0,7 0,8
Hoitohenkildstd 1,3 1,5 1,3 09 0,5 0,8
Huoltohenkil6sto 0,7 0,9 1 0,6 0,3 0,4
Laakarit 4,8 4,6 49 2,6 1,7 3,1
Sosiaalihuollon henkil6sto 2,1 2,4 1,6 11 1,1 2,0
Tutkimusta ja hoitoa avustava 1,2 0,7 08 04 0,7 0,9
henkilosto

Yhteensa 1,7 1,9 16 1,2 0,9 1,1

Koulutuspaivien maara lisdantyi koko organisaatiossa 965 koulutuspaivalla
vuoteen 2020 verrattuna, samoin yksittdisen henkilon koulutuspaivien maara
lisddntyi hieman.

Eksoten strategiset linjaukset painottuivat muun muassa maakunnallisen
palveluverkkouudistuksen sekd toimintakyvyn edistamiseen. lakkaiden
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palveluihin liittyvissa kehittdmiskokonaisuuksissa tunnistettiin geriatrisen
osaamisen tarvetta, jota lahdettiin vahvistamaan monialaisesti. Geriatrisen
hoitoty6n vahvistamiseksi jarjestettiin muun muassa koulutusta eri
ammattiryhmille. Geriatrisen osaamisen avulla voidaan tukea paremmin
keskitetyn palvelun tarjoamista asiakkaille. Lisdksi sahkdisiin asiointitapoihin
hankittiin kdaytannon koulutusta henkilokunnalle, joka tyoskenteli digitaalisten
palvelujen parissa Covid-19-epidemian vuoksi lisddntyneissa maarin.

Esimies- ja johtamiskoulutusten/valmennusten tavoitteena on muun muassa
vahvistaa strategisia johtamistaitoja. Uuden strategian valmennukset
paattyivat syksylla kayttéonoton varmistamiseksi. Kohderyhmana olivat
valtuuston ja hallituksen puheenjohtajisto, Eksoten johtoryhma ja laajennettu
johtoryhma, paallikot, esimiehet seka henkilokunta. Tavoitteena oli luoda
tietoisuus uudesta strategiasta ja saada ymmarrys siitd, mita strategia
tarkoittaa konkreettisesti jokaisen tydssa, jota tehddan yhdessa tyotovereiden
ja verkostojen kanssa asiakasta varten. Valmennusten tukena hyddynnettiin
Moodle-oppimisalustaa. Valmennuksen toteutti kilpailutettu Kissconsulting
Oy. Valmennus oli yksi Eksoten tyéhyvinvointiohjelman toimenpiteista.
Valmennuksen edetessa toteutettiin kyselyita henkilostolle strategian
tunnettuuteen ja tarkoitukseen kaytannon tydssa. Strategiatydhon liittyvat
kyselyt osoittivat toimintaperiaatteiden olevan hyvin tunnettuja seka esimies-
ettd asiakastyota tekevien joukossa (vastaajista 98 % henkilokunnan
edustajista ja 99 % esimiesten edustajista tunsivat periaatteet).

Esimiesten henkilostojohtamisen tueksi jatkettiin Esimiesty®d Eksotessa
-tilaisuuksia, joissa kouluttajana toimi HR-yksikko. Tilaisuuksien tavoitteena oli
luoda strategisia johtamistaitoja vahvistavia lyhyita sparraustuokioita, joissa
keskusteltiin yhdessa case-tilanteista ja annettiin tietoa esimiehille
tyonantajan ohjeistuksista ja ajankohtaisista muutoksista. Vuoden aikana
jarjestettiin 31 tilaisuutta etdyhteyksin. Tilaisuuksiin osallistui vuoden aikana
2044 esimiesta tai tiimivastaavaa.

Osaamisen kehittamiseksi jatkettiin HYKS erva -yhteisty6ta lapi vuoden.
Esimerkiksi joulukuussa toteutettiin yhteinen valmentavan johtajuuden
webinaari, johon osallistui esimiehia Eksotesta, HUSista, PHHYKY:sta ja
Kymsotesta. Webinaari sai hyvaa palautetta ja sen toteutti Dan Soback.
Yhteiset webinaarit jatkuvat myos jatkossa, silla ne ovat kustannustehokas
tapa jarjestaa koulutusta yhteisista johtamisen aiheista ja edistavat erva-
alueen verkostoitumista.

Muun muassa Eksoten Mita kuuluu? -tyohyvinvointikyselyssa esiin
nousseeseen verrattain korkeaan asiakasvakivaltatilanteiden kokemukseen
reagoitiin jarjestamalld koulutusta uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan
sisdisesti ja ulkoisesti. Syksylla 2021 toteutettiin Teams-koulutukset
ulkopuolisen turvallisuusalan asiantuntijan toimesta (Mikko Jantunen, Suomen
turvavalmennus). Koulutuksia jarjestettiin aiheista ennaltaehkaisy,
tilannehallinta, kriisitilanne ja turvallinen kotikaynti. Koulutuksiin osallistui
yhteensa noin 200 henkil6a. Palaute oli myonteista, koulutuksista koettiin
olevan hyotyd oman tyon kannalta. Myos tyosuojeluvaltuutetut kavivat eri
yksikoissa kouluttamassa eri aihepiireista: tyéturvallisuus, tydhyvinvointi,
tyoyhteisotaidot seka tydsuojelun vastuut. Lisdksi Eksoten sisalta aloitettiin
kartoittamaan uhka- ja vakivaltatilanteisiin koulutettuja henkil6ita
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(Mapa/Avekki), jotka voisivat mahdollisuuksien mukaan kouluttaa eri yksikoita
jatkossa. Talléin koulutukset olisi mahdollista raataloida yksikdn tarpeisiin
sopivaksi, toteuttaa ldhiopetuksena ja kustannustehokkaasti. Myos kouluttaja
padsisi hyodyntdamaan omaa osaamistaan tyoyhteison sisalld. Malli on
tavoitteena ottaa kayttoon vuoden 2022 aikana.

Haastavasti rekrytoitavien henkildstéryhmien tavoittamiseksi jatkettiin ja
kdynnistettiin uusia toimenpiteita tydnantajan ja oppilaitosten yhteistyona.
Sosiaalityontekijoiden saatavuutta pyrittiin helpottamaan ennakoivasti
yhdessa Itd-Suomen yliopiston ja Etela-Karjalan kesayliopiston kanssa
jatkamalla sosiaalityon perus- ja aineopintoja maakunnassa. Opintoja
suorittaa eksotelaisten 13 hengen ryhma tyénantajan tukemana. Opinnot
jatkuvat vuonna 2022. Opintoja on tarkoitus jarjestaa yhteistydssa siten, etta
koko tutkinto olisi mahdollista suorittaa Eteld-Karjalassa loppuun saakka.

Hammashoitajien rekrytointitarpeeseen pyrittiin vastaamaan kouluttamalla
yhteistydssa Saimaan ammattiopiston (Sampo) ja Eteld-Savon ammattiopiston
(Esedu) kanssa oppisopimuskoulutuksella Idhihoitajia hammashoitajiksi.
Suuhygienistiopiskelijoita ei kouluteta maakunnassa, mutta heita otetaan
tyoharjoitteluun Eksoteen, ja siten heratetaan mielenkiinto myos
varteenotettavana tyopaikkana opiskelijan valmistuttua.

Eksoten ja LAB-ammattikorkeakoulun uusi yhteistyémalli LAB SoteCampus
aloitti toimintansa 1.9.2021 ja vahvisti Eksoten ja LAB-ammattikorkeakoulun
koulutusyhteistyota. LABSoteCampuksessa suunniteltiin esimerkiksi
mentorointimalli esimiesten johtamisosaamisen tukemiseksi. Mallia
pilotoidaan vuonna 2022. Lisdksi LAB SoteCampus loi yhteistytssa Eksoten
rekrytointipalveluiden kanssa organisaatioon sisdisen, tavoitteellisen
tyokiertomallin, joka vahvistaa henkil6ston osaamista, sitouttaa
tydnantajaorganisaatioon sekd parantaa tydhyvinvointia. LAB SoteCampus -
yhteisty6ssa toteutettiin myo6s esimiesten johtamisvalmennuksia, joiden osana
luotiin tuplatydpajamalli. Mallia pilotoitiin Eksoten paivystysyksikossa ja siita
luotiin prosessikuvaus, jota on mahdollista hyodyntaa kaikessa
kehittamisosaamisen vahvistamisessa. Opiskelijayhteistyona kaynnistettiin
kaksi YAMK-opinnadytetyo6ta, joiden tavoitteena on niin ikdan vahvistaa tyon
kehittamisosaamista. LAB SoteCampus -yhteistyd jatkuu myos vuonna 2022.

HR kerasi palautetta osana toiminnan laadun varmistusta jarjestamistdan
strategisen tason koulutuksista. Palautteita annettiin vuonna 2021 yhteensa
989 kappaletta. Koulutuksia kehitettiin pitkin vuotta saadun palautteen
perusteella. Koulutuspalveluiden laatutavoite ka 8 saavutettiin vuonna 2021
toteumalla 8,5.

Vuoden 2021 osalta Tyottomyysvakuutusrahaston koulutuskorvausta haettiin
124 082,68 euroa, joka oli 20 000 euroa enemman kuin vuonna 2020.
Koulutuspaivat on lisdantyneet vuoteen 2020 verrattuna, mutta ovat edelleen
vahadisempia kuin vuonna 2019.

Maaliskuussa 2021 Eksotella otettiin kdyttoon rekrytointilupakaytanto.
Rekrytointilupaprosessi koski vakituisia tehtavia/virkoja seka kuuden
kuukauden ja sita pidempia maéaraaikaisia tehtavia/viransijaisuuksia.
Ladkarirekrytointi jai taman kaytannon ulkopuolelle. Lokakuun puolen vilin
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jalkeen, YT-neuvottelujen alettua, Eksotella alkoi rekrytointikielto, joka jatkui
vield vuoden vaihteen yli. Rekrytointikiellon aikana kaikki rekrytointiluvat
olivat erityisen tarkastelun alla ja vain yksittdisten ammattiryhmien
rekrytointeja voitiin vapauttaa kiellon alta.

Eksotessa oli Kuntarekryn kautta haettavana 731 tyotehtavaa vuonna 2021.
Hakijoiden maara yhta avointa tehtavaa kohti oli 5,8. Vuonna 2020 vastaava
luku oli 7,1. Avointen tehtavien maara lisdantyi, mutta hakijoiden maara
vaheni.

Avoimet Hakijoiden

tehtavat lukumaara FEL i et
2021 731 4235 5,8
2020 663 4681 7,1

Naiden rekrytointien lisdksi mm. kotihoidon hoitohenkildston maaraaikaisia
tehtavia vakinaistettiin. My6s osaan hoitohenkiléston avoimista tehtadvista
valittiin suoraan aiemmin maaraaikaisissa tyosuhteissa olleita tyontekijoita.
Nain varmistettiin osaavan hoitohenkil6ston jaamista Eksotelle toihin.

Ladkareiden virkoihin hakijoita oli keskimaarin alle yksi hakija virkaa kohden.
Hoitohenkildston tehtaviin oli keskimaarin 1,8 hakijaa tehtdavaa kohden, kun
vuonna 2020 heita oli vield 5,9. Eksoten rekrytointipalveluiden
sijaisrekrytoinnissa haastateltiin viime vuonna 275 (vuonna 2020; 297) uutta
tyonhakijaa etatyosta huolimatta.

Eksoten markkinointiin laakareiden tyopaikkana panostettiin viime vuonna
entista suunnitelmallisemmin. Uutta videomateriaalia tuotettiin rekrytoinnin
tueksi yhteensa seitseman kappaletta, joiden ndyttokerrat vaihtelivat eri
sosiaalisen median kanavissa 500-5000 nayttokerran valilla.

Vaikka korona-aika supisti edelleen paikan paalla tapahtunutta
messunakyvyytta, Eksote oli mukana virtuaalisesti niin vuoden 2021
Laakaripaivilla kuin Nuori laakari -paivillakin.

Yhteistyota yliopistojen kanssa painotettiin ja sitd kautta lisattiin Eksoten
nakyvyytta erityisesti Kuopion seka Helsingin suuntaan, jotka ovat olleet jo
pitkddan vahvimmat yhteistoiminta-alueemme niin koulutuksellisesti kuin
markkinoinnillisestikin. Syksylla Eksote jarjesti sekd Kuopiossa ettd Helsingissa
ladketieteellisen tiedekunnan opiskelijoille koulutus- ja rekrytointitilaisuuksia.
Kouluttajina toimivat Eksoten omat laakarit.

Eksote aloitti ammattimedian kanssa informatiivista ja markkinoinnillista
yhteistyota. Muun muassa Mediuutiset julkaisi artikkeleita laakarin tyosta ja
sen tulevaisuuden nakymista Eksotessa.

Ensimmaisen ja toisen vuosikurssin opiskelijoiden tydmahdollisuuksia
kartoitettiin uudelleen ja herateltiin toimintaan niin sanottua pre-amanuenssi-
ohjelmaa, jolla pyrittiin lisddmaan erityisesti Eteld-Karjalasta kotoisin olevien
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ladketieteen opiskelijoiden sitoutumista alueelle jo heti opiskelujen
alkuvaiheessa.

Ulkomaisista painopistealueista Tarton viidennen vuosikurssin opiskelijoille
tarkoitettu etukdteen suunniteltu ja laadittu rotaatioaikataulu ja -suunnitelma
saatiin valmiiksi. Ensimmaisille valituille opiskelijoille laadittiin tavoiteaikataulu
seka sijoitussuunnitelma vuosille 2023 - 2024 yhteistydssa ylildakareiden
kanssa.

Eksote oli merkittdva harjoittelupaikkojen jarjestaja Etela-Karjalan alueen
oppilaitosten Saimaan ammattiopiston (Sampo) seka LAB-
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Kaiken kaikkiaan
Eksotessa oli harjoittelemassa 1640 sosiaali- ja terveysalan opiskelijaa vuonna
2021.

Taulukossa on esitetty vuosina 2021 ja 2020 suoritetut ammattikorkeakoulu-
ja ammattiopisto-opiskelijoiden harjoitteluviikot. Muut-kohta pitaa sisallaan
muista kuin alueen oppilaitoksista tulleet ammattikorkeakoulu- ja
ammattiopisto-opiskelijat.

Oppilaitos LAB amk Sampo Muut  Yhteensa
Harjoitteluviikot 2021 5917 2593 363 8873
Harjoitteluviikot 2020 4494 1469 531 6494

Harjoitteluviikkojen maara lisdantyi 2379 viikolla verrattuna vuoteen 2020.
Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden harjoittelut keskeytettiin kevaalla 2020
Covid-19-tilanteen johdosta, ja harjoittelumaarat olivat taman johdosta sina
vuonna pienemmat. Harjoitteluviikkojen maara palautui vuonna 2021 lahes
samalle tasolle kuin vuonna 2019.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijaohjausta seurattiin opiskelijaohjauksen
laatukyselylld, johon opiskelijat vastaavat harjoittelun lopulla. Kyselyn tulokset
raportoidaan esimiehille kerran vuodessa. Opiskelijaohjauksen laatukyselyn
tuloksia hyddynnettiin yksikoittain opiskelijaohjauksen kehittamisessa, ja
myo0s sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ohjaajille jarjestetyssa Oiva ohjaaja
-verkkokoulutuksessa. Verkkokoulutus jarjestettiin yhteistydssa LAB-
ammattikorkeakoulun kanssa. Eksote on mukana valtakunnallisessa
opiskelijaohjauksen kehittamisverkostossa, joka kehittda sosiaali- ja
terveysalan ohjatun harjoittelun laatua ja hyvia kaytantoja.

Eksotessa tehdadan paljon erilaisia tutkimus- ja opinnayteto6ita seka
kehittamishankkeita, joille on haettava tutkimuslupa
aineistonkeruumenetelmasta riippumatta. Vuonna 2021 Eksotessa
myonnettiin 109 tutkimuslupaa, joista 76 oli oppilaitosten ja yliopistojen
opinnaytetoita seka 33 muita tutkimuksia tai kehittamishankkeita. Lupien
maara oli edellisvuoteen verraten hieman suurempi (vuonna 2020: 98 kpl).
Mydnnettyjen jatkotutkimuslupien maara koko myonnettyjen lupien maarasta
oli 4 kpl.
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Tutkimuslain uudistuksessa 1.10.2010 laaketieteellisten tutkimusten
eettisyyden kasittely siirtyi eettisille toimikunnille (esim. HUS). Taman lisaksi
Eksotessa toimii organisaation oma eettinen tyéryhma, joka muiden
tutkimusten, opinnaytetoiden tai kehittdmishankkeiden osalta arvioi
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuvien ja/tai aiheeltaan sensitiivisten
tutkimuslupahakemusten eettisyytta. Vuonna 2021 Eksoten eettisessa
tyoryhmassa kasiteltiin 41 tutkimuslupahakemusta. Kaikille hakemuksille
mydnnettiin puoltava lausunto, joko eettisen tyoryhman kokouksessa tai
pyydettyjen lisatietojen jalkeen. Edella mainittu luku pitada sisallaan Eksoten
eettisessa tyoryhmassa kasitellyt tiedoksiantoasiana kasitellyt 10 kpl eettisen
toimikuntien tutkimuksista antamaa myontavaa lausuntoa.
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1.1.6 Ymparistoasiat
Ympadristotavoitteet

Uusi ymparistoryhma aloitti toimintansa Eksotessa talvella 2020. Ryhmana
tehtavana on ymparistojarjestelman kehittdminen ja seuranta.
Ymparistojarjestelman 10 kriteeria ovat:

1. Ymparistolainsaadanto

2. Ympadristovastaava

3. Ymparistévaikutusten arviointi
4. Ymparistolupaus

5. Sisdinen koulutus

6. Jatehuoltosuunnitelma

7. Vaaralliset jatteet

8. Kemikaalit

9. Ympadristoohjelma

10. Yllapito

Ympadristojarjestelma pohjautuu ISO 14001 — standardiin ja sertifikaatti, joka
auditoidaan ulkoisesti. Auditointi on tavoitteena toteuttaa vuoden 2022
aikana.

Ymparistéohjelma kaudelle: 2022-2025
Ympadristolupaus

Meille Eksotessa on térkedd kehittéd toimintaamme vastuullisesti.
Haluamme olla edellékdvijéité sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaympdristéssé ja haluamme tehdd ympdristoystdvdllisid valintoja.
Luomme henkildstélle yhteiset toimintamallit kestévén kehityksen
edistdmiseksi. lhminen on toimintaamme ohjaava periaate ja oikeilla
valinnoilla turvaamme paremman ympdristén myas jdlkipolville.
Toimintaamme ohjaa ympdristélainsédddntd, jonka puitteissa rakennamme
vastuullista ympdiristéohjelmaamme seuraamalla ja kehittdmdlld jatkuvasti
toimintaamme. Viestimme ratkaisuistamme avoimesti.

Talld kaudella kehittamiskohteiksi valitut osa-alueet:

a) Jatteen maaran vahentaminen ja lajittelu

Pahvi- ja kartonkipakkausten kierratysmahdollisuuksien parantaminen

b) Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

Tehostetaan energian kdytt6a toiminnan vaarantumatta
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Valaisimien uusinta energiatehokkaiksi aina, kun tehddan peruskorjausta
ja tilamuutoksia. Limmontalteenoton tehostaminen B- ja F-siiven
ilmanvaihtokoneiden peruskorjauksen yhteydessa.

¢) Vastuulliset hankinnat
Eksoten hankinnat tukevat kokonaisvaltaisesti kestavaa kehitysta

Hankintaprosessin tarjousvaiheeseen liitetdaan kestavan kehityksen
lauseke kaikissa hankinnoissa, niin laite- kuin tavarahankinnoissa. Eksoten
laitehankintojen kestavan kehityksen kartoitus ja kehityssuunnitelma.

d) Logistiikka ja liikkuminen
Polttoainetaloudellisempi ja vahapadastdisempi kulkeminen

Hybridiautojen lisdédminen autokannassa. Kayttoasteen seuranta ja sita
kautta autokaluston maaran optimointi per yksikko -> tarkempi ajojen
suunnittelu, kun kaluston maara mitoitettu oikeaan tarpeeseen.
Polttoaineen kulutuksen seuranta. Ajokilometrit/alue -> voidaan
paremmin hyodyntaa vahempipaastoisia kayttovoimia sielld missa niita
pystyy tehokkaasti kdayttamaan.

e) Viestinta ja vaikuttaminen
Ympadristotietoisuuden lisddminen henkildstolle

Tiedotteet ymparistdjarjestelmastd henkilokunnalle ja sidosryhmille.
Yleistiedotteet henkilokunnalle alueen ymparistotapahtumista ja
koulutuksista.

f) Kemikaalit

Kaikista kdytossa olevista kemikaaleista henkilostolla nopeasti saatava
tieto.

EcoOnline chemical manager -ohjelman kayttoonotto talla kaudella ja
rinnakkaisten kemikaalien karsinta.

Osa-alueet arvioidaan ja valitaan uudelleen viimeistaan kolmen vuoden vilein.
Seurantaluvut

Jatteita keratdaan noin 624,4 tonnia vuosittain. Jatejakeiden jatkokasittelysta
noin 30,88 % on kierratysta ja uudelleenkayttéa, 0,66 % muuta
hyodyntamista, 0,82 % loppukasittelya ja 67,65 % polttoa jatevoimalassa.
Lassila & Tikanoja keraa vaarallisia jatteitd noin 6,2 tonnia vuosittain.

Ympadristovastuut

Ympadristovastuu on ymparistoon liittyva olemassa oleva velvoite, jolla on
todennakdisesti tulevaisuudessa menoja lisddva vaikutus. Tallainen
ympdristévastuuseen liittyva vastainen meno merkitadn taseeseen joko
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pakollisena varauksena tai siirtovelkana. Sairaanhoitopiirilla ei ole naita
vastuita merkittavdssa mittakaavassa.

Ehdollinen ymparistovelka on velvoite, joka syntyy aikaisempien tapahtumien
seurauksena, mutta jonka olemassaolo varmistuu vasta, kun yksi tai useampi
epdvarma tapahtuma, joka ei ole kokonaan kunnan maaraysvallassa, toteutuu
tai jaa toteutumatta. Sairaanhoitopiirilld ei ole ndita vastuita merkittavassa
mittakaavassa.

1.1.7 Muut ei-taloudelliset asiat

Eksoten hallitus on hyvidksynyt eettiset ohjeet, jotka selvdsanaisesti
painottavat lakien ja asetuksien noudattamista sekd hyvan johtamisen ja
hallintotavan periaatteita. Ohjeet on kommunikoitu koko henkildkunnalle
sisdverkon kautta ja niissa otetaan kantaa korruptioon, lahjontaan ja
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen seuraavasti:

"Emme suvaitse lahjontaa tai korruptiota. Kohtelemme tyéntekijoitamme,
asiakkaitamme ja yhteistyokumppaneitamme kunnioittavasti ja
yvhdenvertaisesti.” ja Emme hyvdksy syrjintaa, hairintaa tai epaasiallista
kaytosta.”

1.1.8 Arvio todenndkoéisestd tulevasta kehityksesta

Eksoten strategiset linjaukset ja strategian toimeenpano 2019 - 2023 -
dokumentissa kuvatut toimintaympariston piirteet ja strategiset linjaukset
ohjaavat Eksoten toimintaa tulevina vuosina. Nykystrategia on aiempia
strategioita ajassaan elavampi, eli sita paivitetdan aina tarpeen mukaan.

Eksoten strategia on vahvistettu tilanteessa, jossa on ennustettavissa yli 75-
vuotiaiden maadran nousu neljannekselld seuraavan kymmenen vuoden
aikana. Tama tulee lisédmaan merkittavasti seka hoivapalvelujen etta
sairaanhoidon tarvetta vaikka Eteld-Karjalan asukasmaara laskisikin. Nain ollen
erityisesti ikaantyvien toimintakyvyn yllapito on edelleen yksi olennaisimmista
elementeissa strategiassamme.

Koronapandemian kestoa on vaikea arvioida, mutta joka tapauksessa se tulee
jattdmaan merkittavaa hoitovelkaa tuleville vuosille. Pandemian jalkeen jaa
nahtdvaksi, kuinka paljon se on vaikuttanut ikdihmisten toimintakykyyn ja
toisaalta my6s monien muiden ihmisryhmien psykososiaaliseen avun
tarpeeseen.

Eksoten, kuten myds Eteld-Karjalan kuntien, toimintaan vaikuttavat alueen
elinvoiman seka vaeston kehitys, ikddantyminen ja vield matalahko syntyvyys.
Maakunnallinen toiminta, digitalisaation hyodyntdaminen ja hyvinvoinnin seka
terveyden edistaminen ovat merkittavia nakdkulmia kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa tehtdvassa yhteistydssa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kansallinen uudistaminen vaikuttaa vuosien
aikana eri tavoin siihen, miten palveluja alueella jarjestetaan ja toteutetaan.
Uudistamisen keskitssa on ihminen ja oikea-aikainen hoidon- ja
palvelutarpeeseen vastaaminen.
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Eksoten tulee |6ytaa jatkossakin yhdessa kuntien kanssa keinot vastata
vaestokehityksen vaikutuksiin. Tuottavuuden parantaminen on mahdollista
esimerkiksi ikdantyvien toimintakykya tukemalla, palvelurakennetta
muuttamalla ja toiminnan vaikuttavuutta lisaamalla.

1.1.9 Arvio merkittdvista riskeista

Eksoten strategian mukaisten tavoitteiden toteutumiseen vaikuttavia riskeja
arvioitiin Eksoten eri organisaatiotasoilla riskikartoituksen muodossa kevaalla
seka syys-marraskuussa 2021. Merkittavimmiksi riskeiksi nousivat
epatasapainoinen talous, palvelutarpeen kasvu idkkdiden osalta seka Korona-
pandemian jatkumisen aiheuttamat vaikutukset hoitovelan kasvuun,
henkildstén hyvinvointiin ja kustannusten nousuun. Riksikartoituksesta on
tarkempi kuvaus kohdassa 1.2.1.

Lainsaadannon muutokset

Keskeisin toimintaan vaikuttava lainsdddannon uudistus on sosiaali- ja
terveystoimen seka pelastuslaitoksen uudistus (hyvinvointialueuudistus).
Tahan liittyy useita paivitystarpeita kansalliseen lainsdadantdon. Myos
palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen sekd mm.
henkilostoéresursseihin liittyvia vaikutuksia on tulossa kansallisten ja
alueellisten strategioiden ja takuiden muodossa. Palvelujen jarjestaminen
siirtyy hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen.

Vuoden 2021 aikana osallistuttiin valtakunnalliseen sote-valmisteluun mm.
ministerididen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) seka kunta- ja
hyvinvointialuetydnantajien verkostoissa. THL toteutti arviointiraportin
perustuen tietoihin vuodelta 2020 ja alkuvuodelta 2021.

Myds muut lainsdddannén muutokset on huomioitu palvelujen ja toiminnan
suunnittelussa, kehittdmisessd, arvioinnissa ja toteuttamisessa.

Taloudellinen tilanne

Kuntalain (410/2015) 110 §:n (Talousarvio ja —suunnitelma) 3 momentin
mukaan taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijddmainen. Kunnan
taseeseen kertynyt alijdama tulee kattaa enintdan neljan vuoden kuluessa
tilinpaatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Kunnan tulee
taloussuunnitelmassa paattaa yksildidyista toimenpiteista, joilla alijagama
mainittuna ajanjaksona katetaan. Alijaaman kattamisvelvollisuutta sovelletaan
my0s kuntayhtymiin.

Eksoten tilikauden 2021 ylijaama oli 28,9 milj. euroa ja kumulatiivinen
alijagdma 15,3 milj. euroa. Kumulatiivinen katettava alijaama poistoerot
huomioiden 31.12.2021 on 11,6 milj. euroa. Eksoten tulee kattaa kertynyt
alijaama vuoden 2022 aikana. Hyvinvointialueen aloittamisen takia vuodelle
2023 suunniteltu alijaaman kattaminen siirtyy jo vuodelle 2022. Kunnilla on
padsaantoisesti ollut kirjanpidossaan varaukset talle erélle jo tilinpadtoksessa
2021. Vuoden 2022 talousarvion on suunniteltu 7,4 milj. euroa ylijdgdmaiseksi.
Talousarvioon on tehty 7 milj. euron varaus kuntien avustuksille, mutta Eksote
etsii aktiivisesti lisda toimenpiteita talouden tasapainottamiseksi.
Tasapainottamistarvetta helpottaa vuoden 2021 talousarviota suurempi
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toteutunut ylijaama. Vuoden 2022 lopussa kunnilta laskutetaan tarvittava
maara avustuksina, mikali tasapainottamistoimenpiteet eivat ole toteutuneet
riittdvind, jotta taseessa olevat alijagdmat olisi katettu poistoeroa lukuun
ottamatta.

Perlacon Oy:n syksylla 2019 laatimassa tarkastelussa Eteld-Karjalan kuntien
rahoitusmahdollisuudet ovat kaventuneet seka valtionosuuksien etta
verotulojen vahenemisen vuoksi. Eteld-Karjalan kuntien kantokyky kestaa vain
hyvin maltillisen sote-kustannusten kasvun.

Vdeston ikdantymisen seurauksena palvelutarve kuitenkin vaistamatta kasvaa,
minka takia palvelurakenne ja palvelujen tuottamistapa on mietittava
uudelleen, muun muassa digitalisaation hyodyntamisen nakokulmasta.
Kehittaminen ja investoinnit vaativat kuitenkin myds rahoitusta.

Taloudellinen toimintaymparistd on erittdin haasteellinen ja muodostaa
merkittavimman riskin Eksoten toiminnalle. Eteld-Karjalan kuntien heikentynyt
kantokyky tarkoittaa sitd, etta jasenkuntien kyky rahoittaa Eksoten toimintaa
on alentunut merkittavasti. Koronapandemia seka Eksoten palkkakiistan
ratkaisu vuonna 2020 heikensivat tilannetta entisestdan. Alijaaman
kattamisvelvollisuus ja vaeston ikdantymisen seurauksena lisaantyva
palvelutarve tarkoittavat sita, ettd Eksoten toiminnan kustannukset kasvavat
vaistamatta.

Strategian toimeenpano-ohjelmat ovat jatkuneet ja niissa Korona-vuoden
painopisteena olivat muun muassa asiointipalvelujen seka asiakasohjauksen
kehittaminen ja henkiléston osaamisen vahvistaminen. Kaynnissa olevilla
toimenpiteilld on vaikutusta kustannuskehitykseen ja sen hallintaan myos
pidemmalla aikavalilla.

1.2 Selonteko kuntayhtyman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

1.2.1

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Eksoten hallitus paatti 3.6.2020, etta riskienhallintasuunnitelman eri osa-
alueiden raportointi riskikartoituksen muodossa tapahtuu hallitukselle kerran
vuodessa. Vuoden 2021 osalta riskikartoitus kasiteltiin hallituksen
kokouksessa 24.11.2021.

Eksoten vastuualueilla riskikartoitus tehtiin kevaalla seka syys-marraskuun
aikana. Riskikartoituksessa riskeja arvioitiin niiden taloudellisen
vaikuttavuuden ja todennakdisyyden nakokulmasta kolmiportaisesti:

e taloudellinen vaikuttavuus: vahdinen (arvovélind 0,3 — 0,5 M€),
kohtalainen (arvovaleind 0,5 - 1 M€ tai 1 — 5 M€) ja merkittava
(arvovéleind 5 — 20 M€, 20 — 50 M€ tai > 50 M€)

e todennakdisyys: epatodennakoéinen (arvovaleind < 10 % tai 10 — 40 %),
todenndkdinen (arvovaleina 40 — 60 % tai 60 — 80 %) ja erittdin
todenndkdinen (arvovaleina 80 — 90 % tai > 90%)

Taloudellisesti merkittaviksi ja erittdin todennakdisiksi riskeiksi nousivat:
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e Epatasapainoinen talous kirjattiin merkittavaksi riskiksi, koska kuntien
hyvaksyma rahoitus on pienempi kuin jarjestamisvastuun edellyttamat
kustannukset. Neuvottelujen jalkeen kuntien yhteisesti hyvaksymaksi
lisarahoituksen tasoksi muodostui 8 milj. euroa. Talousarviossa 7 milj.
euroa on lisaksi esitetty avustuksina kunnilta, koska kuntayhtyman
purkautuessa alijaamat tulee olla katettuna. Koska kunnat olivat
lausunnoissaan edellyttaneet merkittavia sadstétoimenpiteita
mahdollisten avustusten (7 milj. euroa) pienentamiseksi, tulee Eksoten
kayttaa kaikkia mahdollisia keinoja kustannusten pienentamiseksi.
Johtoryhma ja selvitysmies raportoivat kustannussaastétoimenpiteista
hallitukselle joka toisessa hallituksen kokouksessa seka tulevissa
hyvinvointialueen hallituksen ja valtuuston kokouksissa.
Kustannussaastotoimenpiteiden tulee olla vaikuttavia, eika palveluja
heikentavia. Hallitus paatti syksylld 2021 antaa toimitusjohtajalle
valtuuden aloittaa yhteistoimintaneuvottelut henkiloston edustajien
kanssa talousarvioesityksesta ja sen vaatimista toimenpiteista.

e COVID-19 -pandemian jatkuminen, joka aiheuttaa merkittavia henkilo- ja
materiaalikuluja. Kaikki kulut odotetaan kuitenkin saatavan katettua
valtion avustuksina. Lisdksi riskind ndhdaan hoitovelan kasvaminen ja
lisddantynyt henkil6stdon tydkuorma, jolla on negatiivisia vaikutuksia tyossa
jaksamiseen ja yleiseen tydhyvinvointiin.

e Palvelutarpeen kasvu idkkdiden osalta. Joka vuosi Eksoten alueella 75
vuotta taytteiden maara kasvaa 500-600 henkilolla.

Kaiken kaikkiaan riskikartoitusmalliin kirjattiin erilaisia riskeja 47 kappaletta.
1.2.2 S3dannésten, madraysten ja paatosten noudattaminen

Hallituksen kasittelyssa olleita oikeudenkayntiasioita

1. Palkkaharmonisointia koskevat oikeudenkaynnit

Eteld-Karjalan karajaoikeudessa on vireilla nelja erillistd oikeudenkadyntia,
joissa kantajina on yhteensa 30 Eksoten entista ja nykyista tyontekijaa.
Vaatimukset ovat pddomaltaan yhteensa noin 90 000 euroa, minka lisaksi
kantajat ovat vaatineet viivastyskorkoja ja oikeudenkayntikulujensa
korvaamista.

Asiassa on kysymys valtakunnallisten tyontekija- ja tydnantajaliittojen vuonna
2020 neuvottelemasta ja sopimasta palkkaharmonisointiratkaisusta, jonka
yhteydessa sovittiin my6s takautuvien palkkasaatavien suorittamisesta.
Kantajat eivat ole hyvdksyneet sopimuksen ehtojen mukaan maaraytyvaa
korvausta takautuvista palkkasaatavista, ja ovat vaatineet palkkasaatavien
suorittamista sopimuksesta poikkeavalla tavalla. Eksotea koskevan
palkkaharmonisointiratkaisun laajuuden vuoksi oikeudenkdynneilla voi olla
vaadittuja korvaussummia suurempi merkitys mahdollisten
seurannaisvaikutusten vuoksi.

Asia on korostetusti yksittdistapaus, ja oikeudenkaynnin lopputulokseen liittyy
taman takia merkittavia epavarmuuksia.
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2. Tyodaikamuodon muuttamiseen liittyvat oikeudenkaynnit

Eksote on vastaajana lukuisissa samaan asiayhteyteen liittyvissa riita-asioissa,
joissa kantajina on yhteensa 301 Eksoten nykyista ja entista tyontekijaa.
Kanteet ovat vireilld Eteld-Karjalan kardjaoikeudessa.

Riita-asiat liittyvat Eksotessa toteutettuun ty6aikamuodon muutokseen, jossa
Eksoten tyontekijoita siirtyi muodollisesta jaksotydajasta yleistydaikaan.
Taman seurauksena tyontekijoiden ruokailutaukokdytanté muuttui siten, etta
ruokailutauko luettiin paasaantoisesti vapaa-ajaksi, kun se aikaisemmin oli
ollut tydaikaa.

Riita-asioiden kantajat jakautuvat paaasiassa kahteen ryhmaan: niihin, jotka
Eksote siirsi yleistyoaikaan tyonjohto-oikeuden nojalla, ja niihin, jotka
allekirjoittivat tydaikamuodon muuttamista koskevan asiakirjan. Kanteet
perustuvat ensin mainitun ryhman osalta ensisijaisesti siihen, etta Eksote olisi
rikkonut kantajien tydsopimusta. Toisen ryhman osalta kanneperusteena on
tasapuolisen kohtelun rikkominen. Tama on samalla toissijaisena
kanneperusteena ensin mainittuun ryhmaan kuuluvilla kantajilla.

Lisdksi kantajat vaativat viivastyskorkoa ja korvausta
oikeudenkayntikuluistaan. Kanteissa on esitetty myo6s vahvistusvaatimuksia.

Vaatimuksen ovat yhteensa 2 106 655,72 euroa.

Eksote on kiistanyt esitetyt vaatimukset perusteettomina. Perusteen
kiistamisen lisaksi Eksote on esittanyt vanhentumisvaitteita ja vaatinut
joidenkin vaatimusten jattamista tutkimatta.

Kardjaoikeudesta saadun tiedon mukaan asioiden valmistelu kdynnistyy kesan
2022 jalkeen.

3. Lastensuojelun kustannusvastuuasiaa koskeva oikeudenkaynti

Itd-Suomen hallinto-oikeudessa on vireilla hallintoriita-asia lastensuojelun
kustannusvastuuasiassa. Kyse on siitd, onko vahintdan 400 000 euron
suuruisista lastensuojelun sijaishuollon kustannuksista vastuussa Vantaa vai
Eksote.

1.2.3 Tavoitteiden toteutuminen, varojen kayton valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja
luotettavuus

Eksoten strategian mukaisten tavoitteiden toteutumista seurataan
saannollisesti neljannesvuosittain Eksoten, vastuu- ja tulosalueiden seka
tulosyksikoiden johtoryhmissa. Eksoten toimintaprosessien tuloksellisuutta
seurataan saannollisesti kaksi kertaa vuodessa vastuualueiden johtoryhmissa
turvallisuus- ja laatukatselmuksessa.

Tavoitteiden, varojen kdyton ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen
seuranta on esitetty muualla toimintakertomuksessa ja talousarvion
toteutumisosassa.
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Kuntalain 121 §:n mukaan valtuuston asettamien toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumista kuntayhtymassa arvioi myos
tarkastuslautakunta arviointikertomuksessaan.

Tavoitteiden raportointi hallitukselle ja valtuustolle tapahtuu
puolivuotisraportin ja tilinpaatoksen yhteydessa. Hallitukselle raportoidaan
kuukausittain talouden toteutumisesta. Eksoten johtoryhma ja vastuualueiden
johtoryhmat seuraavat taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
toteutumista saannollisesti. Tavoitteiden toteumista seurataan myos
tulosalue- ja tulosyksikkotasolla.

1.2.4 Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskienhallintasuunnitelman mukaan sisdinen valvonta ja riskienhallinnan
toimeenpano tapahtuvat osana Eksoten johtamisjarjestelmaa, erityisesti
osana johtoryhmatydskentelya.

Riskienhallinnan keskeinen sisadlté on varmistua siita, etta strategian mukaiset,
valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka naista
tavoitteista johdetut asiakas- ja potilasrajapintaan méaaritellyt tavoitteet
toteutuvat.

Toiminnan luonteesta johtuen laatua ja turvallisuutta on perusteltua arvioida
erillisten mittarien mukaisesti. Toiminnan laillisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan toiminnassa ilmenneiden laiminlydntien ja rikkomusten kautta.

Riskienhallinnan toimeenpano tapahtuu tavoitteiden seka laatu- ja
turvallisuusindikaattorien seurannalla ja naihin perustuvan riskikartoituksen
laadinnalla.

Riskikartoitus raportoidaan Eksoten hallitukselle kerran vuodessa.
1.2.5 Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Eksoten henkiléston hankintavaltuudet, hankintojen valvonta ja omaisuuden
luovutusta koskevat valtuudet on madritelty hallinto- ja toimintasadannoissa
sekd hankintaohjeessa.

Kuntayhtymalla on lisaksi erillinen ohje ostopalvelusopimusten hallintaan.
Ohjeeseen on kirjattu auki sopimuskauden aikana selvitettavaksi tulevien
asioiden kasittelykaytantoja, esimerkiksi ohje reklamaation laatimiseen ja
tilaajavastuulain edellyttamien todistusten ja selvitysten pyytamiseen.

Vuonna 2021 jarjestettiin nelja hankintakoulutusta henkilostolle. Lisdksi
jarjestettiin koulutus ostopalvelusopimusten hallinnasta. Hankinnat
osallistuivat lisdksi Eteld-Karjalan yrittdjien ja Lappeenrannan kaupungin
jarjestamiin tilaisuuksiin alustuksilla.

Vuonna 2021 Eksoten hankinnat julkaisi 57 materiaali- tai palveluhankintaa
koskevaa tarjouspyynt6a, jotka johtivat hankintapaatokseen. Julkaistujen
tarjouspyyntdjen maara on kasvanut. Vuonna 2019 julkaistiin 33
tarjouspyynt6a ja vuonna 2021 yhteensa 44.
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Eksote tekee merkittdvan osan hankinnoista yhteistydssa HUS-Logistiikka
liikelaitoksen (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
yhteishankintayksikkd) kanssa ja Hansel Oy:n puitesopimuksia hyédyntaen.
Lisdksi hankintoja tehdaan yhteistydssa maakunnallisen hankintayksikén
(Lappeenrannan kaupungin hankintayksikkd) kanssa.

Hankintapalvelut ja lakipalvelut tuottavat yhteistydssa Eksotessa kaytossa
olevat sopimusmallipohjat, jotka perustuvat julkisten hankintojen yleisiin
sopimusehtoihin (JYSE 2014 tavarat ja palvelut). Vuoden 2021 aikana
tuotettiin yhteisty6ssa yksityisen palveluntuottajan kanssa omat erilliset
sopimusmallipohjat IT-hankintoihin. Vuoden aikana paivitettiin my6s muut
sopimusmallipohjat.

Etela-Karjalan pesulan osakkeiden myynti

Etelad-Karjalan Pesula toimi Saimaan Tukipalvelut Oy:n tekstiilipalveluiden
toimialana, kunnes se 1.7.2019 eriytettiin omaksi yhtiokseen, Eteld-Karjalan
Pesula Oy:ksi.

Eksoten hallitus hyvaksyi 12.8.2020 Eteld-Karjalan Pesula Oy:n osakkeiden
kaupan ja palvelusopimusten kilpailuttamisen keskeiset periaatteet ja
alustavan luonnoksen hankintailmoitukseksi ja tarjouspyynndoksi.

Lappeenrannan kaupungin Hankintapalvelut kilpailutti Etela-Karjalan Pesula
Oy:n osakekannan kaupan seka yhtion silloisten omistajien (Lappeenrannan
kaupunki, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Imatran kaupunki ja
Taipalsaaren kunta) ja yhtion vélisten tekstiilihuollon suunnittelu-, vuokraus-,
pesu- ja kuljetuspalvelusopimusten muodostamasta kokonaisuuden
sekamuotoisena sopimuksena 28.12.2020-29.1.2021 Hilma-portaalin kautta.
Kysymys oli EU-kynnysarvon ylittavasta hankinnasta, joka kilpailutettiin
rajoitettuna menettelyna. Maaraaikaan 29.1.2021 mennessa vastaanotettiin
yksi tarjous Comforta Oy:lta.

Comforta Oy tarjosi Eteld- Karjalan Pesula Oy:n koko osakekannasta (osakkeita
1772 kpl) velatonta kauppahintaa 2 190 000 euroa.

Eksoten hallitus paatti 24.2.2021 valita Eteld-Karjalan Pesula Oy:n osakkeiden
kaupan seka tekstiilihuollon suunnittelu-, vuokraus-, pesu- ja
kuljetuspalveluiden kilpailutuksessa ostajaksi ja palveluntuottajaksi Comforta
Oy:n. Eksote myi omistamansa Eteld-Karjalan Pesula Oy:n osakkeet, yhteensa
535 kappaletta Comforta Oy:lle sen tarjoamalla kauppahinnalla, joka
tasmaytettiin seka jaettiin myyjien kesken. Kauppakirja ja palvelusopimukset
allekirjoitettiin 30.4.2021.

Pormestarinkatu 4 esisopimus ikdaihmisten asuintalon rakentamisesta ja
vuokrauksesta

Efika Oy rakentaa ikdihmisten asumistarpeisiin suunnitellun kerrostalon
Pormestarinkatu 4 tonteille. Efika Oy on tehnyt vuokratarjouksen koko
rakennuksen vuokrauksesta Eksotelle. Efika Oy etsii kohteelle sijoittajan, jonka
omistukseen rakennus rakennetaan ja vuokrasopimus solmitaan rakennuksen
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omistajan ja Eksoten kesken. Esisopimuksen ehtojen taytyttya osapuolet
allekirjoittavat lopullisen vuokrasopimuksen 31.3.2022 mennessa.

Eksoten hallitus hyvaksyi 23.6.2021 esisopimuksen kohteen suunnittelusta ja
vuokraamisesta tehostetun palveluasumisen ja tuetun asumisen kohteesta.

1.2.7 Sisaisen tarkastuksen jarjestaminen

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- ja
konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle ja
parantamaan sen toimintaa. Sisdinen tarkastus tukee organisaatiota sen
tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen |dhestymistavan
organisaation riskienhallinta-, valvonta- sekd tehokkuuden arviointiin ja
kehittamiseen.

Sisdisen tarkastuksen toiminnan maarittaa hallituksen syyskuussa 2019
hyvaksyma sisaisen tarkastuksen toimintaohje. Toimintaohjeen mukaan
sisdinen tarkastus raportoi toimitusjohtajalle ja hallitukselle. Tehtavaa
toteuttaa yksi henkild. Toiminto on sddstosuunnitelman kohteena kevaalla
2022.

Sisdinen tarkastus sovittaa tyonsa yhteen tilintarkastuksen kanssa valvonnan
kattavuuden varmistamiseksi ja kahdenkertaisen tyon valttamiseksi. Sisdinen
tarkastaja toimii asiantuntijana valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisessa
seka antaa pyydettaessa neuvoja ja ohjeita sisdisen valvonnan toimivuuden
varmistamiseksi.

Tilikaudella 2021 huomiota on kiinnitetty alijagdméan kattamiseen, omistaja-
ohjaukseen, omaisuus- ja ladkevarkauksien estdamiseen,
asiakaspalvelukeskuksen valmisteluun, ostolaskujen kasittelyyn kustannusten
kohdistamisen ndkdkulmasta, ilmiantokanavan valmisteluun (valmisteilla
oleva Whistle Blower -lainsdadanto), alyladkekaappien hankintaan, sisdisen
valvonnan ohjeen paivittdmiseen, erdiden palvelusopimusten valvontaan,
koulutusvideomateriaalin tuotantoon, teleliittymien hallintaan, lokivalvontaan
ja paddsynhallintaan (access management), sote- kiinteiston
omistusjarjestelyihin ja tilintarkastusraporttien kirjaaminen
asianhallintajarjestelmaan.

1.2.8 Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta

Tehtdvan organisointitapa tayttaa IlA:n (The Institute of Internal Auditors)
kansainvalisen ammattistandardin vaatimukset sisdisen tarkastuksen
rilppumattomuuden osalta. Sisdinen tarkastaja on suorittanut Certified
Internal Auditor (CIA) sertifikaatin, joka on sisdisen tarkastuksen
kansainvalisesti hyvaksytty ammattitutkinto. Toiminnon kokonaisulkoistus
sisdltyy yhtena vaihtoehtona saastésuunnitelmaan kevaalla 2022, milla
toteutuessaan on kielteisia vaikutuksia sisdisen tarkastuksen
riippumattomuuteen.

1.2.9 Konserniohjaus ja konsernivalvonta

Konserniohjausjarjestelma
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Eksoten konserniohjeella luodaan puitteet ensisijaisesti
kuntayhtymakonserniin kuuluvien yhteis6jen omistajaohjaukselle
kuntayhtyman tavoitteiden mukaisesti. Ohjetta noudatetaan soveltuvin osin
my0s osakkuusyhteisdjen omistajaohjauksessa.

Konserniohjetta sovelletaan kuntayhtymaan, sen tytaryhteiséihin ja ndiden
tytaryhteisoihin. Osakkuusyhteisdja ohjataan lahinna tilinpaatostietojen
raportoinnin kautta. Osakkuusyhteisoissa Eksoten edustajan tulee pyrkia
siihen, ettd Eksoten konserniohjeen periaatteita noudatetaan myos
osakkuusyhteistssa. Konserniohje kasitelldaan ja hyvaksytaan tytaryhteisdjen
yhtiokokouksessa ja hallituksessa. Tytaryhteison on varmistettava, ettei ohje
ole ristiriidassa ao. yhteisélainsdadannon tai yhteison saantojen tai
vhtidjarjestyksen kanssa.

Konsernijohdolla tarkoitetaan hallitusta ja toimitusjohtajaa. Valtuusto
hyvaksyy kuntayhtyman strategian, paattaa kuntayhtyméakonsernille ja sen
tytaryhteisoille asetettavista toiminnallisista ja taloudellisista tavoitteista
vuosittain talousarvion kasittelyn yhteydessa, arvioi toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumisen vuosittain tilinpaatdksen kasittelyn
yvhteydessa ja hyvaksyy konserniohjeen.

Hallitus valitsee kuntayhtyman edustajat tytdr- ja osakkuusyhteiséjen
yhtiokokouksiin tai vastaaviin kokouksiin, nimeaa kuntayhtyméan edustajat
naiden yhteisdjen hallituksiin, kdyttaa omistajapuhevaltaa tytar- ja
osakkuusyhteisdissa sekd antaa ohjeet kuntayhtymaa naiden hallintoelimissa
edustaville henkildille kuntayhtyman kannan ottamisesta kasiteltaviin asioihin.
Lisaksi hallitus vastaa tytaryhteisdjen valvonnan jarjestamisesta, saa
kdyttoonsa yhteison toiminnan ja tulosten arviointiraportit vuosittain seka
raportoi valtuustolle vuosittain yhtidille asetettujen toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta.

Toimitusjohtaja johtaa kuntayhtymakonsernia kuntayhtyman hallituksen
alaisuudessa ja vastaa konserniohjauksen toteuttamisesta, valvoo
konserniyhteisojen toimintaa ja konserniohjeen noudattamista seka
tarvittaessa tekee vaadittavista toimenpiteistd ehdotuksia kuntayhtyman
hallitukselle ja voi olla lasna ja kdyttda puhevaltaa tytaryhteisdjen hallitusten
kokouksissa.

Kuntayhtyman muu johtajisto vastaa toimitusjohtajan alaisuudessa
konserniohjauksen toteuttamisesta toimitusjohtajan erikseen antaman
maarayksen mukaisesti ja he voivat olla Iasna ja kdyttda puhevaltaa
vastuulleen kuuluvien tytaryhteis6jen hallitusten kokouksissa.

Valtuusto hyvaksyi 17.6.2021 § 32 kevaan aikana paivitetyn konserniohjeen.
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1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Myyntituotot jasenkunnilta
Muut myyntituotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot yhteensa

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
Henkilostokulut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

230996 123539 22156 128210 16942 521843 474659 47184 9,9 %
6 207 9109 366 2021 3864 21566 25301 -3734 -148%
237202 132648 22522 130231 20806 543409 499960 43450 8,7%
13436 19084 1342 3548 294 37704 36687 1017 2,8%
18011 2103 241 3737 7261 31354 17373 13981 80,5%
161 2508 0 1154 596 4419 4541 -121 -2,7%
TOIMINTATUOTOT 268810 156344 24105 138670 28958 616857 538560 58326 104%
0 0 0 24 668 692 155 538 347,9%
-112803 -74479 -16068 -57731 -13701 -274783 -287261 12478 -4,3%
-25
-97632 -58629 -3919 -53920 4668 -209431 -184398 034 13,6 %
-30573  -3305 -2 000 -1897  -2888 -40664 -43079 2415 -5,6%
0 -6869 0 -20330 0 -27199 -33160 5960 -18,0%
-14970  -8691 -2 816 -7 995 6328 -28 145  -28 569 424 -1,5%

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot ja kulut
TILIKAUDEN TULOS

Varausten ja rahastojen muutos

12 832 4371 -698 -3179 24032 37357 -17751 55108
-183 -107 -27 -51 264 -104 -3182 3077
12648 4264 -726 -3230 24296 37252 -20933 58185
-1084 -171 -49 -388  -7656 -9348 -8 628 -721
295 0 0 0 361 656 936 -280
11859 4093 -774 -3618 17000 28559 -28625 57184
0 0 0 0 302 302 355 -52

-310,4 %
-96,7 %
-278,0 %
8,4%
-29,9 %
-199,8 %
-14,7 %

Nettotoimintamenot
Taulukossa kdytetyt lyhenteet:
Terpa
PerSo
StraTu
Toiho

Tuotot

-219 137 -22930 -131829 361 -492981 -502929 9948
Terveyspalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Strategiset tukipalvelut

Toimintakyky- ja hoivapalvelut

Eksoten toimintatuotot olivat 616,9 milj. € vuonna 2021. Kasvua edelliseen
vuoteen oli 10,4 %. Toimintatuotot toteutuivat 1,1 % kadyttosuunnitelmaa
suurempina. Myyntituotot jasenkunnilta eli jdsenkuntien rahoitus Eksoten
toimintaan oli 521,8 milj. €. Kasvua edelliseen vuoteen oli 9,9 %.

Muut myyntituotot olivat 21,6 milj. €. Vahennysta edelliseen vuoteen oli 14,8
%, mistd merkittdava osuus aiheutui valtion korvauksista sotavammalain
mukaan sekd HUS:n diagnostiikkakeskukselta ldapilaskutettavien erien
pienenemisestda. Vuoden 2021 maksutuotot eli asiakkaiden maksama osuus,
37,7 milj. €, kasvoi 2,8 % edellisvuoteen verrattuna. Tuet ja avustukset olivat
31,4 milj. €. Kasvua edelliseen vuoteen oli 14,0 milj. €, 80,5 %. Valtion korona-
avustukset toteutuivat huomattavasti suunniteltua suurempina. Kaikkiaan

-2,0%
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avustukset valtiolta ylittivat kayttésuunnitelmatason 7 milj. €. Muut
toimintatuotot olivat 4,4 milj. €. Vahennysta edelliseen vuoteen oli 2,7 %.

Toimintakulut olivat 580,2 milj. € vuonna 2021. Toimintakulut kasvoivat
vuoteen 2020 verrattuna 0,7 %. Vuonna 2020 toimintakuluja kasvatti
merkittavasti takautuvien palkkasaatavien maksu. Toimintakulut toteutuivat
1,0 % (5,6 milj. €) kdyttésuunnitelmaa suurempina. Ylitysta aiheutui suurelta
osin koronakustannuksista, mista saatiin myos valtiolta avustuksia.

Henkilostokulut olivat 274,8 milj. € ja toteutuivat 0,4 % (1,1 milj. €)
kdyttésuunnitelmaa pienempina. Henkilostokulut vahenivat 4,3 % (12,5 milj. €)
vuoteen 2020 verrattuna. Takautuvien palkkasaatavien osuus
henkilostékuluista vuonna 2020 oli 26,2 milj. € (ilman viivastyskorkoja).
Vuodelle 2021 takautuvaan palkkasaatavaan liittyneita henkildstokuluja ja
viivastyskorkoja, mihin ei oltu tehty varausta vuonna 2020, kertyi kirjanpitoon
viela 0,8 milj. €.

Palvelujen ostoista aiheutuneet kulut olivat 209,4 milj. €, mika oli 13,6 % (25,0
milj. €) enemman kuin edellisend vuonna. Naista asiakaspalveluiden ostojen
osuus oli 92,7 milj. €. Kasvua edelliseen vuoteen oli 11,4 % (9,5 milj. €).
Sosiaali- ja terveyspalveluiden ostojen osuus oli 51,2 milj. €. Kasvua edelliseen
vuoteen oli 12,6 % (5,7 milj. €). Muiden palveluiden ostojen osuus oli 65,6 milj.
€. Kasvua edelliseen vuoteen oli 4,5 % (2,8 milj. €).

Aineisiin, tavaroihin ja tarvikkeisiin kuluneet menot, 40,6 milj. €, olivat 3,4 %
(1,4 milj. €) kdyttosuunnitelmaa pienemmat. Vahenemista vuoteen 2020 oli 5,6
%. Apteekkitarvikkeiden ostot laskivat 2,1 % (0,3 milj. €) vuoteen 2020
verrattuna, kun taas hoitotarvikkeissa oli laskua 9,2 % (1,9 milj. €) ja muissa
tarvikkeissa 2,4 % (0,2 milj. €). Avustuskulut 27,2 milj. € toteutuivat 3,6 % (1,0
milj. €) kdyttésuunnitelmaa suurempina. Kasvua edelliseen vuoteen oli 3,7 %
(2,0 milj. €). Muut toimintakulut, 28,1 milj. €, laskivat 1,5 % (0,4 milj. €)
edelliseen vuoteen nahden. Rahoitustuotot- ja kulut olivat 0,1 milj. € ja olivat
kayttosuunnitelman mukaiset. Vahennysta vuoteen 2020 oli 3,1 milj. €. Tama
aiheutui takakutuvan palkkasaatavan vuoden 2020 viivastyskorkojen pois
jadnnista 2021.

Vuosi 2021 suunniteltiin 27 milj. euroa ylijadmaiseksi vuonna 2020 padosin
realisoituneiden takautuvasta palkkaratkaisusta aiheutuneiden alijaamien
kattamiseksi. Vuosikate oli 37,4 milj. € ylijadmainen. Suunnitelman mukaisia
poistoja ja arvonalenemisia kirjattiin 9,3 milj. €. Poistoeroja kirjattiin
tulosvaikutteisesti 0,3 milj. € Tilikauden 2021 ylijaama oli 28,9 milj. €.

Alkuperdista 8,3 milj. euron valtuustoon ndhden sitovaa investointibudjettia
tarkistettiin 8,4 milj. euroon. Vuonna 2021 valtuustoon nahden sitovat
investoinnit (5,8 milj. €). toteutuivat 2,5 milj. € tarkistettua talousarviota
alhaisempina. Investoinneista kohdistui 2,1 milj. € aineettomiin oikeuksiin, 0,7
milj. € kehittdmishankkeiden aktivointiin, 1,9 milj. € rakennuksiin ja
rakennelmiin, 0,6 milj. € koneisiin ja kalustoon ja 0,2 milj. € sijoituksiin.

Kokonaisinvestoinnit vuonna 2021 olivat yhteensa 6,1 milj. €, josta
kantasairaalan peruskorjauksen osuus oli 0,3 milj. €.

Lisaksi leasingrahoituksella hankittiin uutta kalustoa yhteensa 1,3 milj. €:lla.



Rahoitus

Tase

44 (193)

Vuonna 2021 uutta pitkaaikaista lainaa nostettiin 13,5 milj. €. Vanhoja lainoja
lyhennettiin 5,8 milj. €. Lyhytaikaisten lainojen méaara vaheni 12,0 milj. €.
Kokonaisuudessaan vieras padoma pieneni 5,3 milj. €. Rahoitustilannetta
helpotti edelleen alhainen korkotaso.

Taseen loppusumma 31.12.2021 oli 171,8 milj. € ja omavaraisuusaste 7,7 %.
Omaa pddaomaa paransi tilikauden ylijadma 28,9 milj. €. Pysyvat vastaavat
pienenivat 3,5 milj. € ja vaihtuvat vastaavat kasvoivat 24,8 milj. €. Tahan
vaikutti konsernitilisaamisten kasvu ja koronakorvausten jaksotus
siirtosaamisina.



45 (193)

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 543 409 499 960
Maksutuotot 37 704 36 687
Tuet ja avustukset 31354 17 373
Muut toimintatuotot yhteensa 4419 4541
| TOIMINTATUOTOTYHTEENSA 616887 558560
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 692 155
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -274783 -287 261
Palkat ja palkkiot -218 789 -228 267
Henkildsivukulut -55994 -58 994
Elakekulut -48 548 -50 259
Muut henkildsivukulut -7 446 -8 735
Palvelujen ostot -209 431 -191 321
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -40 664 -43 079
Avustukset -27 199 -26 236
Muut toimintakulut -28 145 -28 569
| TOIMINTAKULUTYHTEENSA 580222 -576466
TOIMINTAKATE 37 357 -17 751
Korkotuotot 4 8
Muut rahoitustuotot 305 162
Korkokulut -36 -102
Muut rahoituskulut -377 -3249
Rahoitustuotot ja -kulut -104 -3182
VUOSIKATE 37 252 -20933
Poistot ja arvonalentumiset -9 348 -8 628
Satunnaiset tuotot ja kulut 656 936
TILIKAUDEN TULOS 28 559 -28 625
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 285 308
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 17 a7
Varausten ja rahastojen muutos 302 355

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 106,2 96,9
Vuosikate/Poistot, % 398,5 -242,6

Tunnuslukujen laskentakaavat:
Toimintatuotot prosentteina toimintakuluista

=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut - valmistus omaan kaytté6n)
Vuosikate prosentteina poistoista

=100 * Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset
|
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1.3.2 Erikoissairaanhoidon tilikauden tuloksen muodostuminen

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 201 042 188 606
Maksutuotot 8193 7975
Tuet ja avustukset 6 002 4361
Muut toimintatuotot yhteensa 350 346
| TOIMINTATUOTOTYHTEENSA 215586 201288
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 (]
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -82 128 -85 793
Palkat ja palkkiot -65 586 -68 381
Henkildsivukulut -16 542 -17 411
Eldkekulut -14 318 -14 799
Muut henkildsivukulut -2224 -2 612
Palvelujen ostot -85 206 -85 091
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25170 -26 510
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut -11 650 -11 144
| TOIMINTAKULUTYHTEENSA 204153 -208538
TOIMINTAKATE 11433 -7 250
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut -52 -58
Muut rahoituskulut -86 -797
Rahoitustuotot ja -kulut -137 -854
VUOSIKATE 11 295 -8 104
Poistot ja arvonalentumiset -1003 -853
Satunnaiset tuotot ja kulut 295 61
TILIKAUDEN TULOS 10 587 -8 897
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 285 308
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 17 a7
Varausten ja rahastojen muutos 302 355

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 105,6 96,5
Vuosikate/Poistot, % 1125,9 -949,6

Tunnuslukujen laskentakaavat:
Toimintatuotot prosentteina toimintakuluista

=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut - valmistus omaan kaytté6n)
Vuosikate prosentteina poistoista

=100 * Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset
|
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1.3.3 Toiminnan rahoitus

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 37 252 -20933
Satunnaiset erat 656 936
Tulorahoituksen korjauserat -2747 1119

Investointien rahavirta

Investointimenot -6 098 -5539
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 600
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 929 136
Toiminnan ja investointien rahavirta 29993 -23 682

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset

Pitkdaikaisten lainojen lisays 13 500 6 000
Pitkdaikaisten lainojen vdahennys -5 800 -7 038
Lyhytaikaisten lainojen muutos -12 000 12 000
Oman padoman muutokset 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -25 475 11479
Rahoituksen rahavirta -29 775 22441
. Rahavarojenmuuts 28 241
Rahavarat 31.12. 758 540
Rahavarat 1.1. -540 -1780
Rahavarojen muutos 218 -1241

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

-62 871
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, euroina -34 189 580 321
Investointien tulorahoitus, % 610,9 -423,8
Laskennallinen lainanhoitokate 4,7 -2,4
Lainanhoitokate 6,4 -2,9
Kassan riittavyys, pv 0,5 0,3
Kassan riittavyys, pv (Lpr konsernitilit mukana) 11,1 15,4

Tunnuslukujen laskentakaavat:
Investointien tulorahoitus prosentteina investoinneista
= 100*Vuosikate/Investointien omahankintameno
Laskennallinen lainanhoitokate
(Vuosikate+Korkokulut)/(Korkokulut+laskennalliset lainanlyh.)
Lainanhoitokate
= (Vuosikate+Korkokulut)/(Korkokulut+Lainanlyhennykset)
Kassan riittavyys paivina
= 365*Rahavarat 31.12./Kassasta maksut tilikaudella
Kassan riittavyys paivina, Konsernitilit mukaan luettuna
= 365*(Rahavarat 31.12.+Lpr konsernitilit)/Kassasta maksut tilikaudella
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1.4 Rahoitusaseman muutokset

1.4.1 Rahoitusaseman muutokset

PYSYVAT VASTAAVAT 94 000 97 484
Aineettomat hyddykkeet 7 550 8014
Aineettomat oikeudet 3629 4 452
2420 2271

Ennakkomaksut 1501 1290
Aineelliset hyédykkeet 84 908 87 899
Maa- ja vesialueet 2 460 2 460
Rakennukset 68 698 72191
Kiinteat rakenteet ja laitteet 7 409 6961
Koneet ja kalusto 3404 3965
Muut aineelliset hyddykkeet 0 0
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 2936 2321
Sijoitukset 1542 1571
Tytaryhteisoosakkeet ja -osuudet 397 397
Osakkuusyhtidosakkeet ja osuudet 819 801
Muut osakkeet ja osuudet 326 374
VAIHTUVAT VASTAAVAT 77 833 53 022
Vaihto-omaisuus 4169 3590
Aineet ja tarvikkeet 4169 3590
Saamiset 72907 48 892
Pitkaaikaiset saamiset 7 16 465
Lainasaamiset 7 8

Muut saamiset 0 16 457
Lyhytaikaiset saamiset 72900 32427
Myyntisaamiset 9 066 8458
Lainasaamiset 32 226 17 218

Muut saamiset 19 554 2596
Siirtosaamiset 12 054 4155

Rahat ja pankkisaamiset 758 540

| VASTAAVAAYHTEENSA ;83 150506
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OMA PAAOMA 9540 -19 305
Peruspddaoma 24 168 24 168
Arvonkorotusrahasto 603 603
Muut omat rahastot 101 118
Edellisten tilikausien yli-/alijaiama -44 194 -15924
Tilikauden yli-/alijaama 28 862 -28 270
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 3777 4062
Poistoero 3777 4062
PAKOLLISET VARAUKSET 6463 8514
Eldkevaraukset 0 0
Muut pakolliset varaukset 6463 8514
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 1138 1052
Lahjoitusrahastojen padomat 1105 1023
Muiden toimeksiantojen pddomat 32 29
VIERAS PAAOMA 150915 156 182
Pitkaaikainen 58 426 51968
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 58 425 49 575
Lainat julkisyhteisoilta 0 1339
Muut velat 1 1054
Lyhytaikainen 92 488 104 214
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 4 650 17 800
Laina julkisyhteisdilta 1339 0
Ostovelat 25 892 23661
Muut velat 15 898 16 677
Siirtovelat 44 709 46 076
TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % 7,7 -10,1
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 24,5 28,0
Kertynyt yli-/alijagama, milj. € -15,3 -44,2
Lainakanta 31.12., milj. € 63,1 67,4
Lainat ja vuokravastuut 31.12., milj. € 133,3 149,1
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Tunnuslukujen laskentakaavat:
Omavaraisuusaste prosentteina
=100 * (Oma pddoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)/(Koko pddoma - Saadut ennakot)
Suhteellinen velkaantuneisuus prosentteina Toimintatuotoista
=100 * (Vieras padoma - Saadut ennakot)/Toimintatuotot
Kertynyt yli-/alijagdma euroina
= Edellisten tilikausien yli-/alijagama + Tilikauden yli-/alijagama
Lainakanta euroina
= Vieras padoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)
Lainat ja vuokravastuut 31.12.

= Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) + Vuokravastuut
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1.4.2 Erikoissairaanhoidon rahoitusaseman muutokset

PYSYVAT VASTAAVAT 87 524 91 182
Aineettomat hyddykkeet 3024 3276
Aineettomat oikeudet 1747 2224
Muut pitkavaikutteiset menot 688 0
Ennakkomaksut 590 461
Aineelliset hy6dykkeet 83 806 87 199
Maa- ja vesialueet 2 460 2 460
Rakennukset 68 698 72191
Kiinteat rakenteet ja laitteet 7 409 6961
Koneet ja kalusto 2693 3318
Muut aineelliset hyddykkeet 0 0
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 2 546 2269
Sijoitukset 694 707
Tytaryhteisoosakkeet ja -osuudet 179 179
Osakkuusyhtidosakkeet ja osuudet 369 360
Muut osakkeet ja osuudet 147 168
VAIHTUVAT VASTAAVAT 19 689 10963
Vaihto-omaisuus 4083 3519
Aineet ja tarvikkeet 4083 3519
Saamiset 15413 7 406
Pitkdaikaiset saamiset 0 0
Lainasaamiset 0 0

Muut saamiset 0 0
Lyhytaikaiset saamiset 15413 7 406
Myyntisaamiset 3560 3311
Lainasaamiset 8241 1232

Muut saamiset 1154 1155
Siirtosaamiset 2458 1708

Rahat ja pankkisaamiset 194 39

| VASTAAVAAVHTEENSA 107213 102145
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OMA PAAOMA 15 050 4168
Peruspddaoma 24 168 24 168
Arvonkorotusrahasto 603 603
Muut omat rahastot 46 53
Edellisten tilikausien yli-/alijaiama -20 656 -12114
Tilikauden yli-/alijaama 10 890 -8 542
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 3777 4062
Poistoero 3777 4062
PAKOLLISET VARAUKSET 6 463 8514
Eldkevaraukset 0 0
Muut pakolliset varaukset 6 463 8514
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 811 1008
Lahjoitusrahastojen padomat 778 979
Muiden toimeksiantojen pddomat 32 29
VIERAS PAAOMA 81112 84 393
Pitkdaikainen 46 597 48 197
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 46 597 45 807
Lainat julkisyhteisoilta 0 1339
Muut velat 0 1051
Lyhytaikainen 34516 36 196
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 3289 6 507
Laina julkisyhteisdilta 1339 0
Ostovelat 10 526 9905
Muut velat 4 506 4764
Siirtovelat 14 855 15020

| VASTATTAVAAYHTEENSA 107213 102145

TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt yli-/alijagama, milj. €
Lainakanta 31.12., milj. €

17,6
37,6
-9,8
49,9

8,1
41,9
-20,7
52,3
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TULOT 2021 1000 EUR % MENOT 2021 1000 EUR
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 616 887 97,8 Toimintakulut 580 222
Korkotuotot 4 0,0 Valmistus omaan kayttoon -692
Muut rahoitustuotot 305 0,0 Korkokulut 36
Tulorahoituksen korjauserat Muut rahoituskulut 377
Pys.vast. luovutusvoitot -929 -0,1 Tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit Pakoll.var.muutos 2747
Rahoitusosuudet 0 0,0 Investoinnit
Pys.vast. luovutustulot 929 0,1 Investointimenot 6 098
Rahoitustoiminta Rahoitustoiminta
Pitkaaik. lainojen lisdys 13 500 2,1 Pitkaaik. lainojen vahennys 5 800
Lyhytaik. lainojen lisdys 0,0 Lyhytaik. lainojen vdahennys 12 000
Kokonaistulot yhteensa 630 695 100 Kokonaismenot yhteensa 606 587

1.6 Tilikauden tuloksen kasittely ja talouden tasapainottamistoimenpiteet

1.6.1

Asiaa koskeva saantely

Jos kuntayhtyman taseessa on kattamatonta alijaamas,

toimintakertomuksessa on tehtava selkoa talouden tasapainotuksen

toteutumisesta tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitelman
riittdvyydesta talouden tasapainottamiseksi (KuntalL 115 §).

Kuntayhtymalla on taseessa kaikkiaan alijaamaa 15,3 milj. euroa ja

kattamatonta alijaamaa poistoerot huomioiden 11,6 milj. euroa. Koska
kattamatonta alijaamaa on, toimintakertomuksessa on laadittava erillinen
talouden tasapainottamissuunnitelma.

1.6.2 Tilikauden tuloksen kdsittely

Tilikauden tulos on 28,6 milj. € ylijadmainen, mika on 1,9 milj. € talousarviota
parempi.

Hallitus esittaa tilikauden 28 28 559 466,19 € ylijaamaisen tuloksen

kasittelystd seuraavaa:

1)

Tuloutetaan rakennusten ja rakennelmien poistoeroa 276 921,48 €

2) Tuloutetaan koneiden ja kaluston poistoeroa 8 509,17 €

3) Tuloutetaan tutkimusrahastosta 16 960,33 €

4) Siirretdan tilikauden ylijaama 28 861 857,17€ taseen edellisten
tilikausien yli-/alijaamatilille

Taseessa oli aikaisempien vuosien alijadamaa 44 194 221,79 € eli taman jalkeen
alijaamaa on 15 332 364,62 €.

95,7
-0,1
0,0
0,1

0,5
1,0
1,0

2,0
100
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Koska poistoeroa on taseessa 31.12.2021 jéljella vield 3 776 935,08 €,
katettavan alijadman maara on 11 555 429,54 €.

1.6.3 Talouden tasapainottamistoimenpiteet

Vuoden 2021 aikana neuvoteltiin kuntien kanssa useaan otteeseen vuoden
2022 rahoituksen tasosta. Eksoten vuoden 2022 kustannusnakymat
poikkesivat merkittavasti kuntien taloussuunnitelmassa maaritteleman sallitun
rahoituksen tasosta. Tama johtui useista erilaisista syistd, muun muassa
kilpailutusten mukanaan tuomista merkittavistad hinnankorotuksista,
lakimuutoksista mitoitusten ja asiakasmaksujen osalta, palvelutarpeen
kasvusta seka tydmarkkinatuen kuntaosuuden kasvusta. Talousarvioon on
tehty 7 milj. € varaus kuntien avustuksille, koska kunnat eivat hyvaksyneet
talta osin jasenkuntien maksuosuuksien korotusta. Koska kunnat eivat
hyvaksyneet korkeampaa rahoituksen tasoa, aloitettiin vuoden 2021 lopulla
talouden tasapainottamistoimenpiteet ja yhteistoimintaneuvottelut, joiden
tavoitteena |6ytda 7 milj. € sddstot vuoden 2022 loppuun mennessa.
Yhteistoimintaneuvottelut paattyivat 26.1.2022 ja hallitus paatti hyvaksya
tyonantajan esityksen neuvottelujen jalkeen toteutettavista toimenpiteista.
Vuoden 2021 tilikauden ylijaama, 28,9 milj. €, toteutui 4 milj. € talousarvioon
2022 sisallytettya vuoden 2021 ennustetta parempana ja 1,9 milj. € vuoden
2021 talousarviota parempana. Tasta syyta vuosien 2021 ja 2022
yhteenlaskettu tasapainotustarve pieneni 7 milj. €:sta 3 milj. €:0n.

Kumulatiivinen alijagdama 31.12.2021 oli 15,3 milj. € ja kumulatiivinen katettava
alijaama poistoerot huomioiden oli 11,6 milj. €. Eksoten tulee kattaa kertynyt
alijaama vuoden 2022 aikana.

Hyvinvointialueen aloittamisen takia vuodelle 2023 suunniteltu alijdgaman
kattaminen siirtyy jo vuodelle 2022. Kunnilla on paasaantoisesti ollut
kirjanpidossaan varaukset télle eralle jo tilinpaatoksessa 2021, joten talta osin
kunnat purkavat vanhoja varauksiaan. Vuoden 2022 talousarvio on
suunniteltu 7,4 milj. € ylijadmaiseksi.. Yhteistoimintaneuvottelujen rinnalla
etsittiin myds muita tasapainottamistoimenpiteita ja niita Ioydettiinkin n. 4,4
milj. € edesta, mutta vastaavasti myos uusia kustannuseria 16ytyi vastaava
maara. Eksote etsii aktiivisesti lisda toimenpiteita talouden
tasapainottamiseksi ja avustusosuuden pienentamiseksi.
Tasapainottamistarvetta helpottaa vuoden 2021 talousarviota suurempi
toteutunut ylijaama. Vuoden 2022 lopussa kunnilta laskutetaan tarvittava
maara avustuksina, mikali tasapainottamistoimenpiteet eivat ole toteutuneet
riittdvind, jotta taseessa olevat alijagdmat olisi katettu poistoeroa lukuun
ottamatta.

Eksoten strategiset linjaukset ja strategian toimeenpano -dokumentti
hyvaksyttiin Eksoten valtuustossa kesakuussa 2020. Strategiaan tiiviisti
liittyvat toimenpideohjelmat KYKY, INTO ja DIGI muodostavat raamin
toiminnan kehittamiselle ja uudistamiselle. Tasapainon l0ytaminen edellyttaa
vhdessa tunnistettujen toimenpiteiden kokeilemista ja toteuttamista asiakas-
ja potilastydssa seka esimiestydssa eri puolilla Eksotea. My6s asiakkaan
osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia tulee vahvistaa entisestaan.
Toimenpideohjelmien avulla hillitadn vaeston ikdaantymisesta ja
palvelutarpeen kasvusta aiheutuvaa kustannusten kasvupainetta.
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Yhteistoimintaneuvottelujen, toimenpideohjelman seka jasenkuntien
maksuosuuksien korotuksen seka tehtyjen avustusvarausten tavoitteena on,
ettd vuoden 2022 lopussa kuntayhtyman taseessa on alijaamaa enaa
kaytettavissa olevan poistoeron verran, eli 3,5 milj. €.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Valtuuston hyvdksymien sitovien maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

2.1.1 Sitovuustasot valtuustoon niahden

Investoinnit 10,0 8,4 5,8 alitus 2,5 69,7 %
Tuloslaskelma

Tilikauden tulos 26,7 26,7 28,6 ylitys 1,9 106,9 %
Rahoitusosa

pitkaaikaisten lainojen lisdys 13,5 13,5 13,5 ylitys 0 100,0 %
pitkaaikaisten lainojen lyhennykset 5,5 5,5 58  ylitys0,3 105,5 %

Lisaksi leasingrahoituksella hankittiin uutta kalustoa yhteensa 1,3 milj. €:lla.

2.1.2 Sitovuustasot hallitukseen ndhden

Toimintamenojen ja

rahoitusmenojen yhteissumma 574,8 574,8 580,6 ylitys 5,8 101,0 %
Toimintatuottojen ja

rahoitustuottojen yhteissumma 610,1 610,1 617,2 ylitys 7,1 101,2%
Rakennukset ja rakenteet 5,9 2,4 1,9 alitus0,5 77,7 %
Kalusto- ja laitehankinnat 1,1 1,0 0,6 alitus0,4 59,5 %
ATK-hankkeet, aineettomat 3,0 4,7 3,1 alitus 1,6 66,5 %
Sijoitukset 0,0 0,2 0,2 ylitys 0

Lisaksi leasingrahoituksella hankittiin uutta kalustoa yhteensa 1,3 milj. €:lla.
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2.2 Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutuminen

Kevaalla 2020 hyvaksytyn strategian valmistelun yhteydessa on paivitetty
useammalle vuodelle ulottuvia toimenpideohjelmia tavoitteena
kustannusrakenteiden pysyva keventaminen. Eksoten strategia,
toimintaperiaatteet ja arvot kiteytyvat kolmeen sanaan: Rohkeus,
yksinkertaisuus ja ihminen. Uudessa strategiassa visiota on kirkastettu ja
toimintakyky tuodaan esille kaikkialla.

Eksoten visio: Toimintakykyisena kotona, arjessa ja elamassa viestii palveluja
kayttavan ihmisen nostamisesta strategisten tavoitteiden lahtokohdaksi.

Strategiaa kuljetetaan arkeen toimintakykyohjelman, digitalisaatio-ohjelman
ja tyéhyvinvointiohjelman avulla. Tarkoituksena on helpottaa niin asiointia
kuin tyon tekemista. Eksote on ja haluaa olla edelldkavija. Uuden strategian
myo6ta Eksoten raportointia kehitettiin strategian, ja sen sisaltavien
toimenpideohjelmien toteutumista seuraavien mittareiden osalta. Samalla
valtuustoon ndahden sitovat strategiset mittarit paivitettiin vastaamaan uutta
strategiaa. Mittareiden valinnassa huomioitiin Eksoten kyky vaikuttaa
tavoitteiden toteutumiseen. Lisaksi tulosalueet seuraavat oman alueensa
tavoitteita tarkemmilla mittareilla.

Tavoitteiden toteutumista seurataan taulukossa kuvatuilla mittareilla
suhteessa vuodelle 2021 maéritettyyn tavoitetasoon.

Taulukon toteumavertailu kertoo numeerisesti ja vareilla miten tavoitteiden
toteutuksessa onnistuttiin vuoden 2021 aikana:

O tavoitearvo saavutettu; ei vaadi uusia toimenpiteita
O tavoitearvo +/- 2 % paéssa tavoitteesta; toimenpiteet kdynnissa

. tavoitearvoa ei saavutettu; vaatii toimenpiteita

Asiakas-ohjauksen ja asiakaspalvelun kehittaminen

e Tydllistymista edistivdn monialaisen yhteispalvelun aktivointiaste:
Tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun aktivointiaste jai
21 %-yks. tavoitetasosta. Tavoitetaso pyrittiin saavuttamaan
kehittamalla ja keskittamalla toiminta yhteen moniammatilliseen
tiimiin Tyotal-hankkeen tiimoilta yhdessa Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden sekd Kuntoutuspoliklinikan kanssa. Lisaksi
asiakkaiden ohjausta tyollistymista tukeviin palveluihin tehostettiin,
painopisteena tyémarkkinatuen kuntaosuuden piirissa olevat
asiakkaat.

e Kiireettoman hoidon saatavuus: Kiireettdman hoidon saatavuus
vastaanotoilla oli keskimaarin 5 vrk tavoitetasoa 7 vrk pidempi.
Vastaanottojen osalta kiireettdoman hoidon saatavuutta pyritdan
parantamaan fysioterapian suoravastaanoton lisddamiselld seka
nuorten ladkareiden kaytolla. Suun terveydenhuollon osalta hoidon
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saatavuus oli sen sijaan 125 vrk tavoitetasoa 180 vrk lyhyempi, ollen
55 vrk.

Kustannusvaikuttavat palvelut

Tehostetun kotikuntoutuksen vaikutus palveluiden kayttoon:
Tehostetun kotikuntoutuksen vaikutus palveluiden kayttoon jai 2 %-
yks tavoitetasosta 5 %. Kotikuntoutuksen vaikuttavuutta pyritdaan
parantamaan yhteishankkeella Hoivan kanssa, jossa fysioterapeutteja
pyritddan saamaan tyrehdyttamaan sadannollisen kotihoidon kasvua.

Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset: Lastensuojelun kiireelliset
sijoitukset olivat 6 %-yks tavoitetasoa pienemmat. Sijoitukset saatiin
pidettyd Koronan aiheuttamista ongelmista huolimatta tavoitetason
alapuolella ennaltaehkaisevalla tyolla seka avohuollon toimenpiteilla.

Ymparivuorokautisessa hoidossa olevien suhteellinen osuus 75
vuotta tayttaneista: Ymparivuorokautisessa hoidossa olevien
suhteellinen osuus oli alkuvuoden osalta 5,4 %, kun tavoitetaso oli 5
%. Toimintakykyohjelmalla on pyritty vaikuttamaan erityisesti
ymparivuorokautisten palveluiden tarpeen vahenemiseen
tarveharkintaisesti.

Ennakoimaton paluu osastoille tai paivystykseen: Ennakoimaton
paluu osastoille tai paivystykseen oli keskimaarin 2,1 %-yks. alle
asetetun tavoitetason 15 %. Tavoitetason alapuolella on pysytty
varmistamalla kotikuntoutuksen prosesseja, parantamalla yleista
ohjeistusta ja yksittdisid ohjeita paivystyksesta hoivan yksikdille seka
lisaamalla liikkkuvien palvelujen kdyttoa ongelmatilanteissa.

Uudistuvan tyokulttuurin vahvistaminen

Sairauspoissaolot henkiloty6vuotta kohden: Sairauspoissaoloja kertyi
vuonna 2021 henkildtyovuotta kohden 16,1 pv/henkildtydvuosi, kun
tavoite oli alle 15 pv/htv.

Tasapainoinen talous

Alijaaman maara kauden lopussa: Vuoden 2021 lopussa kertyneen
kumulatiivisen alijdaman maara oli 15,3 milj. €. Poistoero huomioiden
katettavan alijaaman maara oli 2,5 milj. € tavoitetasoa 9,1 milj. €
suurempi (11,6 milj. €).

Nettotoimintamenojen budjettiero: Nettotoimintamenojen
budjettiero oli yhteensa 1,9 mil;j. €.

Tarvevakioidut nettotoimintamenot alittivat tammi-elokuussa
Kuntaliiton julkaiseman suurimpien kuntien/kuntayhtymien
tarvevakioitujen nettotoimintamenojen keskiarvon 2 563 EUR/asukas
207 eurolla/asukas. Eksote sijoittui 44 suurimman kunnan ja 8
kuntayhtyman vertailussa sijalle 14.
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2021 (8kk)
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Asiakas-ohjauksen ja
asiakaspalvelun
kehittdminen

Tyollistymista edistavan monialaisen
yhteispalvelun aktivointiaste

yli 55 %

34 %

- 21 %-yks.

Kiireettoman hoidon saatavuus

Vastaanotot: < 7 vrk
Suun th.: < 180 vrk

Vastaanotot: 13 vrk
Suun th.: 55 vrk

Vastaanotot: + 5 vrk
Suun th.: - 125 vrk

Tehostetun kotikuntoutuksen vaikutus

Tarvevakioitujen nettotoimintamenojen maara
asukasta kohden

kuntien/kuntayhtymien
tarvevakioitujen
nettotoimintamenojen ka.

Eksote: 2 356 EUR/as.
Tavoite: 2 563 EUR/as.

. T Iveluid lle 5% 7% + 2 %-yks.
Asiakas-lahtoiset p? Ve..lf.l en ane > ° ovKs ‘
. kayttoon
palvelut ja
prosessit
Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset alle 10 % 4% - 6 %-yks. ‘
Kustannus-
vaikuttavat palvelut
- . . . 0
Ymparlv.uorokautlsessa h01d05fa o_l.ew.en“ al!e 5 % . 5.4.% +0,4 %-yks. O
suhteellinen osuus 75 vuotta tayttaneista (uusi mittari)
Ennakoimaton paluu osastoille tai paivystykseen alle 15 % 12,9% - 2,1 %-yks. ‘
lhmiset ia Uudistuvan
. ] tyokulttuurin Sairauspoissaolot 15 pv/htv 16 pv/htv +1 pv/htv ‘
osaaminen . .
vahvistaminen
31122021 ti.senen osoittaman *kumulatiivisen *12,9 milj. EUR N N
alijgaman maara - i 11,6 milj. € -2,5 milj. EUR ‘
5% ek 9,1 milj. EUR
katettava alijaama
Talous.ja Tasapainoinen talous | Nettotoimintamenojen budjettiero 0 1,9 milj. € +1,9 milj. EUR ‘
tuloksellisuus
Kuntaliiton julkaiseman
suurimpien 2021 (1-8): ‘

+ 207 EUR/as.




2.3 Kayttotalouden toteutuminen

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot jasenkunnilta
Muut myyntituotot

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot yhteensa

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Henkil6stokulut
Asiakaspalvelujen ostot
Sos. ja terv.palv. ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot
Apteekkitarvikkeet
Hoitotarvikkeet
Muut tarvikkeet
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Sisdiset vuokrat
Muut toimintakulut
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot ja kulut
TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vdhennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)

Varausten ja rahastojen muutos

Nettotoimintamenot

521843
20349
542 192
38590
24 980
4281

450

-218773
-57 085
-275 857
-88 868
-46 708
-66 069
-201 646
-13 050
-19 569
-9488
-42 106
-26 245
0

-28 725
-28725

35914
14

50
-197
-10
-143
35771
-9 062

26 709
285

0

0

285

-494 849

O O O O O O

o

O O OO0 0O OO OO0 oo o o oo

O O OO 0O 0O OO0 o oo o o o

0

521843
20349
542 192
38590
24 980
4281

450

-218 773
-57 085
-275 857
-88 868
-46 708
-66 069
-201 646
-13 050
-19 569
-9488
-42 106
-26 245
0

-28 725
-28725

35914
14

50
-197
-10
-143
35771
-9 062

26 709
285

0

0

285

-494 849

521843
21566
543 409
37704
31354
4419

692

-218 789
-55994
-274 783
-92 692
-51 162
-65 577
-209 431
-12 609
-19 142
-8913
-40 664
-27 199
0

-28 145
-28 145

37 357
4

-36
-377
-104

37 252
-9348
656
28 559
285

0

17

302

-492 981

0
1218
1218

-886
6373
139

242

-16
1091
1075

-3 824
-4 454
492
-7786
440
427
575
1442
-954
0

580
580

1443
-11
254
162
-367
38
1481
-287
656
1850
0

0

17

17

1867
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100,0 %
106,0 %
100,2 %

97,7%
125,5%
103,2 %

153,9 %

100,0 %
98,1 %
99,6 %

104,3 %

109,5 %
99,3 %

103,9 %
96,6 %
97,8 %
93,9 %
96,6 %

103,6 %

-240,0 %
98,0 %
98,0 %

104,0 %
25,9%
606,8 %
18,0 %
3773,1%
73,2%
104,1 %
103,2 %

106,9 %
100,0 %

105,9 %

99,6 %

474 659
25301
499 960
36 687
17 373
4541

155

-228 267
-58 994
-287 261
-83 172
-45 418
-62731
-191 321
-12 875
-21073
-9131
-43 079
-26 236

-28 569
-28 569

-17 751

162
-102
-3249
-3 182
-20933
-8 628
936
-28 625
308

0

47

355

-502 929
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2.4 Erikoissairaanhoidon kayttotalouden toteutuminen

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot jasenkunnilta 195 626 0 195 626 195 626 0 100,0 % 183 078
Muut myyntituotot 5909 0 5909 5416 -493 91,7 % 5529
Myyntituotot 201535 0 201535 201 042 -493 99,8 % 188 606
Maksutuotot 8683 0 8683 8193 -490 94,4 % 7 975
Tuet ja avustukset 4291 0 4291 6 002 1711 139,9 % 4361
Muut toimintatuotot yhteensi 378 0 378 350 -29 92,3% 346
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot -64 572 0 -64 572 -65 586 -1014 101,6 % -68 381
Henkil6sivukulut -16 563 0 -16 563 -16 542 21 99,9 % -17 411
Henkilost6kulut -81135 0 -81135 -82 128 -993 101,2 % -85 793
Asiakaspalvelujen ostot -24 386 0 -24 386 -26 648 -2262 109,3 % -25775
Sos. ja terv. palv. ostot -29 936 0 -29936 -29 931 5 100,0 % -30033
Muiden palvelujen ostot -29 215 0 -29 215 -28 627 588 98,0 % -29 283
Palvelujen ostot -83 536 0 -83 536 -85 206 -1 669 102,0 % -85 091
Apteekkitarvikkeet -11512 0 -11 512 -11 001 511 95,6 % -11 487
Hoitotarvikkeet -11 851 0 -11 851 -10719 1133 90,4 % -11 352
Muut tarvikkeet -3 845 0 -3845 -3450 395 89,7 % -3671
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -27 208 0 -27 208 -25170 2038 92,5 % -26 510
Avustukset 0 0 0 0 0 0
Sisdiset vuokrat -9056 0 -9 056 -8944 112 98,8 % -8 541
Muut toimintakulut -3092 0 -3092 -2 706 386 87,5% -2 603
Muut toimintakulut -12148 0 -12 148 -11 650 498 95,9 % -11144
TOIMINTAKULUTYHTEENSA 204027 0  -204027 -204153  -126  1001% -208538
TOIMINTAKATE 10 860 0 10 860 11433 573 105,3 % -7 250
Korkotuotot 0 0 0 0 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0 0 0 0
Korkokulut -83 0 -83 -52 32 62,2 % -58
Muut rahoituskulut 0 0 0 -86 -86 -797
Rahoitustuotot ja -kulut -83 0 -83 -137 -54 165,0 % -854
VUOSIKATE 10 777 0 10 777 11 295 519 104,8 % -8104
Poistot ja arvonalentumiset -1010 0 -1010 -1003 6 99,4 % -853
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 295 295 61
TILIKAUDEN TULOS 9767 0 9767 10 587 820 108,4 % -8 897
Poistoeron lisdys (-) tai vihennys (+) 285 0 285 285 0 100,0 % 308
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0 0 0 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0 0 17 17 47
Varausten ja rahastojen muutos 285 0 285 302 17 105,9 % 355
Nettotoimintamenot -185 574 0 -185574  -184737 837 99,5%  -191620

Erikoissairaanhoidon toimintatuotot toteutuivat 0,7 milj. € talousarvion
kayttosuunnitelmaa parempana. Toimintakulut ylittyivat 0,1 milj. €.

Palveluiden ostot ylittivat kayttosuunnitelman 2,0 % (1,7 milj. €). Ylityksesta
-~
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2,0 milj. € syntyi sairaalapalvelujen ostoista ja 0,9 milj. € tyévoiman
vuokrauksesta (Iahinna ladkaripalvelut). Palvelujen ostojen ylitysta pienensi
potilasvahinkovakuutusten tulosvaikutteisten varausten ja kirjausten
alittuminen 2,8 milj. €:lla. Henkilostokulujen 1 milj. €:n ylitys aiheutui
padasiallisesti erilliskorvauksista. Aineiden ja tarvikkeiden 2 milj. € alitus
suhteessa kayttosuunnitelmaan johtuu pdaosin hoitotarvikkeista, mutta myos
apteekkitarvikkeissa alitettiin kdyttésuunnitelmataso. Muissa toimintakuluissa
positiivista eroa syntyi sisdisistd vuokrista ja luottotappiovarausten alituksesta.

2.5 Rahoitusosan toteutuminen

Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta

Vuosikate 35771 35771 37 252 1481 104 %
Satunnaiset erdt 0 0 656 656
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 -2747 -2 747
Investointien rahavirta

Investointimenot -12 299 -9785 -6 098 3 688 62 %
Investointien korkokulut

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0

Pys. vastaavien hyod. luovutustulot 0 0 929 929

Rahoitustoiminta
Lainakannan muutokset

Pitkdaikaisten lainojen lisdys 13500 13 500 13 500 0 100 %
Pitkdaikaisten lainojen vahennys -5 500 -5 500 -5 800 -300 105 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos -25 000 -25 000 -12000 13000 48 %
Oman padoman muutokset 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 -25475 -25475

Pitkaaikaista lainaa otettiin 13,5 milj. € ja lainoja lyhennettiin 5,8 milj. €, joten
pitkaaikaisten lainojen nettolisdys oli 7,7 milj. €. Talousarviossa oli suunniteltu
lyhytaikaisten lainojen lyhennykseksi 25 milj. €, mutta lyhennyksia toteutui
vain 12 milj. €, koska edellisen vuoden lopulla lyhytaikaisia lainoja otettiin 25
milj. € sijasta vain 12 milj. €.

Rahoituslaskelman satunnaisiin eriin kirjattiin Pesula Oy:n myyntivoitto 0,7
milj. €.

Yhteensa investointien rahankayttoon oltiin varattu talousarviossa 12,3
miljoonaa € ja tarkistetussa talousarviossa 9,8 milj. €. Rahankaytto, 6,1 milj. €,
toteutui 3,7 milj. € tarkistettua talousarviota pienempana.

Muut maksuvalmiuden muutokset, 24,5 milj. €, koostuvat pddasiassa
konsernitilisaatavien kasvusta (15,0 milj. €) seka valtion korona-avustusten
jaksotuksesta (5,5 milj. €).
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6234 - EKKS/E-leikk. IV-koneiden uus.
6245 - Tilamuutokset/lineaarikiihd.
6238 - EKKS/erittelemat. tilam/2021
6249 - Rikosilmoitusjarjestelm. laaj.

6241 - EKKS/F-0s.autom.palonsammutus
Muut rakennukset ja rakenteet

7507 - Uuteen koulukeskukseen siirtyminen
7500 - Synnytyssdangyt
Muut koneet ja kalusto

7114 - LC kehittamiskumppanuus

7078 - Lifecare2020 kayttoonotto/2021
7084 - Hus kuvantamisen siirto

7087 - Johdon rap.,anal,keinoaly/2021
7090 - Microsoft 0365 kayttddnotto/21
7085 - Hus laboratorion siirto

7104 - Internet-sivujen uus./2021

7088 - Sdhkéisen asioinnin keh./ 2021
7091 - Kotihoidon aluemuutokset 2021
Muut aineettomat yhteensa
Aineettomat oikeudet yhteensa

6864 - Geriatr.os tilamuutos/Armila

6862 - Honkaharju séilytystila/vainaj

Muut vuokratiloihin tehdyt korjaukset yhteensa

Muut aineettomat /pitkavaikutteiset menot yhteensa

5834 - STM/Joukkuepeliad

5835 - STM/PATA-asiakaspalvelukeskus
Muut hankkeet yhteensa

Tutkimus- ja kehittamishankkeet yhteensa

-700 -853
-70 -136
-150 -134
-55 -113

-75 -113
-1372 -532
-97,0 -82,1
-100,0 -56,0
-840,1 -478,5
0,0 -812,8
-1137,3 -526,9
-217,1 -146,5
-120,0 -107,4
-100,0 -96,0
-94,5 -92,2
-150,0 -74,6
-147,0 -71,5
-56,0 -56,0
-1459,1 -178,9
-3480,9 -2162,8
-60,0 -123,9
-50,0 -85,0
-267,8 -58,6
-377,8 -267,6
-278,5 -250,8
-189,8 -193,5
-366,7 -248,1
-835,0 -692,3

62 %

71%

83 %

6911 - Kaiku Oy-Asiakaspalvelukeskus mm_
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Valtuusto hyvaksyi 11.3.2021 keskussairaalan A-tornin peruskorjauksen
toteuttamisen. Kokonaiskustannusarvio vuosille 2021 — 2023 on 16,6 mil]. €,
mista vuodelle 2021 oli suunniteltu toteutuvan 1,4 milj. €. Alkuperaisessa
talousarviossa varaus sairaalainvestoinnille oli 4,0 milj. €. Peruskorjauksen on
maara valmistua vuoden 2023 loppuun mennessa.

Valtuustoon nadhden sitovaa talousarvion mukaista 8,3 milj. €
investointibudjettia tarkistettiin kevaallad 8,4 milj. €. Valtuustoon ndhden
sitovat investoinnit (5,8 milj. €) toteutuivat 2,5 milj. € tarkistettua
talousarviota pienempina.

Tarkistetussa talousarviossa atk-hankkeisiin ja muihin aineettomiin
investointeihin lisattiin 1,5 milj. € UNA-yhteisty6sta irtautumiseen
varautumiseen LifeCare-kehittdmiskumppanuuden ja muiden integraatioiden
osalta. Rakennusten ja rakennelmien varausta pienennettiin 1,7 milj. € ja
sijoituksiin lisattiin Kaiku24:n osakkeet 0,2 milj. €.

Rakennuksiin ja rakennelmiin investoitiin 0,5 milj. € tarkistettua talousarviota
vahemman (1,9 milj. €), koneisiin ja kalustoon 0,4 milj. € vdihemman (0,6 milj.
€) ja atk-hankkeisiin ja muihin aineettomiin hyddykkeisiin 1,6 milj. €
vdhemman (3,1 milj. €). Sijoitukset Kaiku24 osakkeisiin 0,2 milj. € toteutuivat
tarkistetun talousarvion mukaisina.

Investointien rahankayton jadminen tarkistetussa talousarviossa asetetusta
tasosta johtui padosin investointiprojektien viivastymisesta koronan
seurauksena. Osa suunnitelluista kehitysprojekteista jai toteutumatta ja
korjausinvestointeja toteutettiin alkuperdista suunnitelmaa suppeampina.

Leasingrahoituksella hankittiin koneita ja kalustoa yhteensa 1,3 milj. €.
Talousarviossa leasingrahoituksella suunniteltiin hankittavan koneita ja
kalustoa 4,0 milj. €, josta vuodelle 2022 siirtyi tilauksen viivastymisen
seurauksena syopahoidon lineaarikiihdyttimen hankinta 2,2 milj. € seka muita
kone- ja kalustoinvestointeja yhteensa 0,5 milj. €.
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2.7 Vastuualueiden talous ja toiminta

2.7.1 Perhe- ja sosiaalipalveluiden painopisteiden toiminnan ja talouden toteutuminen

Myyntituotot jasenkunnilta 128210 129401 -1190 -09% 124535 3676 3,0%
Muut myyntituotot 2021 2083 -63 -3,0% 1740 280 16,1 %
Myyntituotot 130231 131484 -1253 -1,0% 126275 3956 3,1%
Maksutuotot 3548 3185 363 11,4 % 3134 413 13,2 %
Tuet ja avustukset 3737 3400 337 9,9% 2277 1460 64,1 %

1154 1291 -137 -10,6 % 1259 -104

Muut toimintatuotot yhteensa

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 24 (] 24 0 24

Henkilostokulut -57 731 -58 731 1001 -1,7% -60428 2697 -4,5 %
Palvelujen ostot -53 920 -50684 -3236 6,4 % -46 056 -7 864 17,1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 897 -1 946 48 -2,5% -1742 -156 8,9%
Avustukset -20 330 -19 443 -887 4,6 % -21501 1171 -5,4%
Muut toimintakulut -7 995 -8174 179 -22% -7 917 -78 1,0%

TOIMINTAKULUT ~ -141873 -138978 2895 2,1% -137643 -4229  31%

TOIMINTAKATE -3179 382 -3561 -932,6 % -4699 1520 -32,3%
Rahoitustuotot ja -kulut -51 0 -51 -668 617 -92,4 %
VUOSIKATE -3230 382 -3612 -946,0 % -5367 2137 -39,8 %
Poistot ja arvonalentumiset -388 -382 -6 1,7% -447 58 -13,1%
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0

TILIKAUDEN TULOS -3618 0 -3618 -5814 2196 -37,8 %

Varausten ja rahastojen muutos 0 0 0 0 0

Nettotoimintamenot -131829 -129401 -2428 1,9% -130349 -1480 1,1%

Perhe- ja sosiaalipalveluiden tulos toteutui 3,6 milj.€ alijadmaisena ja
nettotoimintamenot toteutuivat -2,4 milj. € talousarviota suurempina.
Toimintatuotot jaivat yhteensa -0,7 milj. € alle talousarvion. Perhe- ja
sosiaalipalveluille kohdistettu jasenkuntatuottojen osuus toteumassa oli -1,2
milj. € talousarviota pienempi. Maksutuotot toteutuivat 0,4 milj. €
talousarviota paremmin muun muassa asiakasmaksulain muutoksista johtuen,
asiakkaiden omavastuuosuudet vaikuttavat niin toimintokuluja kuin
asiakasmaksuja kasvattavasti. Niin ikdan tuet ja avustukset toteutuivat 0,3
milj. € talousarviota paremmin.

Toimintakulut toteutuivat -2,9 milj. € talousarviota huonommin.
Henkildstokulut toteutuivat 1 milj. € talousarviota pienempana, mutta
palveluiden ostot yhteensa toteutuivat -3,2 milj. € yli talousarvion.
Perhepalveluissa lastensuojelun asumis- ja hoivapalveluiden ostot ylittivat
talousarvion -1 milj. €. Aikuisten monialaisten palveluiden sairaalapalvelujen
ostot ylittivat talousarvion -0,2 milj. €, mutta saastoa kertyi tulosalueen sisalla
asumis- ja hoivapalvelujen ostoista yhteensa 0,4 milj.€. Vammaispalveluiden
ostopalvelut ylittyivat -2,2 milj. € johtuen paaasiassa syyskuussa voimaan
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tulleista budjetoitua suuremmista hinnankorotuksista, mutta myos ylla
mainituista asiakasmaksulain muutoksen vaikutuksista. Kohdistamattomasta
saastotavoitteesta aiheutuva budjettiero oli Perhe- ja sosiaalipalveluissa
yhteensa -1,1 milj.€.

Aineet ja tarvikkeet toteutuivat budjetoidulla tasolla. Avustuskulut toteutuivat
-0,9 milj. € talousarviota suurempina, ylitysta kertyi -0,6 milj. €
tyomarkkinatuen kuntaosuudesta seka -0,3 milj. € vammaisavustuksista.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa palvelujen saatavuutta, monimuotoisuutta ja
oikea-aikaisuutta on parannettu seka yksil6llista joustavuutta palvelujen
tuottamiseen lisatty. Etdvastaanottopalveluja on kehitetty ja otettu pysyvaan
kayttoon. Myds sahkoisten asiointipalvelujen laajentamista on edistetty vaikka
koronan johdosta sita on jouduttu joiltain osin valilla rajoittamaan. Perhe- ja
sosiaalipalvelut ovat osallistuneet keskitetyn asiakasohjausmallin luomiseen ja
Kaiku24 toiminnan aloitukseen. Oman palvelutuotannon kehittdmistd on
edistetty. Tutkittuun tietoon perustuvien hoitomuotojen ja menetelmien
lisdamista ja kouluttamista on jatkettu yhteistydssa HUSin kanssa. Systeemista
tyoskentelymallia on koulutettu edelleen ja jalkautettu eri tulosalueille.
Neuropsykiatrinen valmennuskoulutus on jatkunut seka Lapset puheeksi
-toimintamallin kayttoa on laajennettu. Rakenteellista sosiaalityota on
edistetty ja kdyttoonotettu. Yhteinen tulevaisuus -sotekeskushanke, Tyota! —
Eteld-Karjalan osatyokykyisten tyokykyohjelma 2020-2022 -hanke ja Hyva
mieli- hanke ovat olleet toiminnassa vuoden 2021 aikana. Perhe- ja
sosiaalipalveluissa henkilostovajausta on ollut ndhtavissa eniten
koulupsykologien kohdalla, mutta pulaa on ollut my&s hoitotyota tekevista
tyontekijoista. Koulupsykologien virkojen maaraa on lisatty psykologien
tyoolosuhteiden parantamiseksi, kun taas koulukuraattorien maaraa on
puolestaan lisatty paikkaamaan koulupsykologien puutetta. Koulupsykologien
tyota on jouduttu hankkimaan ostopalveluna.

Perhepalveluissa lasten, nuorten ja perheiden palvelujarjestelman
vaikuttavuuden kehittamisen keskitssa ovat olleet nayttoon perustuvien
menetelmien kaytto, asiakasosallisuuden lisddminen ja yhteisen tyon
kehittaminen. Yhteisen tyon prosesseja on kehitetty erityisesti muun muassa
sivistystoimen kanssa. Lasten ja nuorten kuntoutusyksikon suunnittelu ja
lastensuojelun oman toiminnan kehittdminen on aloitettu vastaamaan lasten
ja nuorten muuttuneita tarpeita.

Aikuisten monialaisissa palveluissa on kehitetty vahvasti asiakasprosesseja
seka asiakkaiden ja potilaiden parissa tehtavaa yksil6llista tyota. On
vahvistettu muun muassa nuorten aikuisten psykososiaalisia palveluja ja
sosiaalisen kuntoutuksen prosessia. Maahanmuuttopalvelujen matalan
kynnyksen ohjausta ja neuvontaa on kehitetty kotouttamisohjelman
toimeenpanon ohessa. Kokemusasiantuntijuuden kdytto on ollut vahvaa
tulosalueen eri toiminnoissa. Tyoelamapalvelujen osalta on tehty
tehostamistoimia, jotta aktivointiastetta on saatu nostettua koronapandemian
aiheuttamista ongelmista johtuen.

Vammaispalveluissa Tyota -hankkeessa on pilotoitu alihankintamallia
kehitysvammaisten tyollistamiseksi ja selkiytetty tydhénvalmennuksen
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palveluprosessia. Koko henkil6std on koulutettu systeemiseen
tydmenetelmaan. Vammaispalvelujen asumispalveluja on monimuotoistettu.

Perhepalvelut

Myyntituotot jasenkunnilta 39 690 40532 -842 -2,1% 38368 1322 3,4%
Muut myyntituotot 1011 1090 -80 -7,3% 844 166 19,7 %
Myyntituotot 40 701 41 622 -922 -2,2% 39212 1489 3,8%
Maksutuotot 328 333 -5 -1,6 % 312 16 51%
Tuet ja avustukset 762 564 198 35,1% 722 40 5,5%
Muut toimintatuotot yhteensa 75 212 -136 -64,4 % 130 -54 -41,9 %
‘TOIMINTATUOTOT
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 24 (] 24 (] 24
Henkilostokulut -25181 -25 852 671 -2,6% -26700 1519 -5,7 %
-1
Palvelujen ostot -13 690 -12 825 -864 6,7% -11753 937 16,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -430 -464 34 -7,4 % -457 27 -5,9 %
Avustukset -650 -650 0 0,0% -888 238 -26,8 %
Muut toimintakulut -2 800 -2 891 91 -3,1% -2 790 -10 0,4 %
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE -860 49 -909 -1863,9%  -2212 1352 -61,1%
Rahoitustuotot ja -kulut -18 0 -18 -298 279 -93,8 %
VUOSIKATE -879 49 -927 -1901,7% -2509 1631 -65,0 %
Poistot ja arvonalentumiset -40 -49 9 -18,6 % -95 55 -58,2 %
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -918 0 -918 1836431001,7% -2604 1686 -64,7 %
Varausten ja rahastojen muutos 0 0 0 0 0

ﬁ
I

Nettotoimintamenot -40 608 -40 532 -76 0,2% -40972 364 -0,9%

Perhepalveluiden painopisteet

e Palvelujen saatavuutta ja oikea-aikaisuutta kehitetdan kaikilla
palvelujdrjestelmin tasoilla (hoito- ja palvelutakuun toteutuminen).

Hoito- ja palvelutakuu toteutui erinomaisesti Lastensuojelussa seka
Lasten- ja nuorisopsykiatrialla. Psykologien rekrytoinnissa on haasteita
kaikissa yksikoissa ja pula nakyi koulupsykologille ja osin heijastui myos
koulukuraattorille palveluun pdasyssa. Ostopalveluja on hankittu ja
koulupsykologien vakansseja lisatty, jotta oppilasmaaria voidaan
kohtuullistaa. Myo6s kuraattoreja on palkattu maaraaikaisesti lisaa.
Psykologien tutkimuksiin on jonoja, mutta esimerkiksi kotiapua sai
jonottamatta. Kaksivuotinen esikoulukokeilu ja valtakunnalliset
mitoitukset lisasivat psykologi- ja kuraattoritarvetta. YT-menettelyt
hidastivat henkiloston rekrytointia loppuvuodesta ja aiheuttavat haasteita
alkuvuoden 2022 palvelutakuun toteutumisessa.
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Kansalaisen ajanvarauksen mahdollisuuksia lisdtdan vaihtoehtona
puhelinpalvelulle. My6s muita digitaalisia palveluja hyodynnetdan
palvelujenjarjestamisessa ja kansalaisten omahoidon tueksi.

Koronan takia jouduttiin rajoittamaan sahkdista ajanvarausta. Sita
palauteltiin kayttoon syksylld, jolloin ajanvaraus avattiin myos
kouluterveydenhuoltoon. Etdvastaanottokdytantoja on edistetty ja otettu
myos pysyvaan kayttoon. Psykiatrian ladkaripulaan on vastattu osittain
etalaakaripalvelujen ostolla.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujirjestelman vaikuttavuutta
kehitetddn muun muassa ndyttéon perustuvien menetelmien kaytolls,
asiakasosallisuuden lisdamisella ja yhteisen tyon kehittamisella siten,
ettd kiireellisten sijoitusten tarve vahenee.

IPC ja Cool Kids koulutukset ovat toteutuneet suunnitellusti. Osallistuttiin
Turun yliopiston Ole lasna lapsellesi — digiohjelman kehittamiseen
(Voimaperheet). Systeemisen tyomallin koulutukset ja kdyttoonotot ovat
toteutuneet suunnitellusti. FIT-mittarin (palautetietoinen tydskentely)
pilotointi on toteutunut osana systeemista lastensuojelua yhteistydssa
THL:n kanssa. Henkil6st6a on osallistunut neuropsykiatrinen valmennus-
koulutuksiin. Lapset puheeksi -toimintamallia on laajennettu myos
terveyspalvelujen puolelle. Yhteisen tyon prosesseja sivistystoimien
kanssa on kehitetty: yhteisollisen oppilashuollon vuosikello,
kuraattorityon vuosikello, Takaisin kouluun! - poissaolojen ehkaisymalli,
kasvun ja kehityksen tuen prosessi, sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
mukaiset prosessit, Akillinen paihde-epéily koulussa

-toimintamalli ja Ankkuritoiminnan kehittdminen. Nuorten
paihdekuntoutusyksikdon suunnittelua on valmisteltu.
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Aikuisten monialaiset palvelut

Myyntituotot jasenkunnilta 43991 44339 -348 -0,8% 42309 1682 4,0%

Muut myyntituotot 407 354 53 14,9 % 390 17 4,4 %
Myyntituotot 44398 44693 -295 -0,7% 42699 1699 4,0%
Maksutuotot 1566 1852 -286 -15,5 % 1872 -306 -16,3 %
Tuet ja avustukset 2766 2739 28 1,0% 1280 1487 116,2 %
Muut toimintatuotot yhteensa 460 520 -60 -11,6 % 534 -74 -13,9%

TOIMINTATUOTOT 49190 49804 614 -12% 46384 2805  60%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 (] (]
Henkilostokulut -20310 -21216 906 -4,3% -21908 1598 -7,3%
Palvelujen ostot -13195 -13051 -145 1,1% -11677 -1519 13,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1072 -864 -208 24,1% -829 -243 29,4 %
Avustukset -11747 -11152 -595 53% -11900 153 -1,3%
Muut toimintakulut -3 259 -3313 54 -1,6 % -3 226 -33 1,0%
TOIMINTAKULUT 49583 -4959 13 00% -49539 -4  01%

TOIMINTAKATE -393 208 -602 -288,9 % -3155 2762 -87,5%
Rahoitustuotot ja -kulut -27 0 -27 -261 234 -89,6 %
VUOSIKATE -420 208 -629 -301,9 % -3416 2995 -87,7%
Poistot ja arvonalentumiset -208 -208 0 0,0% -227 19 -8,2 %
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -629 0 -629 628648988,2 % -3643 3014 -82,7 %
Varausten ja rahastojen muutos 0 0 0 0 0

Nettotoimintamenot -44 619 -44 339 -281 0,6% -45951 1332 -2,9%

Aikuisten monialaisten palvelujen painopisteet

¢ Nuorten aikuisten psykososiaalisia palveluja on koottu 1.5.2020
aloittaneeseen toimintayksikk66n. Tavoitteena on yhdessda muiden
toimijoiden kanssa vahvistaa paljon ja monialaisia palveluja tarvitsevien
nuorten aikuisten hoitoa, kuntoutusta ja palveluja.

Systeemisen mallin mukaista tydskentelya on jatkettu ja nuorten aikuisten
palveluihin on perustettu kaksi systeemisen tyon tiimia. Sisdista ja ulkoista
yhteisty6ta nuorten aikuisten palveluissa on lisatty. On myos lisatty
nuorten aikuisten omissa elinymparistoissa tehtavaa tyota yhdessa
toimijaverkoston kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessia on
selkiytetty ja sita kehitetdaan edelleen.

o Kaikille maahanmuuttajille tarkoitettuja matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalveluita kehitetaan kotouttavan sosiaalihuollon palveluiden
rinnalle. Kotouttamisohjelman toimeenpanoa edistetdan.

Eteld-Karjalan kotouttamisohjelma 2021-2024 on valmistunut ja se on

hyvaksytty kunnissa. Toimeenpanoa on tehty tiiviissa yhteistydssa laajan

toimijaverkoston ja maahanmuuttajavaeston kanssa. Ohjaus- ja
1
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neuvontapalvelu Momentin toimintaa on kehitetty hankkeessa ja
jatkohankkeeseen on saatu jatkorahoitusta 30.8.2022 asti. Momentin
matalan kynnyksen monialaista ohjaus- ja neuvontatyota on kehitetty
asiakasldhtoisesti ja monitoimijaisessa yhteistydssa. Kehittdmisessa on
hyodynnetty ALPO-asiakaskayntirekisteristd saatua tietoa.

Palvelujen monimuotoisuuden lisadminen: Tavoitteena on, ettd
asiakkaat saavat tarvitsemansa hoidon, palvelut ja kuntoutuksen
itselleen parhaiten sopivalla tavalla. Digitalisaation edistiminen muun
muassa lisadmalla sdhkoista ajanvarausta, etdavastaanottoja ja -
kuntoutusta, sahkdisia lomakkeita ja palveluiden nk. hybriditoteutuksia
eli I3hi- ja etapalvelujen yhdistelmia. Palvelujen tuottamiseen ja
kehittamiseen otetaan nykyistd enemman mukaan
kokemusasiantuntijoita ja kolmannen sektorin toimijoita tavoitteena
ihmisten arjen tuen vahvistaminen.

Asumisen tuen palveluprosessi kuvataan yhdessa
yhteistyokumppaneiden kanssa. Talla tavoitellaan prosessin
sujuvoittamista. Etsitddn ratkaisuja vastata muuttuneisiin
palvelutarpeisiin ja resurssien optimaaliseen kohdentamiseen resurssit
oikein.

Etdvastaanottoja on kaytetty kaikessa vastaanottotoiminnassa. Myos
ryhmatoimintoja on toteutettu osittain etdmuotoisena. Kuntouttavan
tyotoiminnan ostopalveluissa on otettu kaytt6on etdvalmennuspalvelu.
Tuetun tyollistymisen asiakkailla on kdytossa digitaalinen
tyoskentelyalusta kuntoutumisen tueksi (Moodle). Hoito- ja
asiakasneuvotteluja on pidetty etdkokouksin ja tdma on mahdollistanut
tehokkaamman ajankayton. Myos psykologin tutkimuksia on tehty osittain
etanad. Etalaakaritoiminta mahdollistaa ldakaripalvelut jokaiseen
jasenkuntaan. Sahkdisia ajanvarauksia avataan tulosalueella asteittain
kansalaisille. Kansalaisten chat-palvelu mielenterveysasioissa on
kehitteilla.

Asumisen tuen prosessin uudistaminen on edennyt hyvin.
Tukiasuntotiimin uusi toimintamalli kaynnistyi syksylla ja
toimintakykymobiili otetaan kayttoon (koulutukset kdynnissd). Asumisen
tuen kokonaisuus on selkiytynyt. Yksikoihin on nimetty selkedmmin
toiminnasta vastaavat henkildt, tukiasuntohakemus ja vuokrasopimus on
uusittu, henkiléstéresurssi on kohdennettu paremmin vastaamaan
asiakkaiden palvelutarpeita. Kokonaisuutta koordinoi
kuntoutuskoordinaattori. Psykososiaalisessa kuntoutuksessa on
vahvistettu sosiaalialan osaamista.

Yhteistyota jarjestojen kanssa on lisatty Korona-ajasta huolimatta, muun
muassa kuntouttavien paivatoimintojen kehittamisessa Joutsenossa ja
Ruokolahdella. Kokemusasiantuntijoita on ollut mukana muun muassa
Nuorten pajalla ja asumisyksikkd Katajapuun toiminnassa. Tyollisyyden
monialaisessa yhteispalvelussa (TYP) kokemusasiantuntijaa haetaan.
Paihdepalveluissa toimii kokoaikainen vakituinen tydsuhteinen
kokemusasiantuntija. Kotoutumisen edistamisen toiminnassa
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kokemusasiantuntijat ovat vahvasti mukana, muun muassa
kotoutumisohjelman toimeenpanon tydpajoissa, ryhmien vetamisessa ja
kehittamistyossa.

Tietoon ja ndytto6n perustuvan toiminnan vahvistaminen:
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa vahvistetaan psykososiaalisten
hoitojen vaikuttavuutta ja oikea-aikaisuutta. Kehittamistyo kytkeytyy
osana Yhteinen tulevaisuus -hanketta toteutettavaan HUS-vetoiseen
Terapiat etulinjaan -hankkeeseen. Vaikuttavuutta ja asiakaslahtoisyytta
parannetaan myo6s yksinkertaistamalla hoito- ja palveluprosesseja Lean-
kehittamistyolla. Asiakkaan palvelutarve ohjaa palveluiden jarjestamista
nykyistd paremmin ja pyritdan antamaan asiakkaalle kaikki palvelut
samasta toimintayksikosta kasin.

Aikuissosiaalityossa tyostetadn ja kdyttoonotetaan sisallolliseen ja
menetelmalliseen sosiaality6hon liittyvid teemoja ja jatketaan edelleen
niiden syventdamista. Rakenteellista sosiaality6ta tullaan edistimaan ja
kayttoonottamaan Socomin kanssa yhdessa tydstettavan sosiaalisen
raportoinnin avulla.

Mielenterveys- ja pdihdepdivystyksen ja vastaanottojen ensikdyntien
hoitoprosessi on tehty, mika sujuvoittaa ja nopeuttaa asiakkaalle
varattavaa ensikdyntia. Terapiat etulinjaan -hankkeessa tehdaan
kehittamistyota yhteistydssa HUSin kanssa: kaynnistetty nayttéon
perustuvien lyhytterapioiden koulutukset ja aloitettu
hoitoonohjausmallin/terapianavigaattorin ja laaturekisterin kehittdminen.
Henkilokunta on otettu mukaan suunnitteluun. Kaynti kerrallaan
-toimintamallin koulutukset toteutettiin syksylla. Mielenterveys- ja
pdihdevastaanotoilla kehitetdan hoitoprosesseja tavoitteena sujuvammat
asiakasprosessit, monialainen tyoskentely ja tydajan tehostaminen yha
enemman asiakaslahtoiseksi. Nayttoon ja tutkittuun tietoon perustuvaan
toimintaan panostettiin vahvasti koulutuksilla (muun muassa nepsy-
valmennus, Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT), motivoiva haastattelu,
Lapset puheeksi -toimintamalli, etulinjan ndaytt66n perustuvat
lyhytterapiat). Tuetun tyéllistymisen palveluissa on valmisteltu IPS-sijoita
ja valmenna -toimintamallin kayttoonottoa yhdessa Tyota! -hankkeen
kanssa.

Sosiaalinen raportointi on kdytdssa Eksotessa. Sosiaalityon kehittdmisessa
on edistetty ja toteutettu yhteisty6ta yli tulosaluerajojen (muun muassa
sovittu yhteisista toimintatavoista). lhmiskaupan uhrien auttamista on
parannettu verkostossa ja tyontekijoita koulutettu laajasti.
Toimeentulotuen toimintamalli on uudistettu, minka ansiosta
toimeentulotuen palvelutakuu on toteutunut. Kelan kanssa yhteisty6 on
vakiintunut saannolliseksi.

Tyo6- ja toimintakyvyn arviointiprosessin edelleen kehittdminen ja
yhteensovittaminen erityisesti TYPin, tuetun tyollistymisen palveluiden,
kuntoutuspoliklinikan ja paihde- ja mielenterveyspalveluiden
yhteistyona. Kehittamistyo kytkeytyy Tyota! -Eteld-Karjalan
osatyo6kyisten tyokykyohjelma 2020-2022 -hankkeen 2 pilottiin.
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Kaynnistetdan pilotointi osaty6kykyisten tyodllistymisesta
kuntouttavasta ty6toiminnasta seka yritysyhteistyon kehittamisesta
pitkaaikaistyottomien ja tyonantajien vililld. Tavoitteena on luoda
kuntouttavasta tyotoiminnasta eteenpdin vieva tyollistymisen
jatkopolutuksen malli (Tyota! -Eteld-Karjalan osatyokyisten
tyokykyohjelma 2020-2022 -hankkeen pilotti 4).

Tyokyvyn arviointiprosessin uudistaminen on edennyt yhteistydssa Tyota!l
-hankkeen kanssa. Uudenlainen moniammatillinen tyékyvynarviointitiimi
on aloittanut toimintansa kuntoutustutkimuspoliklinikalla, mutta tyokyvyn
oikea-aikaisen arvioinnin ja tuen kehittdmisessa on vield paljon
parannettavaa.

Tuetun tyollistymisen palveluissa on kdynnistynyt kuntouttavan
ty6toiminnan ja palkkatukityollistdmisen rinnalla kulkemismallien pilotit.
Piloteissa luodaan tyéllistymisen jatkopolutusmalli yhteistyossa Tyota!
-hankkeen kanssa. Kykyviisari on kaytdssa Tuetun tyollistymisen
palveluissa.

Vammaispalvelut

Myyntituotot jasenkunnilta 44 530 44 530 0 0,0% 43 858 671 1,5%
Muut myyntituotot 603 626 -23 -3,7% 506 97 19,1 %
Myyntituotot 45133 45 156 -23 -0,1% 44 365 768 1,7%
Maksutuotot 1654 999 654 65,5 % 951 703 74,0 %
Tuet ja avustukset 208 97 111 114,7 % 275 -66 24,1 %
Muut toimintatuotot yhteensa 619 559 60 10,7 % 595 24 41%

ﬁ

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0

Henkilostokulut -12 105 -11516  -589 51% -11 680 -425 3,6%
Palvelujen ostot -27 182 -24951 -2231 8,9 % -22775 -4 407 193%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -392 -617 225 -36,5 % -456 64 -14,0%
Avustukset -7934 -7 641 -293 3,8% -8 713 780 -8,9 %
Muut toimintakulut -1931 -1 965 35 -1,8% -1 896 -34 1,8%

TOIMINTAKULUT 49543 46690 2853 61% 45520 4023  88%

TOIMINTAKATE -1929 121 -2050 -1692,4% 664 -2593 -390,4%
Rahoitustuotot ja -kulut -6 0 -6 -110 104 -94,9 %
VUOSIKATE -1935 121 -2056 -1697,0% 555 -2489 -448,9%
Poistot ja arvonalentumiset -137 -121 -15 12,7 % -121 -15 12,7 %
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0

TILIKAUDEN TULOS -2071 0 -2071 433 -2505 -577,9%
Varausten ja rahastojen muutos 0 0 0 0 0

ﬁ

Nettotoimintamenot -46 601 -44 530 -2071 4,7 % -43 425 -3176 7,3 %
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Vammaispalvelujen painopisteet

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden tukeminen
vammaissosiaalityon prosesseissa. Moniammatillisen yhteisty6n
vahvistaminen. Systeemisen tydmenetelman jalkauttaminen koko
yksikkd6n. Sahkoisten palvelujen kdyton laajentaminen.

Asiakasosallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta on tuettu muun muassa
kehittamalla henkil6kohtaisen budjetoinnin prosessia. Asiakkaiden
yksilGlliset tilanteet ja tarpeet on huomioitu palvelusuunnittelussa.
Moniammatillista yhteistydta on vahvistettu yhteistyotapaamisilla ja
Sujuva-toimintamallin myo6ta. Koko henkilosté on koulutettu
Systeemiseen tydmenetelmaan. Sahkoisten palvelujen kayttda
asiakasrajapinnassa on jatkettu muun muassa etdpalaverien muodossa.

Osatyokykyisten asiakkaiden ty6llisyyden edistaminen ja
ty6honvalmennuksen kehittaminen, vertaisvalmennuksen ja
kokemusasiantuntijoiden hyédyntidminen ty6honvalmennuksessa.
Alihankintamallin pilotointi Tyota -hankkeen avulla.

Tyohonvalmennusta on kehitetty oppilaitosyhteistyota tiivistamalla,
yhteistyon lisddmiselld TE-palvelujen kanssa ja selkiyttamalla
tyéhonvalmennuksen palveluprosessia muiden organisaatioiden kanssa
valtakunnallisesti.

Asiakkaiden tyollistymisessa korostetaan asiakkaiden yksilollisia
tavoitteita ja asiakkaan omaa motivaatiota. Verkostoyhteistyota tehdaan
yritysten, tyonantajien ja kolmannen sektorin kanssa seka Eksoten sisalla
tyohonvalmentajien tiimissa. Vertaisvalmentaja on tukenut asiakkaita
tyotoiminnassa, tyo- ja tydtoimintamatkojen harjoittelussa,
tyonvarjostuksissa ja vertaisryhmatoiminnassa.

Alihankintamallin pilotointi on Ty6ta -hankkeen my6ta menossa.
Pilotoinnin avulla saadaan tietoa mallin toimivuudesta lakimuutoksen
pohjaksi.

Paivaaikaisen toiminnan sisidltéjen monipuolistaminen seka
tyohénvalmennusta ja osallisuutta tukevan ilta-aikaisen kerhotoiminnan
kehittaminen.

Paivatoimintaa kehitettiin erityisesti etdatoimintojen osalta. Yksikot
jarjestivat etdyhteyksin yhteista toimintaa esimerkiksi tietovisoja ja
osallistuivat erilaisiin etatapahtumiin. Videopuheluita hyédynnettiin
yhteydenpidossa asiakkaiden omaisiin. llta-aikaista vertaisryhmatoimintaa
on jarjestetty toimintakeskus Pumpussa ja kesdakuussa aloitettiin toiminta
myos Joutsenossa. Etdtoiminnan kehittaminen jatkuu.

Uuden tutkimus- ja kuntoutusyksikén toiminnan kehittaminen ja
asumispalvelujen monimuotoistaminen. Yksilollisten, asiakkaiden
elamaa tukevien kdytintojen kehittaminen ja toteuttaminen.
Henkil6ston osaamisen kehittaminen.

Tutkimus- ja kuntoutusyksikkod Tutkan kayttdaste ensimmaisena
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toimintavuotena on ollut 58,36 %, hoitojaksojen keskimaarainen pituus
46,30 paivaa. Tutkan asiakasprosessi on saatu sujuvaksi ja asiakkaiden
tavoitteiden asettaminen on selkiytynyt. Myo6s henkiloston
toimintakulttuuri on saatu toimivaksi ja henkil6kunta on vakiintunut.
Toiminta on ollut oikea-aikaista asiakkaiden tilanteisiin ndhden.
Asumisen yksil6llisia ratkaisuja on haettu toteuttamalla asukkaiden
toiveita ja ajatuksia omannéakoisesta elamasta. Henkiloston ihmislahtdinen
tyoskentelyasenne on vahvistunut. Henkilsté osaamista on vahvistettu
hyodyntamalla laajasti koulutustarjontaa, esim.
autismiasiantuntijakoulutukset, Avekki-koulutukset,
kommunikaatiokoulutukset, emotionaalinen kehitys, IMO, saattohoito,
ravitsemus. Tyonohjaus on tukenut kehittamista ja tydssa jaksamista seka
vaikeiden asiakastilanteiden kasittelya.
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2.7.2 Terveyspalveluiden painopisteiden toiminnan ja talouden toteutuminen

Myyntituotot jasenkunnilta 230996 230480 516 02% 215898 15098 7,0%

Muut myyntituotot 6 207 6227 -21 -0,3% 6 249 -42 -0,7 %
Myyntituotot 237 202 236 707 495 0,2% 222147 15056 6,8 %
Maksutuotot 13 436 14 541 -1106 -7,6 % 12 757 679 53%
Tuet ja avustukset 18 011 13 083 4928 37,7% 10773 7 238 67,2 %
Muut toimintatuotot yhteensa 161 20 141 705,5 % 36 125 352,0%

TOIMINTATUOTOT 268810 264352 4450  17% 245712 23098  94%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0
Henkilostokulut -112803 -112395 -408 0,4% -115132 2329 -2,0%
Palvelujen ostot -97 632 -93 719 -3914 4,2 % -92 355 -5277 57%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -30573 -32 027 1454 -4,5 % -31594 1021 -3,2%
Avustukset 0 0 0 -81 81 -100,0 %
Muut toimintakulut -14 970 -15 077 107 -0,7 % -14 144 -827 5,8 %
TOIMINTAKULUT 255979 253218 -2761  11% 253305 2673  11%

TOIMINTAKATE 12 832 11134 1697 15,2 % -7593 20425 -269,0%
Rahoitustuotot ja -kulut -183 0 -183 -1 006 822 -81,8 %
VUOSIKATE 12 648 11134 1514 13,6 % -8599 21247 -2471%
Poistot ja arvonalentumiset -1084 -1 082 -3 0,2% -995 -90 9,0%
Satunnaiset tuotot ja kulut 295 0 295 136 159 117,6 %
TILIKAUDEN TULOS 11 859 10 052 1806 18,0 % -9458 21317 -2254%
Varausten ja rahastojen muutos 0 0 0 0 0

Nettotoimintamenot -219137  -220427 1290 -0,6% -225356 6219 -2,8%

Terveyspalveluiden toimintatuotot toteutuivat 4,46 milj. € talousarviota
suurempana. Jasenkuntatuottojen kohdistettu osuus toteumassa oli 0,5 milj. €
talousarviota suurempi. Maksutuotot toteutuivat -1,1 milj. € talousarviota
pienempind. Padosin valtion korona-avustuksia sisaltdva tuet ja avustukset
toteutui 4,9 milj. € talousarviota suurempina. Koronakustannukset on katettu
kokonaan valtion korona-avustuksesta. Ne budjettierat, joiden
talousarviovaraus covid-kustannuksille ovat ylittyneet, ndyttavat nyt siis myos
tuissa ja avustuksissa positiivista budjettieroa. Toimintakulujen talousarviossa
olivat mukana arvioidut vastuualueen covid-kustannukset, ja vastaavat
valtionkorvaukset olivat toimintatuottojen talousarviossa. Toimintatuottojen
muut erdt toteutuivat Iahes talousarvion mukaisesti.

Terveyspalveluiden toimintakulut toteutuivat talousarviota 2,76 milj. €
suurempana. Henkilostokulut ylittivat talousarvion 0,4 milj. €. Palvelujen ostot
toteutuivat 3,9 milj. € talousarviota suurempana johtuen mm. talousarvioon
kohdentamattomasta saastotavoitteesta, sairaalapalveluostoista seka
budjetoitua isommista covid-testikustannuksista. Aineet ja tarvikkeet alittuivat
1,45 milj. € johtuen mm. covid-suojaintarvikkeiden budjetoitua pienemmasta
toteumasta, ja pienemmista ladkekustannuksista. Muut toimintakulut alittivat
talousarvion 0,1 milj. €.
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Terveyspalvelujen vuosi 2021 on ollut edelleen poikkeuksellinen
koronapandemian takia. Juuri ennen paasidista 2021 pandemiatilanne uhkasi
horjuttaa sairaalamme kantokykya, mutta ainoastaan joitain kiireettomia
leikkauksia jouduttiin lopulta perumaan ja hoitovelkaa on kertynyt vihemman
kuin Suomessa keskiméaarin. Koko vuoden ajan koronanaytteenotto ja
erityisesti tartunnanjaljitys sekd rokotustoiminta ovat kuormittaneet
avoterveydenhuoltoa. My6s nopeat lisdvaatimukset rajatoiminnan osalta on
toteutettu hyvalla yhteistyolla kuntoutuksen vastuualueen kanssa. Kaiken
kaikkiaan olemmekin selvinneet hyvalla perus- ja erikoissairaanhoidon
yhteisty6lla pandemian torjunnasta ja sen velvoitteista paremmin kuin
Suomessa keskimaarin ja koronarokotusten toteutuksessa olleet Suomen
huippua.

Avoterveydenhuollossa lddkaritydvoiman saatavuus on ollut haasteellista ja
vaihdellut vuoden aikana kuitenkin niin, etta edelleen esimerkiksi Imatran ja
pohjoisten kuntien alueella vain puolet viroista on ollut taytettyna.
Lappeenrannan alueella virkojen tayttoaste on parempi, mutta nuorten
koulutuksessa olevien ladkarien osuus on merkittava ja tdman takia
vaihtuvuutta esiintyy. Kaikille pienille paikkakunnille on ollut haastavaa saada
ladkaritydvoimaa ja tdssa on kaytetty omien laakarien liikkuvuutta,
etdladkaripalveluja ja ostopalveluja. Vaestolla on Eksoten alueella mahdollista
kayttaa yksittdisen ladkari- ja hoitajakdynnin osalta haluamaansa hyvinvointi-
ja terveysasemaa, joten hyvinkin nopea hoitoonpéaasy on ollut mahdollinen.
Kaikkien asemien yhteinen kiireettoman hoidon T3 mediaani on ollut
ladkareilla 14 vrk ja hoitajilla 7 vrk (mediaanien mediaani). Syyskuussa 2021
toteutettiin puhelinpalvelujen siirtyminen Kaiku24 hoidettavaksi ja
alkutilanteen vastaamisviiveen ongelmista tehtiin omavalvontailmoitus. Seka
Eksoten omia ohjeistuksia ettd prosesseja ja Kaiku24 toimintaa on kehitetty
yhdessa ja monilla eri mittareilla toiminta on parantunut loppuvuoden
kuluessa.



Akuuttisairaala
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Myyntituotot jasenkunnilta
Muut myyntituotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot yhteensa

176 873 173530 3343 1,9% 170992 5881
4900 5078 -178 -3,5% 4993 -93
181773 178609 3165 1,8% 175986 5788
7 887 8445  -558 -6,6 % 7 648 239
8341 6505 1836 28,2 % 6727 1615
111 20 91 455,3 % 18 93

3,4%
-1,9%
33%

3,1%
24,0 %
500,5 %

ﬁ

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot ja kulut
TILIKAUDEN TULOS

Varausten ja rahastojen muutos

Nettotoimintamenot

Akuuttisairaalan painopisteet

-176 029  -173530 -2498 1,4% -179620 3591

Hoitoon paasyn seka hyvan potilaskokemuksen mahdollistavien,
potilasturvallisten ja toimintakykya vahvistavien toimintamallien
kehittaminen seka laajan paivystyksen sairaalan imagon vahvistaminen.

Akuutin tulosyksikdssa sosiaali- ja terveystoimen tilannekeskustoiminta
(sote tike) on sujuvoittanut ensihoidon kiireettomien tehtavien
ohjautumista suoraan tarkoituksenmukaisimmalle yksikolle. Liikkuvien
yhden hengen paivystysyksikdiden toimintamallia on uudistettu
vastaamaan matalammalla kynnyksellad paivystyksellisiin kotiin vietaviin
palveluihin. K4-osasto on toiminut osittain covid-kohorttina ja
yhteispaivystys on toiminut jaettuna puhtaaseen ja kontaminoituneeseen
alueeseen.

Osastoflow-projektissa osastoilla on ollut tehtavana rakentaa malli
parempaan toimintakyvyn edistamiseen osastojakson aikana.
Toimintakyvyn kirjausta on kehitetty ja toimintakykya edistavaan
tyGotteeseen on panostettu. Hoitojaksojen jalkeen 30 vuorokauden sisalla
hoitoon palaavien analyysia jatketaan raportointitiimin tuella.

0 0 0 0 0
-84 432 -82155 -2277 2,8% -87861 3429 -3,9%
-75 689 -72225 -3465 4,8 % -73 006 -2683 3,7%
-24 466 -26485 2019 -7,6 % -25889 1423 -5,5%
0 0 0 0 0 -100,0 %
-11 555 -11 747 192 -1,6 % -10 613 -942 8,9 %

| 19142 192612 -3530  18% 197370 1227 -06%

1970 966 1004 103,9 % 6991 8961 -128,2%
-164 0 -164 -819 655 -79,9 %
1806 966 839 86,9 % -7810 9616 -123,1%
-962 -966 5 -0,5% -818 -144 17,6 %

0 0 0 0 0
844 0 844 -469024758,8 % -8628 9472 -109,8%

0 0 0 0 0

-2,0%
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Poliklinikoilla on kehitetty potilasohjausta ja neuvonnan laatua.
Esimerkiksi tekonivelohjaus voidaan toteuttaa etaohjauksena ja ohjausta
voidaan toistetusti katsella myéhemmin. Kardiologian poliklinikalla
etaryhmat toimivat videovastaanottojen avulla. Potilaskohtaiset
videovastaanotot on kehitteilld. Keuhkopoliklinikalla on korvattu
perinteisia vastaanottokaynteja etdvastaanotoilla.

Hoitoon p&dasyn datan laadunparantamisprojekti on edennyt.
Ongelmakohtia on kartoitettu, tietohuoltoraportti on tehty. Sihteerityosta
on eriytetty tietohuoltoasiantuntijatyota tietohuollon tarpeisiin.

Ortopedian klinikka on liittynyt kansainvaliseen
tutkimuskeskusyhteistyohon ja osallistuu Hip Attack 2-
monikeskustutkimukseen, jossa selvitetaan lonkkamurtumapotilaan
varhaista leikkaushoitoa potilailla, joilla on samanaikainen
sydantapahtuma.

Toinen merkittava selvityshanke on omassa aineistossa tutkia
verenohennuslaakkeita kayttavien vanhusten padvammojen TT-
kuvantamisen indikaatioita ja kustannusvaikuttavuutta. Tavoitteena on
loytaa jarkeva tapa kohdistaa tutkimukset oikein ja valttaa siten turhia
tutkimuksia ja kustannuksia potilasturvallisuudesta tinkimatta.

Leikkaussalissa on aloitettu projekti, joka tahtaa potilasturvallisuuden
lisadmiseen siten, ettd leikkauspotilaan kehon lampéotaloutta leikkauksen
aikana ja sen jalkeen pyritdan optimoimaan.

Potilaan sujuvan hoitopolun kehittaminen sairaalan sisalla ja yhdessa
avoterveydenhuollon, toimintakyky- ja hoivapalveluiden, kuntoutuksen
ja perhe- ja sosiaalipalvelujen kanssa (palvelujen integraatio).

Yhteispaivystyksen ja avoterveydenhuollon valilla on kayty aktiivista
keskustelua ja on nostettu esille edelleen kehitettavia asioita paivystyksen
kehittamisen projektissa. Projektin jatko siirretty covid-epidemian
kiireiden vuoksi. Yhteispaivystyksessa on kaynnistetty henkilston kanssa
kehittamistoimet, jossa kaydadan lapi paivystyksen prosessit lapi.
Tarkoituksena on maaritelld paivystyksen toiminnan kriteerit ja
paivystyksen toiminnan edellytykset eli resurssit.

Osastoflow-projektissa on kartoitettu prosessin sujuvuutta ja etsitty
ongelmakohtia prosessin parantamiseksi. Osastojen (K2, K3, K5, K6)
kayttoaste on osoittautunut liian korkeaksi henkilostomitoitukseen
suhteutettuna. Keskustelua kdydaan yleislddketietteen potilaiden hoidon
jarjestelyistd, jotta ylipaikkatilanteet erikoisalojen osastoilla vahenisivat.
Hoitohenkilokunnan liikkumista yksikodiden valilla on kehitetty ja
varahenkilon yévuoro toimii arkisin. Tarkoituksena on saada lisdapua
ruuhkaisille osastoille. Lisdapua ei ole vield kohdennettu, koska liikenevaa
resurssia on suunnattu covid-kohorttiosaston toiminnan turvaamiseen.
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Sydanpotilaan eri hoitoprosessit paivitettiin ja yhtenaistettiin yhdessa
avoterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toimijoiden kanssa. Ohje
sisdltaa paivitetyt akuutin sepelvaltimokohtauspotilaan kotiutus ja
jatkoseurannan, eteisvarinan-, Ekks rytminsiirto- ja suorat antikoagulantti-
toimintaohjeet.

Haavapotilaiden konsultaatiomahdollisuus erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon valilla on aloitettu. Tehosan ja hoitokeskuksen
kesken on kayty yhteistydneuvottelut siitd, mitd potilasryhmia voidaan
hoitaa Tehosan toimesta ja mitd hoitokeskuksessa.

Kroonisten haavojen hoidon tilaa, vaikuttavuutta ja ongelmakohtia on
selvitetty data-analytiikkaprojektissa. Tyon alla on tyyppi 2-diabeetikoiden
ja prediabeetikkojen hoitopolun selvitys yhteistyossa
perusterveydenhuollon kanssa liittyen Tul Sote- projektiin.

Syopatautien ja hematologian poliklinikoiden Lean-projektit aloitettu.

Ortopedian erikoisalalla kdynnistettiin kehitysvammapoliklinikan ja
ortopedian yhteismeetingit, joissa kehityshairidisten lasten tuki- ja
liilkuntaelinongelmia lahestytadan moniammatillisesti yhteistydssa
perusterveydenhuollon kanssa.

Lonkkamurtumapotilaiden hoitopolun uudistaminen ja oman
lonkkaliukuméakimallin kehittdminen on aloitettu ortopedian klinikalla.

Henkil6ston osaamisen, riittdvyyden ja aktiivisen tyohyvinvoinnin
kehittaminen.

Yhteispaivystyksessa luodaan perehdyttamismallia hoitajien vastaanotto
toimintaan ja akuutin puolen toimintoihin. Henkilstélle on jarjestetty
akuutin hoitotyon erikoistumisopintoja ja yhteistyota LAB sote campuksen
tiimoilta on tiivistetty.

Tyokiertoa on aiempaa enemman mahdollistettu ja tata kautta osaamisen
laajentamista. Mahdollisuus tyokiertoon on lisdnnyt palautteen mukaan
my0s tyohyvinvointia. Polikliinisen osaamisen ja tydénhyvinvoinnin
kehittamisen malliin on perustettu eri erikoisaloilta vastinparit, jolloin
tyonkierto toteutuu ja osaaminen pysyy hallinnassa. Henkilost6 on
kokenut tdman positiivisena erityisesti niissa yksikoissa, jossa
padasiallinen tyo on ohjausta, niin tydnkierron avulla paasee valilla
harjaannuttamaan kddentaitoja.

Mita kuuluu -kyselyn tuloksia ja niista tehtyja toimenpiteita on viety
aktiivisesti eteenpdin yhdessa henkiloston kanssa. Henkiléston osaamisen
ja henkiloston yhteiskdyton kehittamistad on jatkettu.

K-siiven aulojen palvelutiskin ymparille on asennettu suojapleksit covid-
tilanne huomioiden. Osastoille on uusittu hoitajakutsun puhelimet, joissa
danitaajuus vaimennettu.
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Keskussairaalan henkiléston Kliininen osaaja -luentosarja on
vakiinnuttanut toimintansa. Luennoille osallistuu Eksoten henkilost6a ja
LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Koulutuksiin osallistumista on
vahentanyt koronatilanne ja se, etta koulutuksia on peruttu. Riittavan
henkiloston varmistamiseksi tehdaan tiivista yhteistyota LAB-
ammattikorkeakoulun opettajien kanssa. Tydssaoppimispaikkojen
riittavyydesta kdydaan keskustelua, jotta tulevaisuudessa Eteld-Karjalassa
olisi riittdvasti osaavaa hoitohenkildstoa.

Henkilostoa kuunnellaan avoimessa ilmapiirissa ja henkildston edustajat
ovat mukana johtoryhmissa. Henkilokunnan edustaja on mukana
tyoterveyshuollon kdynneilld ja johdon potilasturvallisuuskaynneilla.

On jarjestetty kaksi Teams-koulutusta vanhemmille lddketieteen
opiskelijoille sairaalan nakyvyyden ja tunnettavuuden parantamiseksi ja
rekrytoinnin pohjatydksi.

Aktiivista rekrytointityota on tehty ladkarien saatavuuden parantamiseksi
ja osallistuttu valtakunnallisiin verkostoihin liittyen
erikoisladkarikoulutukseen ja sen uudistumiseen.

Digitalisaation mahdollisuuksien hyédyntaminen sdhkoéisessa asioinnissa
ja padtoksenteossa (tietojohtaminen ja toiminnanohjaus).

Etdvastaanottoja kehitetddn edelleen.

Teams-kokouskadytanto on vakiintunut kokoustapamuotona, mika on
tehostanut ajankayttéa ja vahentanyt siirtymisiin kulunutta aikaa.
Hoitoon pdasyn viiveiden ja etdvastaanottojen mittarointi kuuluu
akuuttisairaalan strategisiin mittareihin.

Miksi sairaala on tdaynna analyysin loppuraportti ja toimenpide-ehdotukset
on tehty.

Toiminnan kehittamisessa tuottavuuden ja kestdavan kehityksen
nakékulman huomioiminen.

Pyritaan hoitamaan potilaan asiat kerralla kuntoon. Kontrolleja tarjotaan
mahdollisuuksien mukaan ensisijaisesti etdana. Varastot ovat tarkassa
seurannassa, tuotteita ei pideta liikaa varastossa. Ladkehukkaa
minimoidaan seka kiinnitetdan huomiota budjetin hallintaan ja riittavaan
osaamiseen budjetoinnin osalta.

Henkilostéresursseja pyritaan siirtamaan yli yksikkorajojen tarpeen niin
vaatiessa niin, ettd minimoidaan sijaistyévoiman kaytto.

Kalliiden sairaalaldadkkeiden kayton tarkempaa arviointia kehitetdan.
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Avoterveydenhuolto ja suun terveydenhuolto

Myyntituotot jasenkunnilta
Muut myyntituotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot yhteensa

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
Henkilostokulut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

3,2%
4,0 %
3,2%
8,6 %

138,4 %
191,9%

4,2 %

27,1%

6,8 %
-100,0 %

44 489 44 489 0 0,0 % 43126 1363

1306 1149 157 13,7 % 1256 51

45 795 45638 157 0,3% 44381 1414

5549 6096 -548 -9,0 % 5109 440

9 649 6490 3160 48,7 % 4047 5603

50 0 50 17 33
TOMINTATUOTOT 61083 58224 2819 48% 53554 7489  140%

0 0 0 0 0

-28 201 -30040 1839 -6,1% -27070 -1131

-3

-22 562 -19231 331 17,3 % -17758 -4804

-6 080 -5531 -549 9,9 % -5 693 -386

0 0 0 -81 81

-3 391 -3 307 -84 2,6 % -3493 102

Muut toimintakulut

-2,9 %

ﬁ

TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot ja kulut
TILIKAUDEN TULOS

Varausten ja rahastojen muutos

809 115 694 602,0 % -541 1350
-19 0 -19 -187 168
790 115 675 585,5 % -728 1518
-123 -115 -7 6,5 % -177 54
0 0 0 0 0
667 0 667 -333596919,7 % -904 1572
0 0 0 0 0

-249,5 %
-89,8 %
-208,5 %
-30,6 %

-173,8 %

Nettotoimintamenot

-43 822 -44 489 667 -1,5% -44 030 209

Avoterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon painopisteet

Omabhoitajan suoran yhteydensaannin kokeilun laajentaminen hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi paljon palveluita kayttavien osalta.

Koronaan liittyvat haasteet ovat hidastaneet muuta kehittdmistoimintaa.
Omabhoitajatoiminnan ja siihen liittyvdn omahoitajapuhelimen
kehitystyota on pidetty tarkeana ja tama kehitys jatkuu maaratietoisesti
vuonna 2022. Vuoden 2021 loppuun mennessa omahoitajapuhelin oli
annettu noin 500 eteldkarjalaiselle paljon Eksoten palveluita kdyttaneille
ja alustavat tulokset ovat lupaavia. Hoidon jatkuvuus on olennaisia
avoterveydenhuollon laadun mittareita ja sen merkitys korostuu paljon
palveluita kdyttavien kohdalla.

Sahkoisten oirearvioiden kayton lisidminen ja niiden yhdistaminen
ajanvaraukseen hoitoonpddsyn arvioinnin sujuvoittamiseksi

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyona.

Eksotella on kadytossa kaikki 16 Omaolon oirearviota. Koronan Omaolo on

-0,5%
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ollut ahkerassa kaytdssa ja erityisen tarpeellinen vdahentden
puhelinsoittoja koronanaytteiden ajanvaraukseen.

Lahes kaikista oirearviosta on kansalaisen saamasta toimintasuosituksesta
riippuen mahdollisuus |dhettda taytetty oirearvio sairaanhoitajan
ty6jonolle. Hoitajan tydjono siirtyi Eksotelta Kaiku24:n hoidettavaksi 24/7
syyskuussa, eli kansalainen voi asioida Omaolossa kaikkina vuorokauden
aikoina ja saa oirearvion kautta Omaoloviestind ammattilaiselta
vastauksen/omahoito-ohjeet/ajanvarauksen ym. tarpeellisen.

Tuki- ja liikuntaelinoireissa Omaolon kautta on tietyissa
toimintasuosituksissa mahdollista tehda suora ajanvaraus
asiantuntijafysioterapeutin kiirevastaanotoille. Kiireettémissa oireissa
Omaolo ohjaa varaamaan tarvittavat ajat fysioterapeuttien vastaanotoille
sahkadisesti Eksoten asiointipalvelusta. Tarvittaessa on myos mahdollisuus
l[ahettaa taytetty oirearvio asiantuntijafysioterapeutin arvioitavaksi.

Yskan, hengitystietulehduksen, virtsatieinfektion ja paansaryn
oirearvioista on tietyissa toimintasuosituksissa mahdollista varata aika
hyvinvointiasemien sairaanhoitajan kiirevastaanotoille. Nama
ajanvaraukset avattiin viime syksyna (ja yhteispaivystyksen osalta
tammikuussa 2022), kun ei enda koronan takia ollut valttdmatonta pysya
puhelinajanvaruksessa.

Sahkoisten oirearvioiden kayttd kokonaisuudessaan on jatkuvasti
lisddntynyt.

Hoitoonpdasyn nopeutuminen muun muassa entistd suuremmalla
panostuksella ladkarirekrytointiin.

Laakarirekrytointi on edelleen haastavaa eivatka panostukset ole
tuottaneet toivottuja tuloksia. Kuitenkin viela paljolti hanketoimintaan
liittynyt etdlaakaritoiminta on nopeuttanut muiden potilaiden
hoitoonpaasya. Tulevaisuudessa yhd enemman panostamme
etaladkaripalveluostoihin niissa tilanteissa, joihin se soveltuu, jotta
paikalla olevien |ldakarien aikaa saadaan yhda enemman keskitettya
vastaanottotoimintaan. Nuorten |lddkarien ohjausta kehitetadn koko ajan,
koska silld on suora yhteys siihen, ettd saamme meille hakeutuneita
nuoria ladkareita sitoutumaan pidempiin virkasuhteisiin.

Suun terveydenhuollossa tavoitteena hoitoonpaasylle hammaslaakarille
alle kaksi kuukautta ja suuhygienistille alle yksi kuukausi ja etta
hoitojaksojen pituudet hoitokertojen maaralld mitattuna lyhenevit.

Vuoden 2021 aikana hoitoonpadsyn mediaaniaika vaihteli
hammaslaakarivastaanotoilla 56 paivasta (helmikuu) 91 paivaan (elokuu).
Valtaosassa vuotta hoitoon padsy hammasladkarivastaanotolle oli hieman
yli kaksi kuukautta ( 61-75 paivaa).

Vuonna 2021 hoitoonpadsyn mediaaniaika suuhygienistivastaanotoilla
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vaihteli 21 paivasta ( helmi-maaliskuu) 88 paivdan. Kuukauden hoitoon
padsytavoitteeseen paastiin alkuvuodesta, mutta hoitoonpaasy heikkeni
huomattavasti kohti loppuvuotta. Suuhygienistien tyépanoksesta meni
huomattava osa oikomishoidon hoitoonpéaasyjonon purkamiseen. Vuoden
loppuun mennessa saatiin oikomishoito alkamaan kaikille vuonna 2020 ja
sitd aikaisemmin asetetuille potilaille.

Hammaslaakari-, suuhygienisti- ja hammashoitajavastaanottoajat olivat
edelleen pidempia kestoltaan pandemian tiukkojen hygienia- ja
suojautumisohjeiden vuoksi.

Tyypillisen aikuispotilaan (1-3 paikkausta, vahdan hammaskiven poistoa)
hoitojakso kesti keskimaarin 3,08 kayntid, mika valtakunnallisessa
vertailussa on keskiarvoa parempi tulos. Vaihteluvili eri hoitoloissa oli
2,33-4,02 kdyntid/hoitojakso. Hoitojakson pituus sailyi hyvana edellisiin
vuosiin verrattuna.

Suun terveydenhuollossa otettiin vuoden 2021 aikana kayttoon
etdvastaanotot 1-vuotiaiden maaraaikaistutkimuksissa, ja 48 % ikaluokan
(795 lasta) maaraaikaistutkimuksista toteutettiin etana.

Tulevaisuuden sotekeskushankkeen osana pilotoitiin Lappeenrannan
kerralla enemman -vastaanottomallissa suuhygienistin walk in
-vastaanottoa, joka sai hyvada palautetta asiakkailta.
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2.7.3 Toimintakyky- ja hoivapalveluiden painopisteiden toiminnan ja talouden toteutuminen

Myyntituotot jasenkunnilta 123539 123539 0 00% 112298 11240 10,0 %

Muut myyntituotot 9109 7087 2022 285% 10899 -1790 -16,4 %
Myyntituotot 132648 130626 2022 15% 123197 9450 7,7%
Maksutuotot 19 084 19120 -35 -0,2% 19 488 -404 -2,1%
Tuet ja avustukset 2103 1489 614 41,2 % 869 1234 142,0%
Muut toimintatuotot yhteensa 2 508 2478 31 1,2% 2 667 -159 -6,0 %

TOIMINTATUOTOT 156344 153712 2632 17% 146221 10122 69%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON (] (] (] 0 (]
Henkilostokulut -74 479 -75730 1251 -1,7% -82 413 7934 -9,6 %
Palvelujen ostot -58 629 -59090 461 -0,8 % -49304  -9325 18,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3 305 -3399 94 -2,8% -3459 154 -4,4%
Avustukset -6 869 -6752 -117 1,7% -11 577 4708 -40,7 %
Muut toimintakulut -8 691 -8579 -112 1,3% -9121 430 -4,7 %
TOIMINTAKULUT 151973 153550 1577 -10% 155873 3899 -25%

TOIMINTAKATE 4371 162 4209 2597,3 % -9651 14022 -145,3 %
Rahoitustuotot ja -kulut -107 0 -107 -1 269 1163 -91,6 %
VUOSIKATE 4264 162 4102 2531,6 % -10921 15185 -139,0 %
Poistot ja arvonalentumiset -171 -162 -9 57% -237 66 -27,7%
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS 4093 0 4093 -1515811460,7 % -11157 15250 -136,7 %
Varausten ja rahastojen muutos 0 0 0 0 0

Nettotoimintamenot -119446 -123539 4093 -3,3% -123456 4010 -3,2%

Toimintakyky- ja hoivapalvelujen tilikauden ylijagdma muodostui vuonna 2021
4,1 milj. € talousarviota suurempana. Toimintatuotot ylittyvat talousarvion 2,6
milj. €, josta 2 milj. € muodostui muissa myyntituotoissa padosin veteraanien
kustannusten korvauksista. Lahinna valtion korona-avustuksia sisdltdava tuet ja
avustukset toteutui 0,6 milj. € talousarviota suurempana. Maksutuotot ja
muut toimintatuotot olivat [ahes talousarvion mukaisia.

Toimintakulut alittivat talousarvion vuonna 2021 1,6 milj. €. Henkil6stokulut
toteutuivat 1,3 milj. € talousarviota pienempina. Alitusta kertyi
rekrytointihaasteiden tuoman henkilotyévuosialituksen lisaksi mm.
erilliskorvauksista (0,7 milj. €). Palvelujen ostot toteutuivat talousarvioon
nahden 0,5 milj. € pienempina. Alitusta kertyi erityisesti asumis- ja
hoivapalvelujen ostoissa (1,5 milj. €), ylitysta mm. palveluseteleiden kaytosta
seka veteraanien palveluista.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivat alle talousarvion 0,1 milj. € ja
avustukset (omaishoidon tuki) ylittyivat talousarvioon ndhden 0,1 milj. €.
Muissa toimintakuluissa ylitys (0,1 milj. €) muodostui pdaosin kotihoidon
aluemuutoksen vuokrakuluista.
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Kotihoidossa Lappeenrannan ja Imatran alueilla toteutettiin aluemuutos
maaliskuun 2021 alusta alkaen. Muutoksella tavoiteltiin kooltaan pienempia
kotihoitoalueita ja vaikuttavuutta asiakkaan saamaan palveluun,
asiakkuuksien hallintaan, henkildstén tyohyvinvointiin ja johtamiseen. Muutos
kosketti kokonaisuudessaan noin 1100 asiakasta ja noin 550 tyontekijaa.
Aluemuutokseen liittyen tehtiin henkilostolle kysely, jossa muutos koettiin
padsaantoisesti myonteisena. Vaikea henkilostétilanne on vaikuttanut siihen,
ettd aluemuutoksen yhteyteen suunniteltuja kehittamistoimenpiteita ei ole
paasty taysipainoisesti toteuttamaan.

Rakenteellisina muutoksina Savitaipaleen osaston toiminta paattyi
huhtikuussa 2021 ja Sammonkodissa muutettiin palveluasumisen paikkoja
tehostetuksi palveluasumiseksi. Lappeenrannan keskustaan avautui uusi
asumisyksikko Kiviharjunkadulle loppuvuodesta 2021. Asumisyksikdssa on
vhteis6asumista = ohjattua senioriasumista, jonka tavoitteena on asukkaan
aktiivinen omien voimavarojen kaytto ja arjen hyvinvointi.

Koronapandemian aiheuttamat poikkeavat olosuhteet ja varotoimet ovat
aiheuttaneet haastetta kaikkeen toimintaan koko vuoden. Suuri ponnistus on
ollut asiakkaille ja asukkaille koronarokotusten organisointi ja jarjestaminen.

Henkilostorekrytointi on ollut vaikeaa koko vuoden. Kaikkiin vakituisiin [ahi- ja
sairaanhoitajantehtaviin ei ole riittanyt hakijoita, ja tyotehtavia on jaanyt
tayttamatta. Henkilostod on joutunut joustamaan, jonka vuoksi jaksamiseen
liittyvat kuormitustekijat ovat lisdantyneet. Yhteistyo
koulutusorganisaatioiden kanssa on ollut tiivista.

Vanhuspalvelulain henkiléstomitoitusvaatimus vuoden 2021 alusta aiheutti
kasvavaa henkilostotarvetta. Hoiva-avustajien oppisopimuskoulutus aloitettiin
maaliskuussa ja marraskuussa 2021 vastaamaan osaksi tahan tarpeeseen.
Henkildstomitoitusseurannassa emme paasseet kaikissa yksikoissa
mitoitusvaatimukseen. Tahan oli padasiassa syyna henkiloston
rekrytointivaikeudet.

lakkaan vaeston palvelutarpeessa tapahtuneet muutokset nakyivat
loppuvuotta kohti kasvaneessa ymparivuorokautisen asumisen
jonotilanteessa. Vaikutukset ulottuivat myos sairaalan jatkohoitojonoon.
Yhteistyota tiivistettiin ja toimintamalleja tarkasteltiin eri vastuualueiden
kanssa.

Toimintakyky- ja hoivapalvelujen painopisteet

e Palvelun, hoivan ja hoidon saatavuuden, saavutettavuuden ja oikea-
aikaisuuden kehittdminen. Prosessien sujuvoittaminen yhteistyossa
akuuttisairaalan, avoterveydenhuollon, kuntoutuksen ja perhe- ja
sosiaalipalvelujen kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakasohjauksen, Sujuvan, valmistelu on
jatkunut koko vuoden. Sujuva vastaa asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista, palvelujen suunnittelusta ja paatoksenteosta seka palvelujen
jarjestamisesta.
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Pitkaaikaiseen asumiseen odottavien henkildiden maaraa ja odottamisen
kestoa seurataan saannollisesti. Keskimaarainen odotusaika julkaistaan
Eksoten verkkosivuilla kuukausittain.

Sydamen vajaatoiminta potilaan/asiakkaan hoitoketjua on valmisteltu
yhteisty6ssa toimintakyky- ja hoivapalvelujen, avoterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kanssa. Henkilokunnan koulutukset alkavat
alkuvuodesta 2022.

Kotihoidossa kehitettiin Talon tapa -toimintamallia, jonka tarkoituksena
on yhtenaistda ja selkeyttda Eksoten kotihoidon alueiden ladkaripalvelujen
toteutumista seka parantaa kotihoidon asiakkaan hoidon laatua ja
vahentaa paivystyspalveluiden tarpeetonta kayttoa.

Kotihoidon ja asumispalvelujen myontamisperusteiden paivittaminen
koettiin tarpeelliseksi, jotta mydntamisperusteisiin saadaan lapinakyvyytta
RAI-toimintakykyarvioinnin perusteella.

Palvelun, hoivan ja hoidon laadun, asiakasldahtoisyyden ja -osallisuuden
sekd asiakas-/potilasturvallisuuden jatkuva parantaminen.

Kotihoidossa ja asumisyksikdissa on toteutettu asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Toimintayksikdn esimiehille ja toimipisteen vastaaville on toteutettu
omavalvontakoulutukset omavalvontasuunnitelmien paivittamiseksi.
Omavalvontasuunnitelmien paivittamistyd on vield osittain kesken.

Ymparivuorokautisessa asumisessa toteutettiin vanhuspalvelulain vaatima
henkilostomitoitusseuranta ja selvitettiin valittoman ja valillisen tyon
toteutumista.

Tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden, uudistuvan ty6kulttuurin seka
osaamisen edistaminen ja vahvistaminen.

Eksoten strategiaa kasiteltiin ja tyostettiin tyoyhteisdissa ja
tulosyksikkotasoilla.

Henkildston tyohyvinvointikyselyn tuloksista oli ndhtavissa koko
vastuualueen tasolla pienta parannusta edelliseen kyselyyn verrattuna.

Hyva veto- hanke (Henkilostén saatavuuden ja alan vetovoimaisuuden
turvaaminen idkkaiden palveluissa) on jatkunut ja jatkuu edelleen 2022.

Toiminnan kehittamisessa tuottavuuden ja kestavan kehityksen
nakékulman huomioiminen hyédyntamalla digitalisaatiota ja
robotiikkaa.

Kotihoito on mukana KARITA hankkeessa (Kotona Asumista Rohkeasti ja
Itsendisesti Teknologian Avulla), jossa tavoitteena on teknologiaa
hyodyntdaen vahentda sote-palvelujen tarvetta ikdihmisten palveluissa ja
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myo6hentaa saannollisten palvelujen tarvetta. Hankkeessa etsitdaan
kotihoidon asiakasta, hanen perhettaan ja sosiaali- ja terveysalan
ammattilaista hyddyntavia ratkaisuja kotiymparistossa ja uusia vaikuttavia
teknologisia ratkaisuja, digitaalisia palveluja seka tekoalyn ja robotiikan
hyodynnettavyytta kokeilujen kautta.

Kotihoidossa alykkaan ladkeannostelijan kayttd on merkittavasti
lisddantynyt.
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2.7.4 Kuntoutuksen painopisteiden toiminnan ja talouden toteutuminen

Myyntituotot jasenkunnilta
Muut myyntituotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot yhteensa

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot ja kulut
TILIKAUDEN TULOS

22 156 21482 674 3,1% 21928 228 1,0%
366 342 24 6,9 % 437 -71 -16,3 %
22 522 21824 698 3,2% 22 365 157 0,7 %
1342 1551 -208 -13,4 % 1099 243 22,1%
241 541 -300 -55,5% 512 -271 -53,0%
0 7 -7 -99,7 % 15 -15 -99,9 %
TOMINTATUOTOT 24105 23923 182 08% 23991 114 05%
0 0 0 0 0
-16 068 -15 836 -232 1,5% -17 216 1148 -6,7 %
-3919 -3 330 -589 17,7 % -3 538 -381 10,8 %
-2 000 -1972 -28 1,4 % -2023 23 -1,1%
0 0 0 0 0
-2 816 -2735 -81 3,0% -2760 -56 2,0%
TOMINTAKULUT 24803 23873 930 39% 25538 734 29%
-698 50 -749 -1489,1 % -1546 848 -54,8 %
-27 0 -27 -244 217
-726 50 -776 -1543,2 % -1791 1065 -59,5%
-49 -50 2 -3,1% -51 2 -3,6 %
0 0 0 0 0
-774 0 -774 -774351066,1 % -1 841 1067 -57,9 %
0 0 0 0 0

Varausten ja rahastojen muutos

ﬁ

Nettotoimintamenot

-22 930

-21 482

-1448 6,7 % -23 769 839 -3,5%

Kuntoutuksen vastuualueen nettotoimintamenot toteutuivat 1,4 milj. €
talousarviota suurempina. Henkildstokustannukset ylittivat talousarvion 0,2
milj. €. Suurin henkil6stokuluja selittava tekija oli Kuntoutuskeskuksen pitkat
sairauspoissaolojaksot, jotka lisasivat sijaisten kdyttoa ja kuormittivat
osastojen henkilostoa. Palvelujen ostot ylittivat talousarvion 0,6 milj €, josta
kohdistamatta jadneen sdastotavoitteen osuus oli 0,2 milj. €, laboratorio- ja
radiologiapalveluiden osuus 0,1 milj. € ja laakaripulan johdosta kasvaneen
tyévoiman vuokrauksen osuus 0,3 milj. €. Muut toimintakulut toteutuivat
yhteensa 0,1 milj. € talousarviota suurempina mm. opaskoirien vuokrauksen
siirryttyd Kuntoutuksen vastuualueelle. Kokonaisuudessaan Kuntoutuksen
toimintakulut ylittivat talousarvion 0,9 milj. €. Toimintatuotot olivat 0,2 milj. €
talousarviota suuremmat. Jasenkuntatuotot ylittivat talousarvion 0,7 milj. €,
kun taas maksutuotot jaivat korona pandemiasta johtuen 0,2 milj. €
talousarviota pienemmiksi seka tuet ja avustukset 0,3 milj. €. Tilikauden
alijgamaksi kirjattiin -0,8 milj. €, kun talousarviossa tilikauden alijaamaksi oli
kirjattu 0 milj. €.

Kuntoutuskeskuksen neljalla osastolla ja kahdella poliklinikalla on
pitkajanteisesti ja systemaattisesti parannettu toimintaa valmentavalla
johtamisella. Vuoden aikana koko henkil6sto teki noin 250
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kuntoutusprosessien laatuun ja turvallisuuteen seka osaamiseen liittyvaa
parannusta.

Osastotoiminnassa olemme palanneet hyvin tasoon ennen koronaa. Hoito- ja
kuntoutusjaksoja on nyt enemman kuin vuosina 2020 ja 2019. Tahan on
vaikuttanut ennen kaikkea akuuttigeriatrisen osaston toiminnan palaaminen
omaan toimintaan. Kuntoutusosastojen prosessit ovat selkeasti kuvattuja.
Tuottavuuteen vaikuttaa jatkopaikkaa jonottavien henkildiden ja
jonotuspaivien maara. Kaikkien potilaiden kuntoutus ei valittavasti etene
progressiivisesti ja kaikki eivat kotiudu (noin 18 % ei kotiudu) johtuen potilaan
suuremmasta tarpeesta hoivalle ja erityisesti huolenpidolle.
Jatkohoitopaikkaan jonotusajat ovat venyneet. Tama nakyy erityisesti
geriatrisen kuntoutusosaston kohdalla, mutta kuluneena vuotena myos
vaativan kuntoutuksen osastolla.

Muistipolilla asiakasmaarat ovat nousseet 4,7 % edellisestd vuodesta, muttei
vield vuoden 2019 tasolle. Kdynnit ovat nousseet 5,5 %. Vuonna 2021 ollaan
samalla tasolla kdynneissa kuin vuonna 2019. Pullonkaula prosessissa on
ensikdynnissa eli vaativassa muistitestauksessa, jossa jono on 1,5 kuukautta.
Toinen pullonkaula on geriatrille paasy, jossa jono on 5,5 kuukautta. Jos
resurssit olisivat olleet kunnossa, kdynnit ja asiakasmaarat olisivat olleet
korkeammat. Asiakasmaarat olisivat olleet noin 130 enemman, mika olisi
vaikuttanut niin kdynteihin kuin kontakteihin. Muistipolilla ei enda ollut
koronavaikutuksia vuonna 2021.

Fysio- ja toimintaterapiapalveluja tuotettiin 14 655 vuonna 2020 (vuonna
2019: 16 617) eri etelakarjalaiselle. Kontakteja oli 80 923 (vuonna 2019:

93 561) ja kdynteja 47 164 (vuonna 2019: 54 166). Ndma jakautuivat noin
kolmeen osaan, osastoilla tapahtuviin, avoterapian seka kotikuntoutuksen ja
asumisen tuen kontakteihin. Asiakkaista 71 % oli yli 65-vuotiaita.

Tules-asiantuntijafysioterapeutin vastaanotolle pdasi keskimaarin 2 paivassa
(tavoite 1-3 pv) ja fysioterapeutin vastaanotolle 16 paivassa (tavoite alle 14
pv). Ajanvarauksista 6,3 % tehtiin sdhkoisesti.

Tyohyvinvoinnin Mita kuuluu -kyselyssa fysio- ja toimintaterapiapalvelujen
vastausprosessin oli 91 %. Edellisvuoden kyselyyn nahden positiivinen muutos
oli muun muassa kokemus tyon hallittavuudesta ja muutosmyonteisyys.
Vastaajista 90,8 % suosittelisi tydnantajaa ystavilleen. Pohdittavana asiana
muun muassa valmentavan johtamisen osalta oli vastaajien kokemus siit3,
etta kehityskeskusteluja ei koeta hyodyllisiksi. Muutoin johtamista pidettiin
hyvana.

Ty6- ja toimintakyvyn osaamiskeskus oli my6s mukana ICF-viitekehyksen
osaamisen kehittamisessa. Tulosyksikon keskeinen kehittamishanke oli ja on
edelleen vuonna 2022 tyokyvyn arviointiprosessin yhdenmukaistaminen
Eksotessa. Toiminta saatiin kayntiin lokakuussa 2021. Eksoten
puheterapeuttitilanne saatiin paranemaan oleellisesti vuonna 2021.
Yhdeksdsta vakanssista on taytettyna nyt kahdeksan. Onnistuneella
yritysyhteisty6lld pienennettiin myds puheterapia-arviointiin jonottavien
lasten maaraa oleellisesti.



Kuntoutuksen painopisteet

91 (193)

Henkilokunnan osaamista digitaalisten tydvalineiden ja ICF-
viitekehyksen kaytt6on vahvistetaan.

Vastuualueen henkilékunnan ICF-koulutusaste on noin 90 %.
Toimintakyvyn mobiilityokalun kdytt66notto toteutettiin K7 fysiatrisessa
tiimissa. Toimintakykymobiili on ollut testissa akuuttigeriatrialla ja
muistipoliklinikalla. Testin lopputuloksena paatettiin ottaa kdyttéon
kaikilla kuntoutuskeskuksen toimintayksikdissa lukuun ottamatta
palliatiivista yksikkda. Kehitysvammapoliklinikka on lisannyt
etdvastaanottojen maaraa merkittavasti muun muassa
kuntoutussuunnitelmien teossa. Vastaanotoissa hyédynnetdan Videovisit-
jarjestelmaa. Puheterapiapalveluissa on otettu kayttoon Fees-laitteisto
nielemisarviointeja varten. Toimintakykymobiilin mittareiden
laajentamista on valmisteltu yhteistydssa THL:n ja Joukkuepelid -hankkeen
kanssa. ICF -viitekehysta on ankkuroitu osaksi tyo- ja
dokumentaatiokaytant6ja ICF-hanketyodntekijan pitamissa tydpajoissa
koko vastuualueella.

Apuvilinekeskus otti kdyttoon sahkoisen perintakirjejarjestelman, jolla
edelleen tehostetaan palauttamatta jaaneiden apuvalineiden takaisin
saantia. Apuvalinekeskuksessa kehitettiin myés kommunikaatioapu-
valineiden prosessia.

Etdkuntoutuksen sisdllén kehittaminen ja volyymin kasvattaminen
korvaamaan kotikuntoutuksen kotikaynteja ja fysioterapian
vastaanottokdynteja.

Fysio- ja toimintaterapian tulosyksikdsta on 5 henkil6a etdakuntoutuksen
taydennyskoulutuksessa. Koulutuksen antia paastaan hyodyntamaan
talvella 2021-2022. Uutena etdkuntoutusmuotona kotikuntoutuksessa
aloitettiin ryhmatoiminta, jossa perinteisen fyysisia harjoitteita sisaltavien
ryhmien lisdaksi on pidetty myds henkista jaksamista tukevia ryhmia.

Ryhmamuotoisen kuntoutuksen kehittdminen.
Fysio- ja toimintaterapian ryhmien sisdltdja on yhtendistetty ja ryhmat on
allokoitu vuosikalenteriin. Ryhmakoko on edelleen koronan vuoksi ollut

pienempi kuin ennen koronaa.

Yldraajan robottiavusteisen kuntoutuksen vakiinnuttaminen
polikliinisena toimintana.

Yldraajan robottiavusteinen toiminta on vakiintunut nyt myos poliklinikka
asiakkaiden kohdalla kavelyrobotiikan tavoin. Vuoden aikana oli 118
kontaktia. Osastolla toiminta kdynnistyi vuonna 2020.

Henkil6ston ty6hyvinvoinnin yllapitaminen.

Kehityskeskustelut kaytiin kaikkien tyontekijoiden kanssa ja niissa sovittiin
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yksilokohtaisia toimenpiteita tarpeen mukaan. Fysio- ja
toimintaterapiapalvelujen osalta alitettiin sairaspoissalojen halytysraja
(12,07pv/ 14pv). Hoitohenkil6ston sairauspoissaolopaivat ovat nousseet
kolmella osastolla. Koko kuntoutuskeskuksen sairaspoissaolot ovat
nousseet yli Eksoten rajan ensimaista kertaa (sairauspoissaolopdivat 19,6/
14,3). Osastotydssa lisdantyivat pitkat poissaolot liittyen vakaviin
sairauksiin. Lyhyissa nakyi selvasti covid-ohjeistuksiin liittyvat asiat. Mita
kuuluu -kyselyn tulokset olivat jalleen varsin hyvat kuntoutuksen
vastuualueella, vaikka pientd heikennysta oli suhteessa edelliseen
vuoteen. Tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskuksen tulokset kuitenkin
paranivat selkeasti edellisestd vuodesta. Kehityskeskustelut kaytiin lahes
kaikkien kanssa ja sairauspoissaolot vahenivat vuodesta 2020
(sairauspoissaolopaivat 10,4 /14).

Kuntoutusjaksojen keston yksilollinen arviointi ja yhteistyon
tiivistaminen kotikuntoutuksen kanssa.

Yhteistyota on tiivistetty, rajapinnan toimintoja on kehitetty ja osaamista
lisatty tyokierron avulla. Kehittdmistoimenpiteena on ollut SBM
lahetteenteko kdytantod sujuvoittamaan siirtymista osastolta
kotikuntoutukseen. Kotihoidon ja kotikuntoutuksen pilotti, jossa on
rekrytoitu 4 terapeuttia kotihoidon yhteistydkumppaneiksi sdannollisen
kotihoidon asiakkaille, on yksi vaikuttamiskeino sairaalaan palaajien
maaran vahentamiseksi. Sujuvan toiminnan valmisteluun on osallistuttu
monin tavoin ja aloittaessaan se tulee muuttamaan myos
kotikuntoutuksen kokonaisuutta.

Muistiasiakas paasee muistihoitajan muistitutkimuksiin kahden viikon
kuluttua ensikontaktista ja geriatrin vastaanotolle kahden kuukauden
kuluttua ensi kontaktista.

Muistiasiakkaan palveluohjausta on parannettu yhteistydkumppaneille.
Vaativiin muistitesteihin paasy on venynyt 1,5 kuukauteen. Tassa on
alueellisia eroja. Henkildstoresursseja on siirretty tarpeen mukaan.
Muistiasiakkaiden ensikontaktimaarat ovat selvasti lisdantyneet (yli 30 %).
Muistiasiakas padsee geriatrin vastaanotolle noin 5,5 kuukaudessa.
Ostopalveluldakarin turvin jono saadaan pidettya hieman alle 6
kuukaudessa. Varhainen diagnostiikka ja hoidon aloitus viivastyy.

Muistipotilaan hoitoketjussa ammattilaisten tehtavat ja roolit on
selkeytetty.

Muistiprosessi on kuvattu vaihe vaiheelta yhteistydkumppaneille ja
samalla rajapintojen epdselvyydet yhdessa avattu ja korjattu kevaalla
2021. Muistihoitajan ja -koordinaattoreiden tehtavakuvat on selkeytetty:
ennen diagnoosia tapahtuva testaus ja ohjaus; diagnoosin jalkeen hoidon
maaraaikainen seuranta, arviointi ja ohjaus.

Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja prosessien edelleen kehittdminen
yhdessa ty6elamapalvelujen kanssa.
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Kevaalla 2021 saatiin paatos tyokyvyn arviointiprosessin
vhdenmukaistamisesta Eksotessa. Perhe- ja sosiaalipalveluiden ja
kuntoutuksen vastuualueet paattivat, etta tyokyvyn arviointiprosessi
keskitetdaan kuntoutustutkimuspoliklinikan hoidettavaksi vuoden 2021
aikana. Asiakkaan tyokyky arvioidaan kokonaisuutena samassa paikassa.
Tavoitteena on myos saada rekrytoitua psykiatri kuntoutustutkimus-
poliklinikalle. Tyovoimanpalvelukeskuksen ja kuntoutuspoliklinikan
yhteisty6 on jatkunut hyvana myds korona-aikana. Yhdistetty prosessi
saatiin aloitettua 1.10.2021 ja sita edelleen kehitetdan. Psykiatriresurssin
hankkimiseen saadaan myds hankerahaa vuodelle 2022.

Aloitetaan Apuvidlinekummi -hanke yhdessa Invalidiliiton kanssa.

Hankkeesta jouduttiin luopumaan, koska Invalidiliitto ei saanut rahoitusta
projektille.

Lisataan edelleen yhteisty6ta Eksoten muiden vastuualueiden ja
toimintaohjelmien kanssa tavoitteena kattavampi vaikuttavuuden
arviointi koko Eksoten alueella ja toimivammat digitaaliset menetelmat
potilaiden hoitopolkujen optimoimiseksi.

Yhteistyota on tiivistetty aikuisten monialaisten palveluiden kanssa
tyokyvyn arviointiprosessissa. Tiivistd yhteistyota tehddan myos
kehitysvammapoliklinikan ja vammaispalveluiden Tutka-yksikén valilla.
Yhteistyo aloitettu kotihoidon ja kotikuntoutuksen kesken toimintamallien
kehittamiseksi kotihoidossa.
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2.7.5 Strategisten tukipalveluiden painopisteiden toiminnan ja talouden toteutuminen

Myyntituotot jasenkunnilta 16 942 16 942 0 0,0% 0 16942

Muut myyntituotot 3864 4 609 -744 -16,1 % 5976 -2111 -35,3%
Myyntituotot 20 806 21551 -744 -3,5% 5976 14831 248,2 %
Maksutuotot 294 194 100 51,7% 209 85 40,9 %
Tuet ja avustukset 7 261 6 467 794 12,3% 2942 4319 146,8 %
Muut toimintatuotot yhteensa 596 485 111 22,9% 564 32 5,6 %

TOIMINTATUOTOT 28958 2869 262 09% 9691 19267 1988%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 668 450 218 48,4 % 155 513  332,2%
Henkilostokulut -13 701 -13 164 -537 4,1% -12073 -1629 13,5%
Palvelujen ostot 4 668 5176 -508 -9,8 % 6854 -2186 -31,9%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 888 -2763 -126 45% -4262 1373 -32,2%
Avustukset 0 -50 50 -99,2 % 0 0 0,0%
Muut toimintakulut 6328 5840 488 8,4 % 5373 954 17,8 %
TOIMINTAKULUT 5594  -4%1 633  12,8%  -4107 -1487  362%

TOIMINTAKATE 24 032 24 185 -153 -0,6 % 5738 18294 318,8%
Rahoitustuotot ja -kulut 264 -143 406 -284,8 % 6 258 4226,1%
VUOSIKATE 24 296 24 043 253 1,1% 5744 18551 323,0%
Poistot ja arvonalentumiset -7 656 -7 386 -270 3,7% -6 899 -757 11,0%
Satunnaiset tuotot ja kulut 361 0 361 800 -439 -54,9 %
TILIKAUDEN TULOS 17 000 16 657 344 2,1% -355 17355 -4894,0 %
Varausten ja rahastojen muutos 302 285 17 5,9 % 355 -52 -14,7 %

Strategisten tukipalveluiden toimintatuotot toteutuivat 0,3 milj. €
talousarviota suurempina. Muut myyntituotot toteutuivat 0,7 milj. €
talousarviota pienempind, kun kuvantamisen siirron kokonaisuuden laskutus
HUS:lta siirtyi neuvotteluiden venymisen takia vuodelle 2022 ja
hyvinvointialuevalmisteluun varatuttujen resurssien kaytto jdi odotettua
pienemmaksi. Tuet ja avustukset toteutuivat 0,8 milj. € talousarviota
suurempina koronapandemian aiheuttamien kustannusten korvausten
johdosta. Kehittamistoiminnan kulujen aktivointi ylitti talousarvion 0,2 milj. €.

Toimintakulut yhteensa olivat strategissa tukipalveluissa 0,6 milj. € yli
budjetin. Henkildstokulut toteutuivat 0,5 milj. € arvioitua suurempina, mika
selittyy koronapandemiaa varten perustetun rajatoiminnan kustannuksilla.
Palvelujen ostoissa asiantuntijapalveluiden ostot toteutuivat 0,4 milj. €
talousarviota suurempina, Kaiku24:n tyévoiman vuokraus toimistopalveluiden
osalta toteutui 0,6 milj. € talousarviota suurempana ja tyoterveydenhuollon
kustannukset 0,9 milj. € suurempina. ATK-palveluissa UNA-yhteistyosta
luopuminen aiheutti 0,3 milj. € lisderan kayttotalousmenoihin, minka lisaksi
arvonalentumisiin kirjattiin 0,5 milj. € aikaisempien vuosien taseeseen
aktivoituja erid. ATK-palvelut toteutuivat tastd huolimatta
kayttotalousprojektien sisaltdjen karsimisen seka koronapandemian
aiheuttamien viivastymisten johdosta yhteensa 0,9 milj. € talousarviota
pienempinad. Koulutuspalveluissa sadstda talousarvioon nahden tuli 0,3 milj. €
seka majoitus- ja ravitsemuspalveluissa, virka- ja paivystysmatkoissa ja muissa

kuljetuspalveluissa yhteensa 0,2 milj. €. Aineet, tarvikkeet ja tavarat
1
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toteutuivat 0,1 milj. € talousarviota suurempina. Muut toimintakulut alittivat
talousarvion 0,5 milj. € luottotappioiden jaatya 0,7 milj. € arvioitua
pienemmiksi.

Rahoitustuottoihin kirjattiin Saimaan Tukipalvelut Oy:n osinkotuottoja 0,1 milj.
€. Rahoituskulut toteutuivat 0,1 milj. € talousarviota pienempina matalasta
korkotasosta johtuen. Rahoitustuotot toteutuivat 0,2 milj. € talousarviota
suurempina. Poistot toteutuivat 0,2 milj. eur talousarviota pienempina.
Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjattiin 0,4 milj. € Pesula Oy:n osakkeiden
myyntituotto.

Strategisten tukipalvelujen painopisteet

Johdon tuki

Johdon Tuen strategisten mittareiden (vuonna 2021
nettotoimintamenot ja sairauspoissaolot) sadnnéllinen seuraaminen,
tavoitepoikkeamiin toimenpidesuunnitelman laatiminen ja
toimenpiteiden implementointi. Strategisten mittareiden
uudelleenarviointi vuodelle 2022 ja mahdollinen muuttaminen tai
mittareiden tdydentaminen.

Johdon tuen strategisia mittareita on seurattu saannéllisesti Johdon tuen
kk-palavereissa. Poikkeamiin on reagoitu ja korjaavia toimenpiteita on
tehty. Samojen mittareiden saanndllinen seuranta jatkuu vuonna 2022.

Tyohyvinvointiohjelman tuki henkiloston tyohyvinvoinnin lisiamiseksi ja
sairauspoissaolojen vahentamiseksi.

Tyohyvinvointiohjelman hallinnointi siirtyi HR-tulosalueelle vuonna 2020.
Ohjelmasta raportoidaan tarkemmin kohdassa HR.

Painopistetta yksikdiden varastojen seurannassa laajennetaan niin, etta
entistd enemman kiinnitetdan huomiota kirjanpitoarvon lisaksi siihen,
etta kdytdssa on kuhunkin toimintaan tarkoituksenmukaisimmat ja
kustannustehokkaimmat tuotteet Martta-jarjestelmassa.

COVID-19 -pandemian takia tuoreryhmittelyja saman tuotekategorian
sisalla eri toimintojen kuten erikoissairaanhoidon ja kotihoidon valilla ei
voitu tehda resurssipulan takia.

Martta-jarjestelmassa olevista tuotteista vuoden 2021 alkuvuoden aikana
poistettiin kaytosta 7 906 kpl. Jarjestelmaan jai tuotteita tilattavaksi 8 745
kpl. Sopimuskasittely on sen jalkeen laajentanut nimikkeist6a. Taman
lisaksi jarjestelmaa on paivitetty muu muassa siten, etta tilaava yksikko
nakee yksikkdhinnaltaan halvimman tuotteen ensin, jos haettavaa
tuotetta on tilattavissa useita samankaltaisia.

Hoitotarvikkeiden sopimuskasittelya on saatu edistettya pandemia-
tilanteesta huolimatta ja hintapaivityksien tuoma kulutukseen pohjautuva
laskennallinen sadstd on 2021 Q4 jalkeen noin 194 000 € vuodessa.
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Samalla sopimuskohtainen nimikkeistd on osittain supistunut, ja uusiksi
kayttoon otettaviksi sopimustuotteiksi on valikoitunut vain niita
padasiallisesti kdayttavan hoitoyksikdon henkilékunnan hyvaksymat
hoitotarvikkeet.

Kiireettémien henkilékuljetuksien toimintatavan tarkastelu ja toiminnan
tehostaminen kustannustehokkuuden lisdamiseksi.

COVID-19 -pandemian tuomat rajoitukset kyytien yhdistelyissa nostivat
autotarvetta saannodllisissa reittikuljetuksissa padasiassa jo vuoden 2020
aikana. Toisaalta muun muassa paivatoiminta- ja saunakuljetukset olivat
pandemian aikana useamman kuukauden ajan kokonaan pysaytettyna,
joka vahensi kuljetustarvetta.

A-tyypin (SHL-,VPL- ja EHL) kuljetuksille lisattiin uudelle sopimuskaudelle
1.1.2021 alkaen mahdollisuus meno-paluukuljetukseen, jolloin samalla
autolla on mahdollisuus ajaa asiakas takaisin tietyn odotusajan sisalla sen
sijaan, ettad paluukyyti vaatii toisen kuljetustapahtuman ja sitd myoten
Iahes aina toisen auton tarjotuista kuljetusalueista riippuen.

Kuljetusalueita muutettiin 1.1.2021 alkaen vastaamaan pdaasiassa
kuntarajoja, jolloin varsinkin pienemmissa kunnissa luokseajojen pituudet
on mahdollista jadda jatkossa lyhyemmiksi. Valitysaikoja kuljetusalueittain
tarkistettiin uudestaan 2021 Q3 jalkeen ja niita pidennettiin osalla
alueista, jotta asiakkaat saisivat suuremmalla todenndkdoisyydelld auton
ilman luokseajokorvausta. Myds Ruokolahden, Parikkalan ja Luumaen
kuljetusalueiden viikonlopuksi ennakkoon tilatut VPL-/SHL-/EHL-kyydit
alettiin jakamaan ennakkoon autoilijoille jo perjantai-iltapaivisin.

Eksoten toimitilojen optimointi kustannussaastdjen saavuttamiseksi.

Tulevassa A-tornin investoinnissa on pyritty optimoimaan pitkalla
aikavalilla kustannussaastoja keskittamisen myo6ta kuntoutuksen ja suun
terveydenhuollon osalta, ja toiminnalliset hyddyt ovat noin 130 000
€/vuosi ja ulkopuolisten vuokratilojen sadstot noin 763 000 €/vuosi.
Toiminnan siirtyessa A-torniin yllapitokustannukset ovat noin 615 000
€/vuosi. Syntyvien tuottojen ja kulujen vilinen sidstopotentiaali on noin
278 000 €/vuosi.

Toimistotalo Ruorin maaraaikaisen vuokrasopimuksen vuokrattavaa pinta-
alaan ja myds vuokraan on saatu neuvoteltua noin 15 %:n vahennys.
Taman on mahdollistanut osin tiloista luopuminen seka tilankayton
tehostaminen ja etatyd. Naissa jarjestelyssa Eksoten puhelinpalvelut
siirtyivat pois Kaiku24:n ja kotihoidon toimintoja siirtyi korvaaviin
edullisempiin ja terveellisimpiin tiloihin Rakuunamaelle.

Oman haasteensa vuoden 2021 toimintaan toi kotihoidon
henkilostémaaran ja sen seurauksena toimitilojen tarpeen lisdantyminen
erityisesti Imatralla ja Lappeenrannassa. Myo6s koronandytteenotto seka
rokotuspisteiden aiheuttamat jarjestelyt ja lisatilat Imatralla,
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Lappeenrannassa ja Nuijamaalla ovat kasvattaneet vuokramenoja, mutta
naihin kustannuksiin on saatu valtiolta kompensointia.

Kustannussaastoja toimitilakustannuksissa haetaan aktiivisesti
aktivoimalla tilojen kayttajia pohtimaan uusia toimintamaleja ja
arvioimaan tilatarpeitaan seka etatyon mahdollisuuksia. Lyhyella
aikavalilla etatyon ja tilankayton tiivistamisen mahdollisesti vapauttamat
tilat ovat vaikea realisoida vuokrasaastoiksi, koska useimmat
vuokrasopimukset ovat usein maaraaikaisia sopimuksia, joista on vaikea
tai mahdotonta irrottaa pois tiloja.

Ennen vuokrauspaatosta pyritdan tarkastelemaan useampia
tilavaihtoehtoja kokonaistaloudellisesti ja toiminnallisesti parhaan
tilaratkaisun I6ytamiseksi.

Tietohallinnossa tietojdrjestelmapalvelutuotannon vuonna 2021
painopistealueet ovat 0365 toimistosovellusten kdyttoonoton maaliin
saattaminen, Eksoten internet- ja intranetsivustojen uudistaminen ja
terveydenhuollon potilastietojarjestelman paivittaminen ajantasaiseen
vuosijulkaisuun. Vuosina 2022-2023 painopisteet kohdentuvat
sosiaalihuollon uudistuksiin, kansalaisen sahkdisen asioinnin seka
analytiikan ja keinoalyratkaisujen tekniseen mahdollistamiseen ja
mahdolliseen sotemaakunnan perustamiseen liittyvaan
tietojarjestelmien kartoittamisen ja uudistamiseen.

Vuonna 2021 tietohallinnon osalta merkittavimmat toimenpiteet liittyivat
0365-toimistosovellusten kayttéonottoon koko Eksoten alueella,
internetsivustojen uusimisprojektin aloittamiseen ja keskeisempien
tietojarjestelmien vuosijulkaisujen paivittamisprojekteihin. COVID-19
-pandemian aiheuttama tarve etatoille lisasi tydasemien maaraa jonkin
verran, mika on yhdessa maailmanlaajuisen komponenttipulan kanssa
aiheuttanut viivetta laitetoimitusten kestoihin. Toimituksiin liittyvia
haasteita ja toimintamalleja on kayty aktiivisesti lapi yhdessa Eksoten
sidosyksikdn, Meidan IT ja talous Oy:n ja laitetoimittajien kanssa.
Kesdkuussa 2021 saadetty laki hyvinvointialueista kdynnisti Etela-
Karjalassa virallisesti jo aiemmin kevaalla aloitetun epévirallisen
hyvinvointialuevalmistelun. ICT-valmistelun osalta tama tarkoitti alustavan
hanke-/rahoitussuunnitelman laatimista seka valmisteluorganisaation
muodostamista varsinaista valmistelu-/perustamisty6ta varten.

Eksoten tietojarjestelmapalvelutuotannon vuoden 2022 painopistealueet
liittyvat perustettavan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ICT-valmisteluun
ja siihen liittyvadan KATTO2-ohjelmaan. Valmistelutyon tarkoitus on
suunnitella ja toteuttaa Eksoten ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
tietojarjestelmapalvelutuotannon siirto yhteen yhtenaiseen IT-
infrastruktuuriin ja hallinnon yhtenaisiin tietojarjestelmiin.
Merkittavimmat jarjestelmamuutokset hallinnon tietojarjestelmien osalta
liittyvat talous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmiin, joiden uusiminen
hyvinvointialueen tarpeisiin tapahtuu vuoden 2022 aikana. TAHE-
tietojarjestelmien lisaksi KATTO2-ohjelma koostuu kaikkiaan
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seitsemastatoista alaprojektista, joihin kaikkiin on nimetty
vastuuhenkil6/projektipaallikko Eksotesta tai Eteld-Karjalan
pelastuslaitokselta. Hyvinvointialueen ICT-valmisteluun on kaytettavissa
taysimaaraista valtionavustusta ja sille on rekrytoitu hankepaallikko ja
erillinen talousasiantuntija.

Hyvinvointialueen ICT-valmistelun lisdksi vuonna 2021 alkanut internet- ja
intranetsivustojen uusiminen vieddan paatokseen vuoden 2022 aikana.
Niin ikdan 2021 solmittu potilastietojarjestelman
kehittamiskumppanuusyhteistyo jarjestelmatoimittajan ja seitseman
kehittdjakumppaniorganisaation valilla jatkuu, ja
kehittamiskumppanuuteen liittyva TerveysLifecaren vuosijulkaisun
paivitys uusimpaan versioon tapahtuu Eksoten osalta syksylla 2022.
Kehittajakumppanuusmallin soveltuvuutta ja yhteistydon syventamista
muiden perustettavien hyvinvointialueiden kanssa kartoitetaan myos
sosiaalihuollon tietojarjestelman osalta. Muut merkittavat jatkuvan
tietojdrjestelmapalvelutuotannon vuosien 2022-2023 painopisteet
kohdentuvat sosiaalihuollon uudistuksiin ja kansalaisen sahkoisen
asioinnin seka analytiikan ja keinodlyratkaisujen tekniseen
mahdollistamiseen. Kaikessa tietojarjestelmiin ja niihin liittyvassa
kehitystydssa vuonna 2022 tulee myos huomioida hyvinvointialueen
perustamisen ja toiminnan tarpeet.

Hankinta- ja kilpailutusosaamisen kehittaminen ja varmistaminen muun
muassa kouluttamalla esimiehia.

Henkildstolle on jarjestetty hankintakoulutuksia 22.1.2021 ja 25.1.2021.
Lastensuojelulle on pidetty oma hankintakoulutus 18.5.2021 ja
akuuttisairaalle 31.5.2021. Esimiehille on pidetty koulutus 24.5.2021
ostopalvelusopimusten hallinnasta (muu muassa reklamaatiot,
tilaajavastuulaki, sopimuksen muuttaminen, hinnan muutokset).
Kouluttajina kaikissa koulutuksissa toimi Eksoten hankintapaallikko ja
lakimies.

Padpaino on toimintakykyohjelmien tukemisessa ja suurten
kehittamiskokonaisuuksien tukemisessa. Ndita ovat Tulevaisuuden
sotekeskus, Tulevaisuuden sairaala ja liikkuvat palvelut. Keskeiset
muutokset ovat asiakaspalvelukeskuksen ja sisdisen jarjestdjan
uudenlaisen toimintamallin toimeenpanossa.

Isoimmat kehittdmiskokonaisuudet ja toimenpideohjelmat ovat edenneet,
mutta hieman jaljessa aikataulua. Tahan on vaikuttanut mm. Korona-
tilanne ja yhteistoimintaneuvottelut heijastuen rekrytointeihin.
Asiakaspalvelukeskuskehittamisessa on edetty ja Kaiku24 Oy kaynnistyi
syksyllda 2021. Asiakasohjauksen kehittamisen mallissa on tehty
toimeenpanoon liittyvaa henkilostéhallinnon ja toimintamallin
viimeistelya.
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Esimerkiksi strategisessa Digitalisaation toimenpideohjelmassa on edetty
sahkaoisen palvelujen laajentamisessa, otettu testikayttéon uusi chat
-palvelu nappibottiominaisuudella, aloitettu puheentunnistuksellisen
sanelun kokeilu laakareiden kayttajaryhmalla seka otettu kayttoon
asiakkuudenhallinnan uusia toiminnallisuuksia palveluohjauksen ja
-tarpeenarvioinnin tueksi. Toimintakykyohjelman osalta edistymistd on
tapahtunut muun muassa toimintakykyarvioinnissa.

Sanelujen purkuprosessin arviointi ja uudelleen organisointi.
Tekstinkasittelyn keskittamisen laajentaminen ja toimintamallin
kehittaminen kustannusvaikuttavamman toimintamallin
saavuttamiseksi.

Tekstinkasittelyn keskittamista laajennettiin 1.4.2021 alkaen siten, etta
avoterveydenhuollon sanelut keskitettiin tekstinkasittelykeskukseen.
Tyoprosesseja tarkasteltiin, toimintamalleja yhtenaistettiin ja henkildston
osaamisalueita laajennettiin.

Keskittamisen myota on saatu hyvia tuloksia muun muassa sanelujen
lapimenoaika on parantunut ja 1.8.2021 alkaen ei ole tarvinnut hankkia
ostopalveluapua lainkaan. Ostopalvelusta irtautumisen myota saatu
saasto vuositasolla on noin 105 000-167 000 €.

Toiminnan laadun ja potilas-/asiakasturvallisuuden ldpindkyvyyden
lisadminen kansalaisille.

Jatkossa lisataan lapinakyvyytta lisddvia mittareita Eksoten www-sivuille.
Tama asia on huomioitu Eksoten www-sivujen kehittdmisen yhteydessa ja
aikataulu etenee sen mukaan vuoden 2022 alkupuolella.

Toiminnan laatua on tuotu esille myos viestinnallisesti eri tavoin sisallon
kehittdmishankkeiden kautta.

Palautteiden, muistutusten, kanteluiden ja HaiPro-ilmoitusten parempi
hyddyntdaminen toiminnan kehittamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista HaiPro-ilmoituksista (7260 kpl)
noin 4 %:in suunnitellaan kehittamistoimenpide HaiPro-jarjestelman
mukaan. Vuonna 2021 tammi-kesakuussa 141 kertaa (3,9 %) ja heina-
joulukuussa 150 kertaa (4,1 %). Kehittdmistoimenpiteiden
suunnittelemiseen tekee haasteensa runsas kaatumisten maara (2108
kpl). Loppuvuodesta havaittiin, ettd yksiloon kohdistuvat
kehittamistoimenpiteet ovat jadneet raportoimatta HaiProon. Moni
kaatumisiin liittyva kehittamistoimenpide koskee yksilda ja ndin ollen
kehittamistoimenpiteiden maara on oletettavasti HaiPro-raportteja
suurempi.

Muistutusten ja kanteluiden johtamista toiminnan kehittdmiseen on
vaikea todentaa. Eksotessa on kuitenkin ohjeistettu, etta hyviin



100 (193)

kaytantoihin kuuluu kirjata muistutus- tai kanteluvastineeseen mita
tehddan toiminnan parantamiseksi.

Asiakaspalautejarjestelman kilpailutus saatiin pdatokseen vuoden 2021
lopussa. Palautteiden kasittelemisen ja hyédyntamisen tueksi laaditaan
selked prosessi ja pelikirja, joiden suunnittelu on aloitettu loppuvuodesta
2021.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen painopisteet vuonna 2021 ovat
terveelliset elintavat ja mielen hyvinvointi.

Maakunnallinen elintapaohjaus- ja liikuntaneuvonnan verkosto kokoontui
kaksi kertaa vuoden 2021 aikana. Elintapaohjauksessa kaynnistettiin
ensimmadinen miesten verkkopuntari-etdpainonhallintaryhma.
Hyvinvointivalmentajan vastaanotot ovat toimineet kaikissa kunnissa ja
etdvastaanottojen markkinointia lisattiin vahvasti.
Hyvinvointivalmentajien ja ruoka- ja ravitsemuskouluttajan yhteistyota
tiivistettiin. Lisdksi aloitettiin Unettomuuden lddkkeetdn hoitopolku-
mallin tydstaminen.

Terveyden edistamisen hankkeessa jalkautettiin kaatumisen ehkaisyn
toimintamallia Etel3d-Karjalaan. Vapaaehtoistydssa otettiin kayttoon
Hoksauta minut -kortti, jonka avulla tavoitetaan yksindisia, syrjaytyneita ja
palvelujen ulkopuolella olevia ikdihmisid. Yksindisyytta pyritdan
vahentamaan myos viestimalld Lahde -toiminnasta joka kuun 10. paiva.
Lisaksi syksylla valmistui 12 uutta kokemusasiantuntijaa ja jarjestettiin
kurssi kotoutumisen kokemusasiantuntijoille. Pdihdekeskusteluja kaytiin
Eteld-Karjalan alueella vuonna 2021 vajaa 200 kpl. Ehkadisevassa
padihdetyossa uudistettiin paihdeoppituntikonseptia ja tuotettiin videoitu
oppituntikokonaisuus Eteld-Karjalan ylakouluille aiheena: Hyva mieli
syntyy ja voi hyvin ilman paihteita.

Syksyn aikana toteutettiin HYTE-kuntakierros seitsemassa kunnassa.
Teemoina naissa olivat HYTE-kerroin, ennakkovaikutusten arviointi ja
hyten lakisdateisyys.

HYTE-tiimi on ollut mukana muun muassa Liikkuva aikuinen
elintapaohjauksen ITSEARVIOINTI-lomakkeen suunnittelutyéryhmassa,
LIPOKO-tyoryhmassa (Liikuntaneuvonnan palveluketjut osana
elintapaohjausta uusissa sote rakenteissa) sekd kansanterveyden
neuvottelukunnan kansallisessa rakenteet ja menetelmat tydryhmassa.

Projekteissa ja hankkeissa uudistetaan tyékulttuuria vahvistamalla
yhteista tekemisen tapaa vakioimalla toimintaohjeita ja
perehdyttamalld hanketoimijoita yhteisiin toimintamalleihin seka
tiivistamalla hanketoiminnan ja perustyon vuoropuhelua strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi yhteisten toimintaperiaatteiden
mukaisesti.

Hanketoimisto ja projektipalvelut- yksikdssa on jatkettu hanketoiminnan
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ohjeiden ja toimintakaytantdjen paivittamista. Hankehallinnoinnin tueksi
jarjestetty kevainen startti projektinhallintavalmennukselle yhteisen
toimintatavan vakioimiseksi ja laadukkaan seka tuloksellisen projektityon
vahvistamiseksi sai jatkoa elo-syyskuussa vield yhden ryhman verran.
Palaute valmennuksesta oli positiivista.

Taloustiimin kanssa on jarjestetty kuukausittaiset talousseurantapalaverit
projektinvetajien projektibudjettien seurannan tueksi. Covid-19 -
pandemia vaikuttaa edelleen hankkeiden toimenpiteiden toteuttamiseen,
kun ldhikontakteja on pitanyt valttda. Tama on vaikuttanut myos
hankebudjetteihin, ettd rahaa on jaanyt myos kayttamatta.

Hankkeiden keskinadista vuoropuhelua on jatkettu projektinvetajien
kanssa. Lisaksi soteuudistushankkeiden infoja on jarjestetty esimiehille ja
henkilostolle yhteisen ymmarryksen lisddmiseksi organisaatiotasoisesta
kehittdmisesta. Yhteisten keskustelujen kautta on edelleen nostettu
keskusteluun asioita, joita voidaan yksinkertaistaa. Kehittamistyon
karjessa ovat asiakaskeskeiset konkreettiset kehittamistoimenpiteet, joita
tehdaan tiiviissa yhteistydssa vastuualueiden ja muiden toimijoiden
kanssa. Tata konkretisoitiin syksylla myos Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeen taydennyshaun valmistelun osalta, kun paivitettiin
hankesuunnitelmaa poikkiorganisatorisesti vastaamaan palvelujen omia
kehittamistarpeita hankerahoitusraamien puitteissa. Yhteista
terveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen ja kuntoutuksen viitekehysta
muotoiltiin samalla sote-keskukseen asiakaspalvelupolkujen ja
konsultaatiokdytantojen kehittamisten kanssa. Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus hoito- ja palvelutakuun toteutumiseksi on seuraavana
vuotenakin keskeinen kehittamiskohde.

Viestintda on tehostettu edelleen julkaisemalla kolmas hanketoiminnan
sisdinen uutiskirje joulukuussa ja on paivitetty "Kehittamisasiat” Eksonet
-sivustoa. Lisdksi jokainen hanke tekee omalta osaltaan ulkoista viestintaa.

Kaiken kaikkiaan on strukturoitu hankemuotoista kehittamista ja
integroitu sitd arjen perustyon kanssa tiivimmin yhteen.

Padpaino on mm. tyéhyvinvointiohjelman toimenpiteiden vahvassa
eteenpdinviemisessa, joita ovat esimiestyon kehittdminen, tyoterveyden
kanssa tehtavan yhteistyon tiivistiminen keskipitkien ja pitkien
sairauslomien osalta, seka varhainen ennakointi ja korvaavan tyon
mallien vahvistaminen alueilla.

Tyo6hyvinvoinnista viestittiin henkilostoélle ja esimiehille pitkin vuotta.
Yhteistyota tehtiin lapi organisaation seka tyoterveyshuollon kanssa
tyohyvinvointiohjelman mukaisesti. Oma rooli tyohyvinvoinnin
edistdmisessd on johdolla, paattajilla, hallinnolla, tukipalveluilla,
tyosuojelutoimikunnalla, |dhiesimiehilla, tyoyhteisoilla ja yksilolla
itselldan.
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Sairauspoissaolojen seuranta ja reagointi ovat osa Eksoten
johtamisjarjestelmaa, ja niiden raportointia kehitettiin yhdessa
raportointitiimin kanssa PowerBl-alustalle ottamalla kaytto6n HR HeRo.
Sairauspoissaolojen seurantaa ja reagointia helpotettiin luomalla
tulosyksikoittain tavoiterajat, joita linjajohdossa voitiin seurata myos
kustannuspaikkakohtaisesti.

Strategisella tyohyvinvointiohjelmalla kohdennettiin toimenpiteita
erityisesti tulosalueille, joilla tunnistettiin ja ennakoidaan suurimpia
kulueria seka tyokyvyn haasteita. Lisaksi ohjelmalla halutaan edistda
uudistuvaa tyokulttuuria vahvistamalla my6s voimavaratekijoita.
Tyohyvinvoinnin nopeampaa mittaamista ja reagointia varten kehitettiin
lisaksi fiilismittaria, joka on jatkuvassa kayt6ssa Eksoten intranetin
etusivulla. Mittaria voi seurata reaaliajassa PowerBl-raportointialustalta
reagoinnin tueksi.

Eksoten tyohyvinvointiohjelmassa on tuotu nakyvaksi tydhyvinvoinnin
haasteet ja tyokalut sekd seurantamittarit, jotta esimiehet voisivat entista
helpommin [6ytaa ratkaisuja arjen tyokykyjohtamisen tilanteisiin.
Ohjelmassa eritelladn tyokalut eri syista johtuvien seka eri mittaisten
sairauspoissaolojen hallintaan ja ennakointiin. Tyéhyvinvointia kehitetdan
yhteistoiminnallisesti. Painopistealueet ja niiden ratkaisujen eteneminen
vuonna 2021 olivat:

Tyon imun ja esimiestyén vahvistaminen tyokykyjohtamisessa

o Sirius HR -jarjestelman kayttoa jatkettiin ja kehitettiin edelleen.
Jarjestettiin lisdaa koulutuksia. Kaytto vakiintui osaksi arjen johtamista.

o Neuvottelevaa yhteistyota vahvistettiin edelleen tyoterveyshuollon
kanssa. Yhteistyota kaytiin 1api sddnnollisesti eri kokoonpanoilla.

o Jatkettiin palkitsemiskdytdantojen kehittamista kokonaisuudessaan,
tarkastelun kohteena olivat erityisesti mahdollisuudet erilaisiin
nopean palkitsemisen keinoihin. Kehittamistyota jatketaan vuonna
2022.

Yhdessa tekemisen, itseohjautuvuuden ja muutosvalmiuden
vahvistaminen

o Toteutettiin uuden strategian kdyttéonottovalmennus loppuun.
Valmennus toteutui suunnitellusti ja arvioitua
kustannustehokkaammin. Strategian konkretisointia tapahtui ympari
Eksotea. Strategisten toimintaperiaatteiden tunnettuus oli
valikyselyjen mukaan Eksotessa erittdin hyva ja uusia opittuja
toimintamalleja jai kdyttoon. Haasteita kehittamiseen ja
ymmarryksen lisddmiseen toi koronatilanne ja kiire.

o Hyva veto -hanke (Henkiloston saatavuuden ja alan
vetovoimaisuuden turvaaminen idkkdiden palveluissa) toteutui
kotihoidon seka asumisen ja vuodeosastojen henkiloston kanssa.
Hankkeen toteutti Tyoterveyslaitos ja Eksote oli osallistuvana
asiakkaana. Hankkeessa oli kolme osiota: eettinen, valmentava
johtaminen ja mentorointi. Osa toiminnasta toteutettiin yhteistyossa
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LAB-ammattikorkeakoulun kanssa. Viimeiset tydpajat siirtyivat Covid-
19-tilanteen vuoksi viela kevdalle 2022.

PosiPro-jarjestelman kdyton laajentamisesta kerrotaan tarkemmin
viimeisessa tavoiteosuudessa.

Johdon kenttavierailut toteutuivat Covid-19-tilanteen vuoksi eri
tavoilla. Vierailujen sijaan toteutettiin muun muassa erilaisia
kuulumisten keskusteluja Teamsin kautta.

Hoidon laadun kehittdminen ja turvaaminen eteni sita varten
perustetun tydryhmansa voimin muun muassa siten, etta esimiehille
toteutettiin kysely ndytto6on perustuvasta toiminnasta, minka
perusteella aloitettiin suunnittelemaan henkiléston osaamisen
kehittamista. Lisaksi opiskelijaohjauksen laadun kehittamiseksi
aloitettiin laajempi tyoskentely eri vastuualueiden kanssa.
Perehdytystyokalu INTRO:a pilotoitiin kotihoidon resurssipoolin,
poliklinikoiden, vuodeosastojen, kuntoutustutkimuspoliklinikan seka
analytiikka- ja raportointitiimin toimesta. Jarjestelma vakiinnutettiin
kayttoon koko organisaatioon mydnteisten pilotointikokemusten
perusteella. Kayttéonottokoulutuksia jarjestettiin yhteistydssa FCG:n
kanssa 10, joista viimeiset toteutuvat viela kevaalla 2022.
Henkilostolahettildiden ryhméan (HLR) toiminta kdynnistyi
huhtikuussa. Jokaiselta tulosalueelta valittiin yksi henkiloston
edustaja (tyontekija) ryhmaan. Tarkoituksena on lisata keskustelua
ty6hyvinvoinnista ja jakaa tietoa. Ryhma tuotti muun muassa
viestintaa tyohyvinvointiin liittyvista asioista.

Tyon kuormituksen ennaltaehkaisy ja parempi hallinta

e}

Tyburakeskusteluprosessista kerattiin palautetta ja kehitettiin sita
edelleen ikdjohtamisen tueksi.

Esimiesten etdjohtamisen ja jaksamisen tueksi toteutettiin kevaalla
pienryhmavalmennus Kuntatydnantajien ESR-hankkeen asiakkaana.
Osallistujien kokemukset olivat positiivisia, valmennuksen koettiin
lisanneen tyohyvinvointia, johtamistaitoja ja esimiesten
verkostoitumista.

Sairauspoissaolokiytantdja kehitettiin TYOOTE -hankkeessa edelleen
tukemaan myo6s mielenterveyden haasteista kuntoutuvien
tyontekijoiden tydhon paluuta. Tyo jatkuu edelleen.

Jatkettiin lyhytterapia-mallia 30:lle henkil6lle mielenterveyden tuen
vahvistamiseksi yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Vaikuttavuutta oli
haastavaa todeta kokeilujakson paatteeksi, eika sita voitu osoittaa.
Mallia ei otettu tasta syysta kayttoon laajemmin kokeilujakson
lopuksi.

Vakiinnutettiin taukojumppaohjelma BreakPron kaytto koko
henkilostolle.

Etsittiin tyokaluja henkilokunnan tueksi poikkeustapahtumiin,
nakodkulmana muun muassa Covid-19-tilanne. Lisdksi tyosuojelu
aloitti koulutuskierrokset yksikoihin ja defusing-ohjaajatoimintaa
laajennettiin koskemaan koko Eksoten henkilékuntaa.
Vikivaltatilanteiden ennaltaehkdisemiseksi kaynnistettiin
turvallisuuskoulutusta, joka jatkuu kevaalld 2022. Lisdksi suunniteltiin
virtuaalisen turvallisuuskoulutuksen kayttoonotto osaksi
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perehdytystd, mika otetaan kayttoon kevaalla 2022. Koulutuksista on
lisdtietoa tarkemmin luvussa 1.1.6.

Kaikilla toimenpiteilld pyritddn lisiamaan tyohyvinvointia, vahentamaan
sairauspoissaoloja ja edelleen parantamaan Eksoten tyonantajakuvaa,
jotta ammattitaitoisen ja osaavan henkilostén rekrytointi on jatkossa
helpompaa.

HR toteuttaa henkilostoon liittyvaa strategista tavoitetta uudistuva
tyokulttuuri, jonka kriittisina menestystekijéina ovat motivoitunut ja
osaava henkilosto seka innostava johtaminen. Jokaisen tiimin toiminta
tukee tdman tavoitteen toteutumista omalla toiminnallaan:
palvelussuhde, osaamisen kehittdminen ja tyéhyvinvointi, rekrytointi,
tyosuojelu ja viestinta.

Myonteistd tydnantajakuvaa on edistetty muun muassa panostamalla
l[adkareiden rekrytointi-ilmoitusten ulkoasuun ja uusiin
rekrytointivideoihin. Tyonantajakuva kytkeytyy myds myonteiseen
henkilostokokemukseen, jonka edistamista kuvaillaan alla tarkemmin.

Myonteisen henkil6stokokemuksen vahvistaminen, mm. PosiPro -
ohjelman kadyton jatkaminen ja Mita kuuluu? tyéhyvinvointikyselyn
tulosten seuranta ja toiminnan tuki.

Henkilostokokemusta edistettiin yhdessa esimerkiksi uuden strategian
kayttoonottovalmennuksen myota. Kulttuuria vahvistettiin kevaalla 2021
jatkamalla henkil6ston kanssa keskustelua siita, mita asioita tydarjessa
voisi vield yksinkertaistaa ja helpottaa keraamalla ja toteuttamalla ideoita.
Valmennuksessa pohdittiin myos ihminen-teemaa, joka jatkui syyskuulle
2021 paattaen strategiavalmennuksen. lhminen-teemassa keskityttiin
muun muassa reflektoimaan niin omaa, asiakkaiden ja potilaiden kuin
tyotovereiden vuorovaikutusta tyopaikoilla, jotta yhteistyd sujuisi entista
vahvemmin.

Onnistumisista oppimisen PosiPro-jarjestelman kayttoa ja koulutusta
laajennettiin koko organisaatioon. Onnistumisten koettiin johtavan
ty6hyvinvoinnin, potilasturvallisuuden seka potilas-/asiakastyytyvaisyyden
parantumiseen koko Eksoten tasolla. Tavoitteena on, etta ainakin 10 %
ilmoitetuista onnistumisista johtaisi toiminnan kehittamiseen.

Tyoterveyslaitoksen kanssa toteutettua yhteisty6ta jatkettiin Mita
kuuluu? -tyéhyvinvointityokalua hyodyntamalla, jonka kautta
tyohyvinvointia voidaan mitata ja kehittaa jokaisella organisaation tasolla
digitaalisen portaalin avulla. Tyokalun tarkoituksena on vahvistaa
yksikoissa kdytavaa keskustelua yhteisista haasteista ja voimavaroista seka
nostaa esiin yhdessa |6ydettavia ratkaisuja arjen parantamiseksi.
Tyokalulla mitataan Eksoten tyohyvinvoinnin tilaa nykyaan strategisella
tasolla ja sen tarkoitus on myos lisata avointa vuorovaikutuskulttuuria,
joka vaikuttaa omalta osaltaan tyohyvinvointiin ja sita kautta
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sairauspoissaoloihin. Esimiehet ja henkilosto laativat kevaalla vuoden
2020 tulosten pohjalta yhteensa 401 toimenpidetta tydhyvinvoinnin
parantamiseksi yhdessa. Etenemista seurattiin pitkin vuotta seka
tyoyhteisotissa etta johtoryhmissa vuosikellon mukaan ja etsittiin
ratkaisuja ja ideoita. Uudistuvaa toimintakulttuuria yllapidetaan jatkuvasti
keskustellen, ennakoiden ja reagoiden. HR-yksikko tukee esimiehia ja
johtoa tyohyvinvoinnin kehittamisessa.

Vuonna 2021 aloitetun yhteisen hyvinvointitoiminnan edistamista
jatkettiin HUS Diagnostiikkakeskuksen kanssa muun muassa
kuukausittaisilla viesteilla henkiloston toivomista aiheista. Viestit sisalsivat
seka tietoa oman hyvinvoinnin edistamiseksi etta
osallistumismahdollisuuksia hyvinvointia edistaviin tapahtumiin.
Toiminnalla haluttiin lisdta yhteisen tyopaikan kokemusta ja edistaa
tyonantajakuvaa eksotelaisten ja HUSilaisten kesken Etela-Karjalassa.
Toimintaa jatketaan hyvan palautteen myo6ta edelleen.

Vuoden vaihteessa avattiin mahdollisuus tarjota eksotelaisille
tyontekijoille etuuksia tai alennuksia, joista tyénantaja tiedotti intranetin
henkilostosivulla ja henkilostotiedotteilla. Etuuksien kdyttaminen ei sido
Eksotea organisaationa mihinkdan vaan palvelujen mahdollinen kaytté on
yksilon oma paatos. Toimintaa yllapidetdaan HR-yksikon toimesta.
Tyohyvinvoinnista kerrotaan tarkemmin luvussa 1.1.6.
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Eksoten toiminta jakautuu karkeasti jaoteltuna palveluihin, joissa suoritteina
ovat kontaktit tai kdynnit seka palveluihin, joissa suoritteina ovat hoitopaivat
tai asumispaivat. Tavoitteena on siirtyd raskaammista palveluista kevyempiin
palveluihin. Tassa tilasto-osassa on havainnollistettu palveluiden kayttoa
kontaktien/kayntien sek3 hoito/asumispdivien maaran kautta vuosilta 2020 ja
2021. Tassa tilastossa on esitetty suoritteet seuraavilta yksikoilta:

Eksote

Kdynnit / Kontaktit

Hoitopdivit / Asumispdivit

- |H0iva-]a toimintakykypalvelut

I_ Hoiva

kotihoito
—| Kuntoutus
Kuntoutus
avotoiminta

* Fysio- ja toimintoterapiapalvelut
* Ty~ j= taimintakywyn

osaamiskeskus

—|Perhe—ja sosiaalipalvelut

— Perhepalvelut
* Perhekeskus - peruspalvelut

* Lasten ja nuarten MTP

——Aikuisten monialaiset palvelut
pEihdepalvelut

* Psykososiaalinen kuntoutus

—— Vammaispalvelut
* PSivE-ja tyGtoiminta

—| Strategiset tukipalvelut

Kehittamisen [a toiminnan tuki

- hyvinwainnin ja terveyden edist
Kaiku24
——|Terveyspalvelut

Avoterveydenhuolto
* Avoterveydenhuolto
- Terveysasemien vastaanotot
- Suun terveydenhuclta
Akuuttisairaala
* Bkuuttizairazlan polikl. toiminta
* Akuutti
- PEivystys
-Ensihoito
-Tehostettu kotihoito

* Dizsgnostiikkakeskus

—|H0iva- ja toimintakykypalvelut

Hoiva

* Leitoshoito
*Tehostettu palveluasuminen

* Palveluszuminen

—|Kunt0utus

Kuntoutuskeskus

—— |Perhe- ja sosiaalipalvelut

— Perhepalvelut

* Lastensuojelun laitesheoito

asuminen
* Nugrten psykiatria

—Aikuisten monialaiset palvelut

laitoshoito

asumispalvelut

— VWammaispalvelut

*Wammaispalveluiden laitoshoito

* Lastensuojelun perhehaoita ja tusttu

* Mielenterveys- ja pihdepalveluiden

* Mielenterveys- ja pihdepalveluiden

*Vammaispalveluiden asumizpalvelut

._|Terveyspalvelut

Akuuttisairaala

* Akuuttisairaalan osastotoiminta
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Tilasto-osan alussa on esitetty yhteenvetona koko Eksoten osalta graafiset
kuvaajat vuosien 2020 ja 2021 kontakteista palveluittain (erikseen kdynnit ja
muut kontaktit) sekd hoito- ja asumispaivistad palveluittain (erikseen
laitoshoidon ja asumispalveluiden paivat). Graafisten kuvaajien jalkeen
vastaavat tiedot on esitetty kokoomataulukoissa kunnittain ja palveluittain.
Lopussa on tarkempi tilastoerittely kunnittain ja palveluittain vuosilta 2020 ja
2021
- kdynneistd, kontakteista ja asiakkaista sekd ndiden muutos
- hoito- ja asumispaivistd, jotka jakautuvat
o laitoshoidon hoitopaiviin ja asiakkaisiin sekd ndiden muutokseen
o asumispalveluiden asumispaiviin seka asiakkaisiin ja ndiden
muutoksiin

Kontaktit sisaltavat kaikki kontaktilajit (asiakirjamerkinta ilman asiakasta,
avustava suorite, kirje, konsultaatio, kotikdynti, kdynti, muu, peruuttamaton
poisjdanti, puhelinkontakti, ryhmatilaisuus, sahkdinen palvelukanava,
sahkoposti, tyopaikkakaynti, vuodeosastokaynti). Erikseen on esitetty kdynnit,
joiden kontaktilajit ovat kdynti ja kotikaynti.

Vammaispalveluissa kontakteina ja kdynteina kasitellaan paiva- ja
tyotoiminnan paivia.

Diagnostiikkakeskuksen osalta esitetdaan laboratoriotoiminnan
ndytteenottojen ja asiakkaiden lukumaarat naytteenottopisteittdin seka
radiologian osalta kuvantamistutkimusten ja asiakkaiden lukumaarat
kuvantamispaikoittain ja tutkimustyypeittdin.

Kotihoidon osalta on rajattu kontakteista pois kontaktilajit tyopaikkakaynti ja
muu, joka sisdltaa |ahinna laskutusta. Tiedoissa on mukana kotihoidon
sovellukseen kirjatut tiedot.

Laitoshoidon osalta hoitopdaivat ovat hoitojaksojen nettohoitopaivat
(kalenteripaivat tulo- ja lahtopaivan valilla pois lukien 1dhtdpaiva).
Asumispalveluissa on tarkasteltu asumisjakson nettoasumispaivia. Tehostettu
palveluasuminen on ympérivuorokautista hoitoa / hoivaa, eli henkilokuntaa
on paikalla ympari vuorokauden. Muut asumispalvelut ovat tuettua asumista
tai palveluasumista.

Omaishoidon osalta esitetaan hoidettavien lukumaarat mutta ei hoitopaivia.

Lahdejarjestelmina on ollut TerveysLifeCare, SosiaaliEffica sekd MultiLab ja
Agfa RIS. Tiedot voivat paivittya lahdejarjestelmiin vielad pitkankin ajan
kuluttua. Tdman vuoksi vuoden 2020 tiedot tdssa raportissa ja vastaavat
tiedot vuoden 2020 raportissa voivat poiketa toisistaan. Tiedot tahan
raporttiin on poimittu 1.-8.2.2022. Lisaksi kirjaamiskdytannot voivat muuttua
vuosien aikana. Tiedot esitetddn terveyspalveluista asiakkaan kotikunnan
mukaisesti kunnittain jaoteltuna, sosiaalipalveluissa maksajakunnan
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mukaisesti (esim. lastensuojelu ja vammaispalvelut). Tiedoissa ovat mukana
kaikki palvelujen kayttajat eli seka jatkuvan palvelun kayttajat etta tilapadiset
palvelunsaajat (esim. kotihoito, tehostettu palveluasuminen).

Kontaktit ja kaynnit 2020-2021

Vuosien 2020 ja 2021 lukuihin vaikuttaa olennaisesti Suomeen vuoden 2020
alussa tullut Covid-19. Koronan takia vastaanottoja suljettiin ja toimintoja
ajettiin alas vuonna 2020. Korona vaikutti myos asiakkaiden kayttaytymiseen
siten, ettd hoitoaikoja peruttiin ja erilaiset terveydenhuollon toimenpiteet
saatettiin jattaa varaamatta. Kdynteja on korvattu joissain toiminnoissa
etdvastaanotoilla ja kaynnin korvaavina puheluina, mika nakyy kdyntien
maaran vahenemisend mutta muiden kontaktityyppien lisdantymisena.
Loppuvuodesta 2020 ja vuonna 2021 palveluiden kayttdé on normalisoitunut ja
toimintaa jatkettu, mutta koronan vaikutuksia on vield nahtavissa.

Vuonna 2021 kontakteja oli yhteensa n. 3,95 miljoonaa. Muutosta edelliseen
vuoteen oli 4%. Kuvassa 1 on esitetty kontaktien jakautuminen eri palveluihin.
Taulukossa 1 on vastaavat tiedot kuntakohtaisesti.

Eniten kontaktit lisddntyivat Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa(38 %),
avoterveydenhuollossa (22 %), Paiva- ja tyotoiminta (21%) ja akuutissa (7%).

Avopalveluiden kontaktit voidaan jakaa kdynteihin (kontaktilajit Kaynti ja
Kotikaynti) sekd muihin kontakteihin (kontaktilajit Asiakirjamerkinta ilman
asiakasta, Avustava suorite, Kirje, Konsultaatio, Muu, Peruuttamaton
poisjaanti, Puhelinkontakti, Ryhmatilaisuus, Sahkdinen palvelukanava,
Sahkoposti, Tyopaikkakaynti, Vuodeosastokaynti).
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W Hyvinvointi ja terveyden edistdminen
B P3iva- ja tydtoiminta
Aikuisten monialaiset pahvelut
M Lasten ja nuorten MTP
® Perhekeskus - peruspalve lut
B Kuntoutus avotoiminta
Kotihoito
B Diagnostiikka-keskus (Laboratorio ja Radiologia)
W Akuutti
B Akuutti-sairaala polikl. toiminta
Suun terveydenhuolto

W Avote rveydenhuckto



110 (193)

Kaynteja oli yhteensa n. 2,49 miljoonaa. Kokonaisuutena muutos
kdyntimaarissa on 9%.

Kayntien osalta suurin muutos on ollut Avoterveydenhuolto (110 %),
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen (54 %), Pdiva- ja tyotoiminta (21 %).

Kuvassa 2 on esitetty kaynnit vuosilta 2020 ja 2021.
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Kuva 2. Kaynnit vuosilta 2020 ja 2021
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Muita kontakteja oli yhteensa n. 1,46 miljoonaa. Kokonaisuutena muutos
muiden kontaktien maarissa on -4%.

Muiden kontaktien osalta suurimmat muutokset ovat tapahtuneet Suun
terveydenhuolto (-29 %), Kotihoito (-12 %), Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen (-10 %)

Kuvassa 3 on esitetty muut kontaktit vuosilta 2020 ja 2021.
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Kuva 3. Muut kontaktit vuosilta 2020 ja 2021
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2.8.2 Hoito- ja asumispadivat

Vuonna 2021 hoito/asumispdivid oli yhteensa noin 940 tuhatta. Muutosta
edelliseen vuoteen oli +3%. Kuvassa 4 on esitetty hoito/asumispéivien
jakautuminen eri palveluihin vuosina 2020 ja 2021. Taulukossa 4 on vastaavat
tiedot samalta ajanjaksolta kuntakohtaisesti.
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Kuva 4. Hoito/asumispaivien jakauma palveluittain vuosina 2020 ja 2021

Suurin kasvu on tapahtunut Nuorten psykiatria (30 %) (2019-2020 -28%),
Kuntoutuskeskus (21 %) (2019-2020 -23%), Vanhusten tehostettu
palveluasuminen (8 %)

Koronavirus vaikutti kevdaan 2020 kuntoutustoimintaan erityisesti
akuuttigeriatrisen kuntoutusosaston osalta. Ko. osastosta muodostettiin ns.
kohorttiosasto, jolloin akuuttigeriatrinen toiminta omalla osastollaan
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keskeytyi maaliskuun lopulta alkaen. Lisaksi akuuttisairaalan
leikkaustoimintojen vaheneminen hiljensi jatkohoitoa tarjoavan vaativan
kuntoutuksen osastotoimintaa. Toiminta on normalisoitunut vuoden 2021
aikana.

Laitoshoitopaivia tuotti vuonna 2021:

Toimintakyky- ja hoivapalvelut (vanhusten laitoshoito), akuuttisairaala,
kuntoutuskeskus, lastensuojelu ja nuorten psykiatria, aikuisten monialaiset
palvelut (mielenterveys- ja pdihdepalvelut), vammaisten palvelut.

Vuonna 2021 laitoshoitopadivia oli yhteensa noin 210 tuhatta. Muutosta
edelliseen vuoteen oli 4%. Kuvassa 5 on esitetty laitoshoitopaivien
jakautuminen eri palveluihin vuosina 2020 ja 2021. Taulukossa 5 on vastaavat
tiedot kuntakohtaisesti.

Suurimmat muutokset ovat tapahtuneet vammaisten laitoshoidossa (+32%)
(2019-2020 -17%), kuntoutuskeskuksessa (21%) (2019-2020 -23%) ja nuorten
psykiatriassa (30%) (2019 — 2020 -28%).
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Kuva 5. Laitoshoitopaivien jakauma palveluittain tammi-kesdkuulta 2020 ja 2021
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Asumispaivat
Asumispalvelupaivia tuotti vuonna 2021:
Toimintakyky- ja hoivapalvelut (tehostettu palveluasuminen ja
palveluasuminen), lastensuojelu (perhekodit, sijaisperhehoito ja tuettu
asuminen), aikuisten monialaiset palvelut (mielenterveys- ja paihdepalvelut),
vammaispalvelut (perhehoito, palveluasuminen, autettu asuminen ja ohjattu
asuminen).
Vuonna 2021 asumispdivia oli yhteensa noin 733 tuhatta. Muutosta
edelliseen vuoteen oli 2%. Kuvassa 6 on esitetty asumispaivien jakautuminen
eri palveluihin vuosina 2020-2021. Taulukossa 6 on vastaavat tiedot samalta
ajanjaksolta kuntakohtaisesti.
Suurimmat muutokset ovat olleet: Vanhusten tehostettu palveluasuminen(8
%), Lastensuojelun perhehoito ja tuettu asuminen(-6 %).
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Kuva 6. Asumispalvelupdivien jakauma palveluittain tammi-kesdkuulta 2020 ja 2021
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Taulukko 1. Kontaktien jakauma palveluittain ja kunnittain vuosina 2020 ja 2021

Imatra 177 358 42 022 59 409 28 523 3239112 25213 24 453 7399 29 682 15 914 3 734 206
Lappeenranta 346 983 94 865 159 583 92 862 718 241 57 436 85 195 19 148 84 925 32 948 688 1692 874
Lemi 16 647 5111 6422 3674 29 203 2268 3208 1106 1759 1136 21 70 555
Luumaki 35 365 7553 11289 5317 70 950 5085 4 605 1727 3129 3177 24 148 221
Parikkala 45 337 9 585 10 673 5717 135 301 6302 4173 391 3478 2991 19 223 967
Rautjarvi 30 024 5138 7 641 3385 90193 3165 2727 483 2691 1562 10 147 019
Ruokolahti 40 446 7574 12 545 5403 73745 4123 5297 1383 3605 1708 39 155 868
Savitaipale 22 393 7191 8744 4234 74 886 3880 2611 750 1718 1226 20 127 653
Taipalsaari 27 091 7156 9529 4532 54 741 3972 4937 1457 2583 1145 27 117 170
Muut kunnat 258 30 588

Imatra 210 992 37 451 63 848 29 647 333316 25 374 24 325 7806 33 257 21183 379 787 578
Lappeenranta 4327H 93 378 168 652 100 285 700 937 62 050 79 150 19 633 87 639 38 985 968 1784 408
Lemi 21394 4839 7253 3631 29134 3024 3222 1142 1949 1157 39 76 784
Luumaki 43734 7421 11116 5118 70713 4419 3 9s 1327 2735 JT22 49 154 269
Parikkala 53 480 8421 10 397 5683 121028 6099 3793 456 3358 3039 43 215797
Rautjarvi 34 346 4826 8109 3353 79 909 3923 2316 349 2750 1845 30 141 756
Ruokolahti 46 810 6833 12 277 5244 63 828 4 964 5644 1062 3860 1690 50 152 162
Savitaipale 27 956 6 683 9070 4 448 61931 4229 2394 600 2215 1356 23 120 905
Taipalsaari 34317 6061 10 409 4943 38 956 3 657 4 945 1379 2854 1617 33 109 171
Muut kunnat 15 167 1765 4 642 7 886 942 786 1 686 1801 1145 188 7 36 015
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Taulukko 2. Kayntien jakauma palveluittain ja kunnittain vuosina 2020 ja 2021

Imatra 50184 19 833 31263 15 062 301788 11532 15 969 4720 18 656 15914 249 485 170
Lappeenranta 83 566 45 8§55 83 865 54 346 653 048 29 541 53 204 11917 53 465 32 948 515 1102 270
Lemi 4 416 2537 3609 23N 28188 1316 2229 781 1223 1136 13 47 809
Luumaki 9485 3476 5967 3327 62 630 2476 3022 1124 1829 37T 16 96 529
Parikkala 10 922 5019 5286 3905 122 118 3661 2481 216 2320 299 il 158 930
Rautjarvi 7583 2 669 4103 2086 80 399 1829 1704 24 1744 15662 6 104 009
Ruokolahti 11785 3702 6739 2979 71223 2149 3166 901 2139 1708 29 106 520
Savitaipale 5821 3728 4906 2651 69 453 2218 1798 458 974 1226 17 93 250
Taipalsaari 7103 3783 4987 2676 48 918 2290 3202 976 1624 1145 19 76723
Muut kunnat 2939 1010 3208 3223 250 241 1205 1277 654 203 3 14 213

Imatra 95 691 23020 32 858 16 665 318 502 12 036 16 340 4999 20 840 21183 329 562 463
Lappeenranta 199 953 56 417 86 281 60 274 641007 3377 50 007 12 634 53 840 36 985 §22 1233991
Lemi 9164 2994 4072 2331 27703 1880 2307 829 1282 11587 33 53 802
Luumaki 17 698 4 658 5750 3293 63 808 2229 2499 887 1656 322 32 106 132
Parikkala 18 630 4929 5159 3789 107 619 3 406 2429 279 2241 3039 29 151 599
Rautjarvi 12 961 2980 4217 2082 70 241 1929 1692 236 1772 1845 21 99 976
Ruokolahti 19 946 4347 6247 3164 61159 2610 3632 731 2183 1690 41 105 750
Savitaipale 11832 4378 4914 2874 58429 2494 1656 402 1271 1356 16
Taipalsaari 15 154 3823 5334 2835 34227 2119 3275 1000 1661 1617 27 71072
Muut kunnat 5903 915 2 662 4 069 937 254 1039 1265 519 188 ] 17 756
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Taulukko 3. Muiden kontaktien jakauma palveluittain ja kunnittain vuosina 2020 ja 2021

Imatra 127174 22189 28 146 13 461 22124 13 681 5484 2679 11026 72 249 036
Lappeenranta 263 417 49 010 75718 38 516 65193 27 895 31991 7231 31 460 173 590 604
Lemi 12231 2574 2813 1283 1018 952 979 355 536 8 22 746
Luumaki 25880 4077 5322 1990 8 320 2609 15683 603 1300 8 51692
Parikkala 34415 4 666 5387 1812 13183 2641 1692 175 1158 8 65 037
Rautjarvi 22441 2 469 35638 1299 9794 1336 1023 159 947 4 43 010
Ruokolahti 28 661 Janz 5806 2424 2522 1974 2131 482 1466 10 49 348
Savitaipale 16 572 3 463 3838 15683 5433 1662 813 292 744 3 34 403
Taipalsaari 19 988 3373 4 642 1856 5823 1682 1735 481 959 8 40 447
Muut kunnat 7944 1218 2019 2 681 ] 378 532 682 611 2 16 375

Imatra 115 301 14 431 30 990 12 982 14 514 13 338 7985 2807 12417 50 225115
Lappeenranta 232778 36 961 82 371 40011 59 930 28 279 29143 6999 33799 146 550 417
Lemi 12230 1845 3181 1250 1431 1144 915 313 667 6 22 982
Luumaki 26 036 2763 5 366 1825 6905 2190 1416 440 1179 17 48 137
Parikkala 34 800 3492 5238 1894 13 409 2693 1364 177 1117 14 64 198
Rautjarvi 21385 1 846 3892 1271 9 668 1994 624 13 978 9 41780
Ruokolahti 26 864 2486 6030 2080 2 669 2354 1912 331 1677 9 46 412
Savitaipale 16 124 2305 4156 15674 3502 1735 738 198 944 T 31283
Taipalsaari 19 163 2238 5075 2108 4729 14638 1670 379 1193 6 38 099
Muut kunnat 9264 850 1980 3817 5 532 647 536 626 2 18 259




118 (193)

Taulukko 4. Hoito/asumispéivien jakauma palveluittain ja kunnittain vuosina 2020 ja 2021

Imatra 20 136 89 516 13015 14 060 R2TT 12 572 167 29 575 24173 208 491
Lappeenranta 18 923 177 544 56 762 33 666 14 228 28 136 190 73151 65 599 468 199
Lemi 1209 11627 0 1415 561 0 4 67 2536 17 419

Luumaki 3012 23 897 1003 2919 1479 126 66 3164 6237 41903

Parikkala 17 704 7 364 B 559 3059 1167 1 606 0 3007 8318 50 784

Rautjari 2422 8811 B 697 2335 372 1773 2 2132 4318 28 762
Ruokolahti 9094 9 369 337 2611 712 2145 133 2443 4113 33937
Savitaipale 3272 17 878 5075 2064 672 732 9 6639 2987 39 328
Taipalsaari 2412 6111 5024 1756 805 1026 ] 1478 3313 21931

Muut kunnat 3

Imatra 18 337 92 629 13781 14103 6389 12597 63 28 070 23 550 209 519
Lappeenranta 21374 194 284 52 994 33434 17 543 27 599 603 70 008 67 481 485 320
Lemi 1045 11602 184 1436 574 63 41 95 2402 17 442
Luumaki 1334 22791 264 2702 1100 N 1 2772 5718 37013
Parikkala 19 507 9 588 9206 2884 1248 2121 0 2619 § 644 55 817
Rautjarvi 239 11189 4590 2110 1033 1826 0 1923 5449 30 518
Ruokolahti 11378 10321 2849 281 945 2100 7 2708 3906 37105
Savitaipale 2122 20 633 4 868 2026 871 731 20 6289 2934 40 494
Taipalsaari 1777 6742 5334 1893 737 1600 21 11581 3319 22 574
Muut kunnat 87 971 121 1241 228 0 0 1091 3 650 7 389




Taulukko 5. Laitoshoitopaivien jakauma palveluittain ja kunnittain vuosina 2020 ja 2021
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Luumaki
Parikkala
Rautjari
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

Imatra
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Lemi

Luumaki
Parikkala
Rautjari
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

20 136
18 923
1209
30z
17 704
2422
9094
3272
2412

18 337
21374
1045
1334
19 607
2398
11378
2122
1777
87

14 060
33 666
1415
2919
3059
2335
261
2064
1756

5217
14 228

1479
1167
372
T2

805

14103 6389
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1436 a74
2702 1100
2884 1248
2110 1033
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1893 737
1241 228

167 Janz 1632
190 6 959 851
4 67 366
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0 404 119
2 302 366
133 247 0
9 186 0
6 27 0
366

63 2 645 1268
603 6934 2101
41 95 248
1 19 14
0 258 415
0 98 365
7 385 108
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46 444
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Taulukko 6. Asumispalvelupéivien jakauma palveluittain ja kunnittain vuosina 2020 ja 2021

Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luuméki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

13 015
56 762

1003
559
6597
37
5075
5024
273

13 781
52 994
184

9206
4 590
2849
4 868
5334
121

89 516
177 544
11 627
23 897
T 364
5811
9 369
17 878
6111

92 629
194 284
11 602
2279
9 538
11189
10 321
20 633
6742
871

10 972
16 726

992
1605
1039

184

803

9281
15 796

81
1123
1826
1005
365
1034

26 003
66 192

2 886
2603
1830
2196
6 453
1207
958

25 425
63074

2 653
2 361
1825
2323
6027
1045

22 541
64 748
2170
6237
199
3952
4113
2987
3313
2 587

22 282
64 380
2154
5704
8229
5084
3798
2934
3319
3 285

162 047
381974
13 797
34023
2117
22795
20034
32 517
16 458
4594

163 398
391 528
13 940
31 493
30 507
24 514
20 296
34 8271
17 474
5321
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2.8.3 Kaynnit, kontaktit ja asiakkaat

Seuraavissa taulukoissa on esitetty eri palveluiden kontakti- ja kdyntimaarien
seka asiakasmaarien muutos kunnittain vuosina 2020 ja 2021. Lisaksi
diagnostiikkakeskuksen laboratoriotoiminnan osalta on esitetty
naytteenottojen ja asiakkaiden maarat ndytteenottopisteittdin seka niiden
muutos ja radiologian osalta on esitetty kuvantamistutkimusten ja asiakkaiden
maarat kunnittain seka niiden muutos.

Avoterveydenhuolto:

Imatra 95 691 50184 90,7 % 210 992 177 358 19.0 % 24 290 18 474 N5%
Lappeenranta 199 953 83 566 139.3 % 432731 346 983 247 % 65 863 43 592 51.1%
Lemi 9 164 4416 107.5 % 21394 16 647 28,5 % 2724 2009 35,6 %
Luumaki 17 698 9 485 86.6 % 43734 35 365 23,7 % 4212 3 364 252 %
Parikkala 18 680 10 922 71.0 % 53 480 45 337 18.0 % 4323 3 682 174 %
Rautjarvi 12 961 T 583 70.9 % 34 346 30 024 14.4 % 2979 2432 225 %
Ruokolahti 19 946 11785 69,2 % 46 810 40 445 157 % 4632 3703 251 %
Savitaipale 11832 Le 1033 % 27 956 22393 248 % ERAE 2497 247 %
Taipalsaari 15 154 7103 1M33% 3T 27 0 26,7 % 4289 3064 40,0 %
Muut kunnat 5903 2939 100.9 % 15 167 10 883 39,4 % 6092 3 568 70,7 %

Kayntien, kontaktien ja potilaiden lisdys edelliseen tarkastelujaksoon liittyy keskeisesti koronan aiheuttamaan
poikkeustilanteeseen. Kiireettdmat vastaanotot suljettiin maaliskuussa 2020 ja osa potilaista jattaytyivat pois hoidosta. Vuoden
2021 toisella vuosipuoliskolla toiminta alkoi normalisoitua, mutta painopiste on edelleen siirtynyt kdynneistd muihin
kontaktitapoihin. Osin tdhan on tietoisesti pyritty, ja osin asiakkaiden kdyttdaytyminen on edelleen pandemiatilanteen vuoksi
aiemmasta muuttunut.

Kayntien ja asiakkaiden maarissa korostuu koronarokotusten maara (reilu 220 000). My0s koronandytteiden suuri maara (yli 80
000) on aiheuttanut normaalivuotta enemman kontakteja. Toisaalta loppuvuodesta osa puheluista on hoidettu Kaiku24:n kautta
(ndma eivat ndy enda tassa taulukossa).

Imatra 23020 19 833 16,1 % 37 451 42 022 -10.9 %| 9 352 9999 6.5 %
Lappeenranta 56 417 45 855 23.0% 93 378 94 865 -1.6 % 24 345 23169 51 %
Lemi 2994 2537 18.0 % 4839 511 53% 1236 1282 -3.6 %
Luumaki 4 658 3476 M.0% 741 75583 1.7 % 1828 1842 -0.8 %
Parikkala 4929 5018 -1.8 % g421 9 685 121 % 1863 1936 -3.8 %
Rautjarv 2 980 2 669 1.7 % 4826 5138 6,1 % 1173 1204 -26%
Ruokolahti 4347 3702 174 % 6833 7574 -9.8 % 1848 1845 0.2 %
Savitaipale 4 378 3728 174 % 6 683 719 1.1% 14830 1857 1.7 %
Taipalsaari 3823 3783 1.1 % 6 061 7156 -15.3 %| 1 686 1764 4.4 %
Muut kunnat 915 1010 -9.4 % 1765 2228 -20.8 % 763 804 -5,1%

Korkeita muutosprosentteja kdyntimaarissa selittda se, ettd vuonna 2020 aikavalilla 23.3.-17.5. hoidettiin vain kiireellisen hoidon
tarpeessa oleva potilaita. Kiireeton hoito oli alas ajettuna.

Asiakasmaardssa ei ndy vastaavaa kasvua, koska asiakkailla on kertynyt hoidon tarvetta, joka vaatii useamman hoitokdynnin.

Puhelukontakteista on noin 19 000 ollut loppuvuodesta Kaiku24:n hoitamia. Mikali nama olisivat tassa taulukossa edelleen mukana,
kontaktien lisdys edelliseen vuoteen olisi 4,3 % ja potilaiden lisdys 4,4 %.
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Hyvinvointi ja terveyden edistaminen:

Imatra 329 249 321 % 379 321 18.1 % 219 175 251 %
Lappeenranta 822 515 59,6 % 968 688 40,7 % 478 357 33.9%
Lemi 33 13 153.8 % 39 21 85.7 % 19 9 1M1 %
Luumaki 32 16 1000 % 49 24 104.2 % 19 14 35,7 %
Parikkala 29 11 163.6 % 43 19 126.3 % 12 " 91%
Rautjarvi 21 6 250.0 % 30 10 200,0 % 17 8 1125 %
Ruokolahti 4 29 414 % 50 39 28,2 % 26 27 3.7 %
Savitaipale 16 7 -5.9 % 23 20 15,0 % 14 14 0.0%
Taipalsaari 27 19 421 % 33 27 222 % 21 16 3N3%
Muut kunnat ) 3 T 5 40.0 % 5 4 250 %

Ravitsemusterapeuttien toiminta siirrettiin vuoden 2020 huhtikuussa kehittdmisen ja toiminnan tuen alaisuuteen ja HYTE-tiimiin.
Vertailuvuosi 2020 oli vield tulosyksikdssa Avoterveydenhuollon yhteiset (on mukana taulukossa). Ravitsemusterapeuttien
suoritteissa nakyy koronasta huolimatta elpynyt toiminta, mm. etdkdynnit ja tekstiviestimuistutus asiakkaalle otetiin kayttoon.
Vuosi 2021 on ollut henkildstomitoituksen ja -rekrytoinnin osalta haasteellinen, mutta siitakin huolimatta ravitsemusterapian
asiakasmaarat ovat nousseet. Ravitsemusyksikkdon on tehty useita toiminnallisia muutoksia ja niiden vaikutus luvuissa ndkyy
positiivisena koronasta huolimatta.

x
=3
<
o

Imatra 318 502 301788 55 % 333 316 323912 29 % 1168 1152 1.4 %
Lappeenranta 641 007 653 048 -1.8 % 700937 718241 24 % 2230 2292 27 %
Lemi 27703 28188 1.7 % 295134 295203 0,2 % 94 106 11.3%
Luumaki 63 808 62630 1.9 % 70713 70950 0,3 % 203 231 121 %
Parikkala 107 619 122118 -11,9 % 121028 135301 -10.5 % 284 312 9.0 %
Rautjari 70241 80399 126 % 79909 90193 -11.4 % 215 248 133 %
Ruokolahti 61159 71223 141 % 63 828 73745 -13.4 % 221 255 133 %
Savitaipale 58429 69453 -15.9 % 61931 74 886 17,3 % 180 179 0,6 %
Taipalsaari 34 227 48918 -30,0 % 38956 54741 -28.8 % 118 139 151 %
Muut kunnat 937 250 2748 % 942 258 2651 % 16 10 60,0 %

Mukaan on otettu myds kontaktilaji Muu. Tdma kontaktilaji sisdltaa lahinna parikdyntien toisen tydntekijan tilastointeja. Tdman
lisaksi poiminnasta on jatetty pois ateriapalvelut seka ateria-automaatti -tuoteryhméat. Myos vuoden 2020 tiedot on otettu talla
tavoin.

Kontaktien suurempi lasku johtuu etdyhteyskdyntien vahentymisesta (eivat kirjaudu kaynniksi vaan sahkdisen palvelukanavan
kontaktiksi)

Etdyhteyskaynteja 2021 oli 115 500 kpl ja 2020 123 710 kpl. Eli laskua etdyhteyskaynneissa on 6,6 %. Etdyhteysasiakkaiden maara
oli 2021 445 kpl ja 2020 478 kpl. Laskua etdyhteysasiakkaissa 6,9 %.
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Akuuttisairaala:
Imatra 32 858 31263 51%) 63 848 59 409 7.5 % 8 926 8 800 5.0 %)
Lappeenranta 86 281 83 865 29% 168 652 159 583 57 % 24 181 23513 28 %
Lemi 4072 3609 12,8 % 7253 6422 12,9 % 1033 952 8.5 %
Luumaki 5750 5 967 -3.6 % 11116 11 289 -1.5 % 1619 1595 15 %
Parikkala 5159 5 286 24 % 10 397 10 673 -2.6 % 1511 1511 0.0%
Rautjari 4217 4103 2.8 %) 8109 7641 6,1% 1074 1044 2.9%)
Ruokolahti 6247 6739 -7.3%) 12 277 12 545 21% 1817 1 766 2.9%)
Savitaipale 4914 4 906 0.2 % 9070 8744 3.7 % 1221 1228 0.6 %
Taipalsaari h 334 4987 7.0 %) 10 409 9529 9.2 % 1850 15648 01%
Muut kunnat 2 662 3208 -17.0 %) 4 642 k227 11,2 %) 1013 1067 5.1%

Kevaallda 2020 alkanut koronapandemia vaikutti osaltaan akuuttisairaalan poliklinikkatoimintaan, kun ajanvarausaikoja jouduttiin
perumaan/siirtamaan myéhemmaksi. Tilanne poliklinikoilla on normalisoitunut v. 2021.

Imatra 16 665 15 062 10,6 % 29 647 28 523 3.9 %) 5 488 8427 0.7 %
Lappeenranta 60 274 54 346 10,9 % 100 285 92 862 8.0 % 28 223 26 333 7.2%
Lemi 2381 23N -0.4 % 3631 3674 1.2 % 1046 1024 21%
Luumaki 3293 3327 -1.0 % 5118 5317 37 % 1437 1428 0.6 %
Parikkala 3789 3805 -3.0 % 5683 5717 -0.6 % 1336 1293 33%
Rautjani 2082 2086 -0.2% 3353 3385 0.9 % 924 918 0.7 %
Ruokolahti 3164 2979 6.2 % 5244 5403 -29% 1470 15651 52%
Savitaipale 2874 2651 8.4 % 4448 4234 51 % 1078 1072 0.6 %
Taipalsaari 2835 2676 59% 4943 4532 9.1% 15674 1448 8.7 %
Muut kunnat 4 069 3223 26,2 % 7 886 5904 336 % 4109 3 169 29,7 %

Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia vaikuttanee akuuttitulosyksikon palveluihin edelleen, mutta vuonna 2021 ne nayttavat
jonkin verran taas lisadntyneen edellisestd, koronan hiljentdmasta vuodesta. Ulkokuntalaisten maara nayttaa lisddantyvan vuosi
vuodelta, osin varmasti kansallinen pdivystysavun puhelinpalvelu 116117 vaikuttaa kysyntaan (ndkyy kontakteissa ja
potilasmaarissa).
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Laboratorio ja kuvantaminen:

MNaytteenotot/EKKS/Klin Kem Lab. g7 249 96 256 1.0 %
Maytteenotot/EKKS/Paliklinikka 16 059 13701 17,2 %
MNaytteenotot/Armila 24 720 22 578 9.5 %
MNaytteenotot/Leiri 29 116 31 062 -6,3 %
MNaytteenotot/Joutseno 11 657 11 384 24 %
MNaytteenotot/Sammonlahti 11279 9 543 18,2 %
MNaytteenotot/Imatra/Honkaharju 17 360 14 678 18,3 %
MNaytteenotot/Imatra/Mansikkala 25 601 24 769 3.4 %
MNaytteenotot/Lemi 3444 2 841 21,2 %
Maytteenotot/Luumaki 9 596 T 975 20,3 %
MNaytteenotot/Parikkala 10 223 9 439 8,3 %
MNaytteenotot/Rautjar 4 675 4 354 7.4 %
MNaytteenotot/Ruokolahti 6 640 7120 -6,7 %
Maytteenotot/Savitaipale 6 200 6043 2.6 %
MNaytteenotot/Taipalsaari 4 065 5294 -23,2 %
Mallalmatra (* 1 656 2349 -29.5 %
MallaLauritsala (* 527 -100,0 %
MallaYlamaa (* 707 -100,0 %
MallaLemi a7

(* Mallalmatra sisaltad myos Malla Lauritsalan ja MallaYlamaan tiedot. Vuonna 2021 Malla ei ole kdynyt Lemilla.
Imatra Mansikkala on Imatrankosken naytteenottokeskus. Malla Lauritsala ja Malla Yldmaa on Malla Eteld-Karjala.

Suurin selittdva tekija naytteenottojen maaran kasvulle on paluu koronaa edeltavalle tasolle. Vuoden 2020 koronatoimet laskivat
erittdin selvasti ndytteenottomaaria.

Luumaella nousua selittaa lisdksi muutos lddkareiden maarassa.
Taipalsaarella oli kesdkuussa 3 viikon sulku, milla lienee vaikutus siella laskeneeseen naytteenottojen maaraan.

Malla-auton toiminta on ollut yhta vilkasta kuin aiemmin, sen osalta kyseessd on todenndkdisesti ndytteenottojen tilastoituminen
muille ndytteenottopisteille. (Mikali tydntekija ei muista vaihtaa roolia jarjestelmadssd, ko. pdivan ndytteenotot tilastoituvat jollekin
toiselle ndytteenottopisteelle, missa ko. tyontekija tydskentelee.)
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Etela-Karjalan keskussairaalan réntgen Natiivirantgentutkimukset 35 906 35423 14 % 17 292 16 184 6.8 %
Perinteiset varjoainetutkimukset 474 403 17.6 % 411 349 17.8 %
Kartiokeilatutkimukset 144 M3 274 % 138 110 255 %
Tietokonetomografiatutkimukset 16 614 14 855 11,8 % 9 447 8 866 6.6 %
Ultradanitutkimukset 8233 7235 13.8 % 6137 5519 1.2 %
Magneettitutkimukset 6022 6120 -1,6 % 4 632 4 704 -1.5 %
Lapivalaisuohjatut toimenpiteet 996 381
Muut radiologiset toimenpiteet 1472 1992 -26,1 % 1031 1248 17,4 %)
Radiologisen tutkimuksen oheistoimii 93 92
Lisapalvelut ja toimenpide rad. tarvikk &7 58

Armilan kuvantamisyksikkd Natiivirontgentutkimukset 9226 5511 6.4 % 6125 5 836 5.0%
Ultradanitutkimukset 1799 1506 19,5 % 1586 1383 147 %
Muut radiologiset toimenpiteet h2 49 6,1% 47 47 0.0 %
Lisapalvelut ja toimenpide rad. tarvikk 32 0 15 0

Honkaharjun réntgen Natiivirontgentutkimukset T 856 T 344 7.0 % 5023 4731 6.2 %
Ultradanitutkimukset 1047 781 M1 % 963 724 33.0%
Muut radiologiset toimenpitest 18 40 -66.0 % 18 26 -30.8 %
Lisdpalvelut ja toimenpide rad. tarvikk 591 448

Kliininen fysiologia ja isotooppi Natiivirontgentutkimukset 519 ei raportoitu 518 ei raportoitu

Luumaen réntgen AdNatiivitutkimukset ei raportoitu 184 ei raportoitu 146

Parikkalan réntgen AdNativitutkimukset i raportoitu 15651 ei raportoitu 1075

Rautjarven réntgen AdNativitutkimukset i raportoitu 141 ei raportoitu 116

Savitaipaleen réntgen AdNativitutkimukset i raportoitu 137 ei raportoitu 109

Asiakasmdaralaskenta poikkeaa aiemmasta ja vuoden 2021 loppusumma sisaltanee ns. tuplapotilaita.

Kuntoutus:

Imatra
Lappeenranta
Lemi

Luumaki
Parikkala
Rautjari
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

12 036 11532 4.4 % 25 374 25213 0.6 % 4077 3 956 3I1%
337N 29 541 14,3 % 62 050 57 436 8.0 % 9 926 9871 0.6 %
1880 1316 42,9 % 3024 2268 333 % 491 431 13.9 %
2229 2476 -10.0 % 4419 5085 -13.1 %| 522 788 43 %
3 406 3 661 -7.0 %) 6099 6302 -3.2% 979 968 1.1 %
1929 1829 55 % 3923 3165 23,9 % 577 584 1.2%
2610 2149 215 % 4 964 4123 20,4 % 907 821 10,5 %
2494 2218 124 % 4229 3880 9.0 % 743 662 122 %
2118 2290 -7.5 % 3es7 3an2 -1.9% 634 637 0.5 %
254 211 5.4 %) 786 619 27,0 % 214 21 1.4 %

Kuntoutuskeskukseen sisaltyvat kayntitiedot muistipkl:lta (PTH-toimintaa) ja osastoilta (PTH ja ESH). Muistipolilla asiakasmaarat
ovat nousseet 4,7 % edellisestd vuodesta, mutta ei olla vield vuoden 2019 tasolla. Kdynnit ovat nousseet 5,5% ja niissd on vuonna
2021 saavutettu 2019 taso. Resurssipula ndkyy: ensikdyntien (vaativa muistitestaus) jono on 1,5 kuukautta ja geriatrin jono 5,5

kuukautta..

Fysio- ja toimintaterapiapalvelujen osalta on kasvua: kdynnit 10%, kontaktit 7% ja asiakasmaara 3%. Korona todennakdisesti
vaikutti edelleen eika paasty vuoden 2019 lukuihin.

Muutokset vuodelta 2020 vuodelle 2021 jakautuivat tasaisesti osasto- ja avoterapioiden seka kotikuntoutuksen kesken.

Vaikka etatoiminta saatiin kdyntiin ripeasti, asiakaskontaktit jaivat vuoden 2020 osalta pieniksi. Vuoden 2021 aikana sen sijaan
pienta piristymista ainakin ESH puheterapiassa.

Aikuisten monialaiset palvelut:
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Imatra 20 840 18 656 1.7 % 33 257 29 682 12,0 % 2204 2175 13%
Lappeenranta 53 840 53 465 0.7 % 87 639 84 925 32% 5933 5679 45%
Lemi 1282 1223 4.8 % 1949 1759 10,8 % 197 184 71%
Luumaki 1556 1829 -14.9 % 2735 3129 -12,6 % 319 291 96 %
Parikkala 2241 2320 -3.4 % 3358 3478 -3.5% 409 423 -33%
Rautjami 1772 1744 1.6 % 2750 2691 22% 238 229 3.9%
Ruokolahti 2183 2139 21% 3 860 3 605 71% 336 336 0.0%
Savitaipale 121 74 30,5 % 2215 1718 289 % 222 196 133 %
Taipalsaari 1661 1624 23% 2854 2583 10.5 % 269 236 14,0 %
Muut kunnat 519 654 -20.6 % 1145 1265 -9.5 % 306 349 123 %

Pandemiarajoitustoimista huolimatta asukkaat ovat saaneet hyvin mielenterveys- ja paihdepalveluja, aikuissosiaalityn ja Typin
palveluja. Pandemialla on arveltu voivan olla vaikutuksia vdaeston henkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Palvelutarve ei ole
kuitenkaan merkittavasti kasvanut sind valossa, miten palveluihin on hakeuduttu. Asiakasmaarissa on hienoista kasvua Imatralla ja
Lappeenrannassa. Kasvua on my0s useissa pienissa kunnissa, mutta pienten kuntien kohdalla satunnaisvaihtelu selittanee pitkalti
muutoksia. Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa tavoitteena on parantaa hoidon vaikuttavuutta ja tiivistda hoitoja. Tassa on
haastetta etenkin Imatran palveluissa, koska nayttaa silta, etta kayntien ja kontaktien maara on kasvanut enemman kuin potilaiden
madara. Lappeenrannan palveluissa suunta nayttaisi ndiden lukujen valossa on oikea.

Perhepalvelut:

Imatra 16 340 15 969 23 % 24 325 24 453 0.5 % 4799 5367 <106 %
Lappeenranta 50 007 53204 -6.0 % 79150 85195 <11 % 15 991 20023 <201 %
Lemi 2307 2229 3.5% Jaa2 3208 0.4 % 718 817 121 %
Luumaki 2499 Jo22 -17.3 % 39s 4 605 -15,0 % 800 980 -16.4 %
Parikkala 2429 2481 -2.1% 3793 4173 -91% 703 722 -26%
Rautjarvi 1692 1704 -0,7 %) 2316 2727 -15,1 %| 426 491 132 %
Ruokolahti 3 632 3 166 14,7 % 55644 5297 4.7 %) 854 918 -7.0 %
Savitaipale 1 656 1798 -7.9 %| 2394 2611 -8.3 % 555 675 -17.8 %
Taipalsaari 3275 3202 23 % 4 945 4937 0.2% 1098 1124 23%
Muut kunnat 1039 1205 -13.8 %| 1 686 2037 -17.2 %| 486 603 -19.4 %

Opiskeluhuollossa toisella asteella vuoden 2021 alusta AMK-opiskelijat (n. 3000) siirtyivat YTHS:n palveluiden piiriin. Tama selittaa
asiakasmadrien vahenemista.

Neuvolakdynneissa covid-19 - pandemian vaikutukset nakyvat selvasti: terveydenhoitajia on kdytetty rokotustoiminnassa, minka
vuoksi isompien lasten terveystarkastuksia on jadanyt kokonaan toteutumatta. Lisdksi asiakkaat ovat peruneet aikojaan entista
enemman sairastumisten vuoksi.

Oppilashuollossa laki velvoittaa toiminnan painopisteen siirtymistd yhteisollisempaan suuntaan. Taman vuoksi yksilokdyntien ja -
kontaktien vdheneminen voi olla jopa tarkoituksen(ja lain)mukaista.

Kehityksellisissa palveluissa lahetemaarat ovat kasvaneet rajahdysmaisesti.
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Imatra 4999 4720 5.9% 7 806 7399 55 % 543 599 -93%
Lappeenranta 12 634 11917 6.0 % 19 633 19 148 25% 1322 1766 251 %
Lemi 829 751 10,4 % 1142 1106 3.3 % 73 106 311 %
Luumaki 887 1124 -21.1 % 1327 1727 -23.2 % 95 138 312%
Parikkala 279 216 292 % 456 391 16.6 % 55 64 141 %
Rautjari 236 324 -27.2 % 349 483 27,7 % 42 50 -16.0 %
Ruokolahti 731 901 -18.9 % 1062 1383 -23.2 % 70 105 -333%
Savitaipale 402 458 -12.2 % 600 750 -20.0 % 4 79 -48.1 %
Taipalsaari 1000 976 25% 1379 1457 54 % 97 130 254 %
Muut kunnat 1265 1277 -0.9 % 1801 1959 8.1 % 11 134 -17.2 %

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa asiakasmdaara on vahentynyt vuoden 2020 vastaavasta ajasta. Kdyntien maara on
kuitenkin lisdantynyt.

Vammaispalvelut:

Imatra 21183 15 914 331 % 129 111 16.2 %
Lappeenranta 33985 32 948 18,3 % 261 280 6,8 %
Lemi 1157 1136 1.8 % 5 L} 0.0 %
Luumaki 3722 3177 17.2 % 24 22 9.1 %
Parikkala 3039 299 1,6 % 26 26 0.0 %
Rautjari 1845 1562 18.1 % 15 20 -25.0 %
Ruokolahti 1630 1708 1.1 % 14 15 6,7 %
Savitaipale 1356 1226 10,6 % 10 12 -16.7 %
Taipalsaari 1617 1145 41,2 % 12 il 9.1 %
Muut kunnat 1338 203 7.4 % 1 1 0.0 %

2020 paivissa huomioitava kevdan koronarajoitusten poikkeusolojen huomattava vaikutus paiva- ja tyétoiminnan supistumiseen
kevaalla 2020. Asiakkuudet olivat voimassa mutta paivia siksi vdhemman v. 2020 kuin 2021

Kaiku24:
Imatra 256 25611 10 686
Lappeenranta 727 56 345 25 846
Lemi 27 2098 1063
Luumaki 42 3N 1687
Parikkala 26 3746 1725
Rautjari 25 2329 1121
Ruokolahti 45 3979 1862
Savitaipale 19 2359 1160
Taipalsaari 34 327 1604
Muut kunnat 13 2044 1318

Kaiku24 aloitti toimintansa syyskuussa 2021. Kaiku24:n siirtyivat puhelut neuvoloista, opiskeluterveydestd, mielenterveys- ja
paihdepalveluista, paivystysavusta, terveys- ja hyvinvointiasemilta ja suun terveydesta.
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2.8.4 Llaitoshoitopaivat

Seuraavissa taulukoissa on esitetty eri palveluiden laitoshoitopaivien seka
asiakasmadarien muutos kunnittain tammi-kesdkuussa vuosina 2020 ja 2021.

Imatra 18 337 20136 -8.9 % 204 283 -13.6 %
Lappeenranta 21374 18923 13.0 % 744 309 -8.0 %
Lemi 1045 1209 136 % 34 40 150 %
Luumaki 1334 3012 B5T % (%] 91 28,6 %
Parikkala 19507 17 704 10.2 % 130 204 -11.8 %
Rautjari 2398 2422 1.0 % 79 74 6.8 %
Ruokolahti 11378 9094 251 % 125 125 0.0%
Savitaipale 2122 3272 -35.1 % 79 87 9.2 %
Taipalsaari 1777 2412 -26.3 % a7 52 96 %
Muut kunnat a7 59 475 % (3 4 50,0 %

Pitkdaikaisten hoitojaksojen maara on lisddntynyt jonkun verran, koska asiakkaiden maaran vahentyessa hoitopaivat ovat
lisddntyneet. Syyna muutokseen on pitkdaikaisia asumisen paikkoja jonottavat henkilot.

Akuuttisairaala:

Imatra 14 103 14 060 0,3 % 2 667 2 662 0,2 %
Lappeenranta 33434 33 666 -0,7 % 6 723 6 588 2,0 %
Lemi 1436 1415 1,5 % 284 285 -0,4 %
Luumaki 2702 2919 -71,4 % 525 553 -5,1 %
Parikkala 2 884 3 059 -5,7 % 491 546 -10,1 %
Rautjarvi 2110 2 335 -9,6 % 346 378 -8,5 %
Ruokolahti 2 891 2611 10,7 % 557 529 5,3 %
Sauvitaipale 2 026 2 064 -1,8 % 369 390 -5,4 %
Taipalsaari 1893 1756 7,8 % 398 371 7,3 %
Muut kunnat 1241 1225 1,3 % 412 433 -4,.8 %
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Kuntoutus:

Imatra 6 389 R2T7 211 % 450 282 R96 %
Lappeenranta 17 543 14 228 233 % 1134 755 50,2 %
Lemi 874 561 2.3 % 44 34 294 %
Luumaki 1100 1479 256 % 92 72 278 %
Parikkala 1248 1167 6,9 % 89 68 30,9 %
Rautjarvi 1033 32 1777 % b5 32 103.1%
Ruokolahti 945 712 27 % 81 46 T6.1%
Savitaipale 871 672 296 % 78 44 17T.3%
Taipalsaari 737 805 8.4 % 48 38 26,3 %
Muut kunnat 228 36 5333 % 20 4 400.0 %

Koronapandemia vaikutti vuonna 2020 kuntoutusosastojen toimintaan mm. akuuttigeriatrisen osaston vaihduttua ns.
kohorttiosastoksi. Vuoden 2021 aikana tilanne palautui lahes entiselleen, kuten myos vaativan kuntoutuksen osastolla.
Keskimaarainen hoitoaika on lyhentynyt, mika nakyy potilasmaaran kasvuna.

Aikuisten monialaiset palvelut:

Imatra 2 645 3A72 26,0 % 149 184 -19.0 %
Lappeenranta 6934 6 959 -0.4 % 397 425 -6.6 %
Lemi 95 67 418 % 5 3 66,7 %
Luumaki 119 278 H7.2 % 11 18 -38.9 %
Parikkala 258 404 <361 % 20 19 53 %
Rautjarvi 98 02 67,5 % 10 23 56,5 %
Ruokolahti 385 247 559 % 21 20 5.0%
Savitaipale 262 186 40,9 % 10 13 231%
Taipalsaari 106 27 60,9 % 14 16 125 %
Muut kunnat 147 58 163.4 % 20 19 83 %

Seka hoitopaivien ettd potilaiden maara on pienentynyt edellisestd vuodesta n. 11 %. Vahenema on suurinta Imatralla. Yhtena
selittava tekijana voi olla koronapandemia, jos palvelujarjestelmassa on oltu vihemman lahikontaktissa asiakkaisiin ja kynnys
hakeutua sairaalahoitoon on noussut. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen avohoidon ja -kuntoutuksen palveluja on vahvasti
kehitetty. On tehty ty6ta sen eteen, ettd hoitosuhteet/tukitoimet ovat olleet tukevia ja riittavia, jotta sairaalahoitoa ei ole tarvittu.
Mielenterveys- ja paihdepaivystyksessa hoitoon ohjausta on kehitetty ja ne potilaat, jotka eivat tarvitse psykiatrista sairaalahoitoa
ovat ohjautuneet muun hoidon ja palvelun piiriin.



Perhepalvelut:
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Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjani
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

3316
11803

250
998

1085

566
0

1600
11 408

126
614
168
1106
548
223
5}

1073 %
35 %

984 %
62,5 %
-100.0 %
-1.0 %
-33.2 %
153.8 %
-100,0 %

2 W

=T T i = R e L

y 19,0 %
13.0 %

54
0
4 -25.0 %
] -20.0 %
2 1000 %
5 -40.0 %
2 -50.0 %
1 300.0 %
1 -100,0 %

Suurin osa lastensuojelun laitosasumisesta kohdistuu murrosikaisiin tai murrosikaa lahestyviin teini-ikaisiin lapsiin.

Varhaisen vaiheen palvelut eivét riitd ehkdisemaan murrosikdisten nuoren lastensuojelun raskaiden interventioiden tarvetta.

Yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten myota palveluita ja hoitomuotoja tarvitaan yha enemman aggressiivisesti kdyttaytyville,

vaikeasti neuropsykiatrisesti oireileville, kdytoshairidisille tai paihdepalveluita tarvitseville lapsille ja nuorille. Lasten ja nuorten

mielenterveyspalveluiden yhteensovittaminen lastensuojelupalveluiden kanssa on haaste, joka korostuu ndiden asiakasryhmien

osalta ja lapset/nuoret ohjautuvat herkasti viimesijaisen palvelun, lastensuojelun, asiakkaaksi.

Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

603

167
180

-62,3 %
274 %
9250 %
-98.5 %

-94.7 %
122.2 %
250.0 %

49

9 222 %
19 157.9 %
1 400.0 %
4 -75,0 %
1
] -80.0 %
2 0.0 %
3 333 %
2

Nuorisopsykiatrian osaston vuoden 2021 luvuissa mukana ns. tehostettu avohoitotoiminta.

Vuonna 2021 parantuneella resurssitilanteella toimintaa tehostava vaikutus.



131 (193)

Vammaispalvelut:

Imatra 1268 1632 223 % T T 0.0%
Lappeenranta 2101 851 146.9 % 14 T 100,0 %
Lemi 248 366 322 % 1 1 0.0%
Luumaki 14 0 0.0% 1 0 0.0%
Parikkala 415 1149 2 1

Rautjarvi 365 366 0.3 % 1 1 0.0%
Ruokolahti 108 0 0.0% 1 0 0.0%
Savitaipale 0.0 % 0.0%
Taipalsaari 0.0 % 0.0 %
Muut kunnat 365 366 03% 1 1 0.0%

Eksote on aloittanut uuden tutkimus- ja kuntoutusyksikké Tutkan vuoden 2021 alussa. Taman johdosta seka asiakasmaarat etta
hoitopdivien maarat ovat kasvaneet. Lappeenrannan osalta palveluostojen maarassa kasvua.
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2.8.5 Asumispalvelupaivat

Seuraavissa taulukoissa on esitetty eri palveluiden asumispaivien seka
asiakasmadarien muutos kunnittain ajalla tammi-kesakuu vuosilta 2020 ja 2021.
Lisdksi omaishoidon osalta on esitetty hoidettavien asiakkaiden maarat ja
niiden muutos samalta ajanjaksolta.

Perhepalvelut:

Imatra 9 281 10 972 154 % 32 44 273 %
Lappeenranta 15 796 16 728 -5.6 % 55 65 -9.2 %
Lemi 0 0 0 0

Luumaki a1 0 2 0

Parikkala 1123 992 13,2 % L 5 0,0 %
Rautjarvi 1826 1605 13,86 % b T -14.3 %
Ruokolahti 1005 1039 33% 3 3 0.0%
Savitaipale 365 184 98.4 % 1 2 =500 %
Taipalsaari 1034 803 28,8 % 3 3 0,0 %
Muut kunnat 0 0 0 0

Perhehoidossa hoidettavien lasten maara ja asumispaivat ovat vahentyneet. Perhehoitosijoituksia on purkautunut vuoden aikana
lasten lisddantyvan tuen tarpeen, lasten kaytdsoireilujen tai perhehoitajista johtuvien syiden perusteella. Mydskdan uusia sijoituksia
perhehoitoon ei ole voitu tehdd samassa méadarin kuin aiemmin lasten vaikeahoitoisuuden perusteella. sijoitetuilla lapsilla ongelmat
ovat yha vaikeampia ja monisyisempia, jolloin kevyemmat hoitomuodot, kuten perhehoito tai tuettu asuminen eivat enaa riita.

Aikuisten monialaiset palvelut:

Imatra 25 425 26 003 22 % 82 92 10,9 %
Lappeenranta 63 074 66 192 A7 % 226 238 5.0 %
Lemi 0 0 0 0

Luumaki 2 B53 2 886 1.9 % 8 10 200 %
Parikkala 2 361 2603 290 % 8 9 111 %
Rautjarvi 1825 1830 -16,9 % A [ 0.0%
Ruokolahti 2323 2196 64,0 % T 6 16,7 %
Savitaipale 6027 b 453 399.3 % 18 20 -10,0 %
Taipalsaari 1045 1207 9.1% A 4 260%
Muut kunnat 944 958 -1.5 % 3 (1 -60.0 %

Seka asumispdivien ettd asiakkaiden maara on pienentynyt edellisesta vuodesta. Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden hoitoa,
monipuolista kuntoutusta ja itsendisen asumisen tukemista on pitkdjanteisesti kehitetty. Viime vuoden aikana on panostettu
asumisen tukipalveluiden uudistamiseen. Kehittamistyon tuloksena asumispalveluiden tarve ja kustannukset on saatu pidettya
hallinnassa vaikka tarve mielenterveys- ja etenkin paihdepalveluille on maakunnassa kasvava.



Vammaispalvelut:

Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

22 282
65 380
2154
5704
g 229
5084
J 738
2934
3319
3 285

22 541
64 748
2170
6237
g 199
3952
4113
2987
3313
2 587

1.1 %

1.0 %
0.7 %
8.5 %

0.4 %
28.6 %
1.7 %
-1.8 %

0.2 %
27.0 %
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78 T 13 %
224 215 4.2 %
] T 14.3 %
18 18 0,0%
28 28 0.0 %
17 16 6.3 %
14 13 7.7 %
10 9 1.1%
10 i -9.1 %
9 8 12,5 %

Imatra
Lappeenranta
Lemi

Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

21710
40 606
177
6205
1672
730
730
2130

19 239
40 050
366

6 269
1450
732
750
2320

12,8 %
1.4 %
-51.6 %
-1.0 %
15,3 %
-0.3 %
27 %
-5,6 %

0.0 %

0.0 %

64 59 8.5 %
118 115 2.6 %
1 1 0.0 %
13 14 1.1 %
g L 0.0 %
2 2 0.0 %
2 3 -33.3 %
3] T -14.3 %
0.0 %

0.0 %



Toimintakyky- ja hoivapalvelut:
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Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruckolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

92629
194284
11602
22791
9538
11189
10321
20633
6742
971

89 516
177 544
11 627
23897
T 364
8 811
9 369
17 878
6111
776

35 %

9.4 %
0.2 %
4.6 %
30.2 %
270 %
10,2 %
15,4 %
10,3 %
251 %

528 523 1.0 %
1079 1047 31 %
60 61 -1,6 %
1329 136 -5.1%
63 64 -1.6 %
67 60 1.7 %
57 51 1.8 %
109 81 4.6 %
45 41 9.8 %

7 ] 40.0 %

Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

13781
52994
134
264
9206
4530
2849
4363
53334
121

13 015
56 762

1003
G 559
6 597
INT
5075
5024

273

59 %
-6.6 %
0.0 %
-13.7 %
7.6 %
-30.4 %
-14.1 %
4.1 %
6.2 %
-55.7 %

55 48 146%
21 222 05 %
1 0 0.0 %

2 5 600%
28 2 125%
16 M 484%
11 1 214%
21 % -192%
20 19 53%
1 1 0.0 %

Imatra
Lappeenranta
Lemi

Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Muut kunnat

422

49
73
100

93
41
47

428
813
51
73
111
76
111

a &8

1.4%
1.2 %
39%
27%
99%
10,5 %
16,2 %
47%
4.4 %
-25.0 %




3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

3.1.1 Tuloslaskelma

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot yhteensa

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot ja kulut
TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)

Varausten ja rahastojen muutos

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, %
Vuosikate/Poistot, %

543 409 494,17
37704 443,61
31353 550,18

4419 185,54

692 347,43

-274 782 763,38
-218 789 025,15
-55993 738,23
-48 548 070,32
-7 445 667,91
-209 431 431,64
-40 664 088,62
-27 199 302,80
-28144 722,71

37 356 711,78
3 682,65

304 577,20
-35 529,23
-377 156,79
-104 426,17
37 252 285,61
-9 348 442,65
655 623,23
28 559 466,19
285 430,65
0,00

16 960,33

302 390,98

106,2
398,5

499 959 666,69
36 687 363,73
17 372 664,79

4 540 594,15

154 559,97

-287 261 073,36
-228 267 178,13
-58 993 895,23
-50 258 592,34
-8 735 302,89
-191 320 716,35
-43 079 211,83
-26 236 367,72
-28 568 593,79

-17 751 113,72
8 069,54

161 506,44
-101 988,82

-3 249 255,39
-3 181 668,23
-20932 781,95
-8 627 532,07
935 576,71
-28 624 737,31
307 944,24
0,00

46 673,01

354 617,25

96,9
-242,6



Tunnuslukujen laskentakaavat:
Toimintatuotot prosentteina toimintakuluista

=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut - valmistus omaan kaytté6n)
Vuosikate prosentteina poistoista

=100 * Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset
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3.1.2

TOIMINTATUOTOT

Erikoissairaanhoidon tuloslaskelma

Myyntituotot 201 042 160,59 188 606 416,11
Maksutuotot 8192 675,18 7975177,03
Tuet ja avustukset 6 002 010,47 4 360 668,49
Muut toimintatuotot yhteensa 349 510,55 345 820,05
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0,00 0,00

TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

-82 127 912,24

-85 792 553,44

Palkat ja palkkiot -65 586 343,88 -68 381 192,02
Henkildsivukulut -16 541 568,36 -17 411 361,42
Eldkekulut -14 317 732,47 -14 799 071,67

Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

| TOMINTAKULUTYHTEENSA 20415346664 20853785059

-2 223 835,89
-85 205 760,68
-25 169 581,05

0,00
-11 650 212,67

-2612 289,75
-85091 393,04
-26 510 093,80

0,00
-11 143 810,31
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TOIMINTAKATE 11 432 890,15 -7 249 768,91
Korkotuotot 0,00 0,00
Muut rahoitustuotot -4,02 0,42
Korkokulut -51 775,31 -57 535,27
Muut rahoituskulut -85 624,15 -796 850,77
Rahoitustuotot ja -kulut -137 403,48 -854 385,62
VUOSIKATE 11 295 486,67 -8 104 154,53
Poistot ja arvonalentumiset -1003 271,95 -853 468,30
Satunnaiset tuotot ja kulut 295 030,45 61 009,52
TILIKAUDEN TULOS 10 587 245,17 -8 896 613,31
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 285 430,65 307 944,24
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0,00 0,00
Rahastojen lisdys (-) tai vdhennys (+) 16 960,33 46 673,01
Varausten ja rahastojen muutos 302 390,98 354 617,25
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 105,6 96,5
Vuosikate/Poistot, % 1125,9 -949,6



3.2 Rahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta
Vuosikate 37 252 285,61 -20932 781,95
Satunnaiset erat 655 623,23 935576,71
Tulorahoituksen korjauserat -2 746 541,23 1119 269,29
Investointien rahavirta
Investointimenot -6 097 840,35 -5539 473,61
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 600 000,00
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 929 499,51 135 677,62
Toiminnan ja investointien rahavirta 29 993 026,77 -23 681 731,94
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 13 500 000,00 6 000 000,00
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -5 800 000,00 -7 038 100,00
Lyhytaikaisten lainojen muutos -12 000 000,00 12 000 000,00
Oman piddoman muutokset 0,00 0,00
Muut maksuvalmiuden muutokset -25 474 903,36 11 479 162,21
Rahoituksen rahavirta -29 774 903,36 22 441 062,21

Rahavarat 31.12. 757 764,61 539 641,20
Rahavarat 1.1. -539 641,20 -1780 310,93
Rahavarojen muutos 218 123,41 -1 240 669,73
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta,
euroina -34 189 580 -62 871321
Investointien tulorahoitus, % 610,9 -423,8
Laskennallinen lainanhoitokate 4,7 -2,4
Lainanhoitokate 6,4 -2,9
Kassan riittavyys, pv 0,5 0,3
Kassan riittavyys, pv (Lpr konsernitilit mukana) 11,1 15,4

Tunnuslukujen laskentakaavat:
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Investointien tulorahoitus prosentteina investoinneista
= 100*Vuosikate/Investointien omahankintameno
Lainanhoitokate prosentteina lainanhoitokuluista
= (Vuosikate+Korkokulut)/(Korkokulut+Lainanlyhennykset)
Kassan riittavyys paivina
= 365*Rahavarat 31.12./Kassasta maksut tilikaudella
Kassan riittavyys paivina, Konsernitilit mukaan luettuna
= 365*(Rahavarat 31.12.+Lpr konsernitilit)/Kassasta maksut tilikaudella
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3.3 Tase

3.3.1 Tase
PYSYVAT VASTAAVAT 93 999 684,76 97 483 663,34
Aineettomat hyddykkeet 7 549 615,76 8013 612,56
Aineettomat oikeudet 3629 424,49 4451781,84
Muut pitkdvaikutteiset menot 2419 542,99 2271444,74
Ennakkomaksut 1500 648,28 1290 385,98
Aineelliset hyédykkeet 84 907 807,22 87 898 782,72
Maa- ja vesialueet 2 460 166,26 2 460 166,26
Rakennukset 68 698 465,32 72190 862,91
Kiinteat rakenteet ja laitteet 7 408 626,93 6961424,82
Koneet ja kalusto 3 404 288,06 3965 057,83
Muut aineelliset hyddykkeet 0,00 0,00
Ennakkomaksut ja keskeneriiset hankinnat 2 936 260,65 2321270,90
Sijoitukset 1542 261,78 1571 268,06
Tytaryhteisdosakkeet ja -osuudet 396 725,01 396 725,01
Osakkuusyhtidosakkeet ja osuudet 819 143,03 800 733,73
Muut osakkeet ja osuudet 326 393,74 373 809,32
VAIHTUVAT VASTAAVAT 77 833 105,97 53 021 855,48
Vaihto-omaisuus 4 168 667,05 3590430,83
Aineet ja tarvikkeet 4 168 667,05 3590430,83
Saamiset 72906 674,31 48 891 783,45
Pitkdaikaiset saamiset 6 819,95 16 464 997,39
Lainasaamiset 6 819,95 8 227,55
Muut saamiset 0,00 16 456 769,84
Lyhytaikaiset saamiset 72 899 854,36 32 426 786,06
Myyntisaamiset 9 066 015,26 8 457 825,63
Lainasaamiset 32 225 799,66 17 218 455,61
Muut saamiset 19 554 138,47 2595 829,11
Siirtosaamiset 12 053 900,97 4154 675,71
Rahat ja pankkisaamiset 757 764,61 539 641,20

| VASTAAVAAVWTEENSA 1718279073 15050551882
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I

OMA PAAOMA

Peruspdadoma
Arvonkorotusrahasto

Muut omat rahastot

Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijaama

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
Poistoero

PAKOLLISET VARAUKSET
Eldkevaraukset
Muut pakolliset varaukset

9 539 938,87

24 167 967,94
603 013,93
101 321,62

-44 194 221,79

28 861 857,17

3776 935,08
3776 935,08

6 463 230,00
0,00
6 463 230,00

-19 304 957,97

24 167 967,94
603 013,93
118 281,95

-15924 101,73
-28 270 120,06

4062 365,73
4062 365,73

8513 648,00
0,00
8513 648,00

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 1137 918,64 1051 988,10
Lahjoitusrahastojen paddomat 1105 462,92 1022 859,68
Muiden toimeksiantojen pddomat 32 455,72 29128,42

VIERAS PAAOMA 150 914 768,14 156 182 474,96

Pitkdaikainen 58 426 379,00 51968 403,54
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 58 425 000,00 49 575 000,00
Lainat julkisyhteisoilta 0,00 1339 405,00
Muut velat 1 379,00 1053 998,54

Lyhytaikainen 92 488 389,14 104 214 071,42
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 4 650 000,00 17 800 000,00
Laina julkisyhteisoilt3 1 339 405,00 0,00
Ostovelat 25892 414,78 23660 692,77
Muut velat 15 897 955,30 16 676 901,54
Siirtovelat 44708 614,06 46 076 477,11

TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt yli-/alijagama, 1000 €
Lainakanta 31.12., 1000 €
Lainat ja vuokravastuut 31.12., 1000 €

7,7
24,5
-15332
63 075
133312

-10,1
28,0
-44 194
67 375
149 135



3.3.2 Erikoissairaanhoidon tase

141 (193)

PYSYVAT VASTAAVAT 87 524 069,70 91182 188,20
Aineettomat hyédykkeet 3024 235,18 3275787,81
Aineettomat oikeudet 1746 942,49 2 224 009,59
Muut pitkavaikutteiset menot 687 757,02 591 228,68
Ennakkomaksut 589 535,67 460 549,54
Aineelliset hyodykkeet 83 805 816,72 87199 329,77
Maa- ja vesialueet 2 460 166,26 2460 166,26
Rakennukset 68 698 465,32 72190 862,91
Kiintedt rakenteet ja laitteet 7 408 626,93 6961 424,82
Koneet ja kalusto 2692 699,41 3317 762,37
Muut aineelliset hyddykkeet 0,00 0,00
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 2 545 858,80 226911341
Sijoitukset 694 017,80 707 070,63
Tytdryhteisdosakkeet ja -osuudet 178 526,25 178 526,25
Osakkuusyhtidosakkeet ja osuudet 368 614,36 360 330,18
Muut osakkeet ja osuudet 146 877,18 168 214,19
VAIHTUVAT VASTAAVAT 19 689 216,06 10963 271,55
Vaihto-omaisuus 4 082 680,44 3518 624,41

Aineet ja tarvikkeet

Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset
Lainasaamiset

Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

4 082 680,44

15412 713,37
0,00
0,00
0,00

15412 713,37
3559 750,49
8240907,96
1154 040,76
2458 014,17

193 822,25

3518 624,41

7 405 950,73
0,00
0,00
0,00

7 405 950,73
3311 065,26
1232 163,78
1154 537,62
1708 184,08

38 696,42

| VASTAAVAAYHTEENSA 10721328576 10214545976
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OMA PAAOMA

Peruspdadoma
Arvonkorotusrahasto

Muut omat rahastot

Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijaama

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
Poistoero

PAKOLLISET VARAUKSET
Eldkevaraukset
Muut pakolliset varaukset

15 050 275,32

24 167 967,94
603 013,93

45 594,73

-20 655 937,43
10 889 636,15

3776 935,08
3776 935,08

6 463 230,00
0,00
6 463 230,00

4168 271,32

24 167 967,94
603 013,93

53 226,88

-12 113 941,37
-8 541 996,06

4062 365,73
4062 365,73

8513 648,00
0,00
8513 648,00

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 810 783,50 1007 901,34
Lahjoitusrahastojen padomat 778 327,78 978 772,92
Muiden toimeksiantojen pddomat 32 455,72 29128,42

VIERAS PAAOMA 81112 061,86 84 393 273,37

Pitkdaikainen 46 596 549,99 48 197 489,79
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 46 596 549,99 45 806 644,25
Lainat julkisyhteisoilta 0,00 1339 405,00
Muut velat 0,00 1051 440,54

Lyhytaikainen 34515 511,87 36 195 783,58
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 3289 204,88 6507 169,91
Laina julkisyhteisoiltd 1339 405,00 0,00
Ostovelat 10 525 871,34 9905 293,82
Muut velat 4 506 055,03 4763 581,76
Siirtovelat 14 854 975,62 15019 738,09

| VASTATTAVAAYHTEENSA 10721328576 10214545976

TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt yli-/alijagama, 1000 €
Lainakanta 31.12., 1000 €

17,6
37,6
-9766
49 886

8,1
41,9
-20 656
52314



3.4 Konsernilaskelmat

Konsernitilinpaatokseen on yhdistetty tytaryhteisot Eteld-Karjalan
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Sairaalaparkki Oy ja Asunto Oy Joutsenon Pirttilantie 1 sekd osakkuusyhteisot
Saimaan Tukipalvelut Oy ja Kaiku24 Oy. Eteld-Karjalan Pesula Oy on yhdistelty
osakkuusyhtiona 30.4.2021 myyntihetken tilanteen tiedoilla. Osakkuusyhtio
Meidan IT ja talous Oy:ta ei ole yhdistetty. Talld ei ole vaikutusta oikean ja
riittdvan kuvan antamiseksi konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta

asemasta.

3.4.1 Konsernituloslaskelma

TOIMINTATUOTOT JA -KULUT

Toimintatuotot 617 458 627,86 559 132 661,96
Valmistus omaan kayttoon 692 347,43 154 559,97
Toimintakulut -580 494 788,83 -576 708 923,27
Osuus osakkuusyhti6iden voitosta/tappiosta 264 296,23 173 908,15
TOIMINTAKATE 37 920 482,69 -17 247 793,19
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 3 905,89 8 872,33
Muut rahoitustuotot 348 633,28 205 562,52
Korkokulut -83 818,00 -152 590,89
Muut rahoituskulut -377 156,79 -3 249 255,39
VUOSIKATE 37 812 047,07 -20 435 204,62
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -8 624 315,43 -8 909 792,35
Omistuksen eliminointierot 0,00 0,00
Arvonalentumiset -1 006 387,50 0,00
Satunnaiset erat 182 511,47 935 576,71
TILIKAUDEN TULOS 28 363 855,61 -28 409 420,26
Tilinpadtossiirrot 16 960,33 46 673,01
Tilikauden verot 0,00 0,00
Laskennalliset verot 3119,20 -2 290,02
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 106,5 97,0
Vuosikate/Poistot, % 392,6 -229,4



3.4.2 Konsernirahoituslaskelma
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Toiminnan rahavirta

Vuosikate 37 812 047,07 -20 435 204,62
Satunnaiset erat 182 511,47 935576,71
Tilikauden verot 0,00 0,00
Tulorahoituksen korjauserat -2 537 725,70 945 361,14
Toiminnan rahavirta yhteensa 35456 832,84 -18 554 266,77
Investointien rahavirta
Investointimenot -6 097 840,35 -5539473,61
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 600 000,00
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 929 499,51 135 677,62
Investointien rahavirta yhteensa -5 168 340,84 -4 803 795,99
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 30 288 492,00 -23 358 062,76
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 13 500 000,00 6 000 000,00
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -6 240 299,59 -7 478 117,58
Lyhytaikaisten lainojen lisdys -12 000 000,00 12 000 000,00
Lainakannan muutokset yhteensa -4 740 299,59 10521 882,42
Oman padoman muutokset 0,00 0,00
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset 85 930,54 31227,68
Vaihto-omaisuuden muutos -578 236,22 -79 214,12
Saamisten muutos ilman laskennallisia veroja -24 017 749,17 3675 732,59
Korottomien velkojen muutos -949 734,68 7 884 830,77
Muut maksuvalmiuden muutokset yhteensa -25 459 789,53 11512 576,92
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -30 200 089,12 22 034 459,34
Rahavarat 31.12. 977 107,59 888 704,71
Rahavarat 1.1. -888 704,71 -2212 308,13
RAHAVAROIJEN MUUTOS 88 402,88 -1 323 603,42
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran kertymda 5v €) -32676 758 -74 530 318
Investointien tulorahoitus, % 620,1 -413,7
Laskennallinen lainanhoitokate 4,2 -2,1
Lainanhoitokate 6,0 -2,7
Kassan riittavyys, pv 0,6 0,5



3.4.3 Konsernitase
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PYSYVAT VASTAAVAT 102 824 206,39 107 004 732,06
Aineettomat hyodykkeet 7 556 160,85 8 022 537,61
Aineettomat oikeudet 3629 424,49 4451 781,84
Muut pitkavaikutteiset menot 2 426 088,08 2 280 369,79
Ennakkomaksut 1500 648,28 1290 385,98
Aineelliset hyodykkeet 93 267 122,97 96 537 978,79
Maa- ja vesialueet 2 485 878,16 2 485 878,16
Rakennukset 76 874 587,99 80 632 306,54
Kiinteat rakenteet ja laitteet 7 408 626,93 6961 424,82
Koneet ja kalusto 3561 769,24 4137 098,37
Muut aineelliset hyddykkeet 0,00 0,00
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 2 936 260,65 2321 270,90
Sijoitukset 2000922,57 2 444 215,66
Muut saamiset 24 110,00 24 110,00
Osakkuusyhteiséosuudet 1650418,83 2 046 296,34
Osakkeet ja osuudet 326 393,74 373 809,32
VAIHTUVAT VASTAAVAT 78 092 644,35 53 408 256,08
Vaihto-omaisuus 4168 667,05 3590 430,83
Saamiset 72 946 869,71 48 929 120,54
Pitkaaikaiset saamiset 6 819,95 16 464 997,39

Lyhytaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset

72940 049,76

977 107,59

32464 123,15

888 704,71

| VASTAAVAAYHTEENSA 18091685074  160412988,14
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OMA PAAOMA 14 088 152,95 -14 073 350,57
Peruspddoma 24 167 967,94 24 167 967,94
Arvonkorotusrahasto 603 013,93 603 013,93
Muut omat rahastot 206 466,44 223 426,77
Edellisten tilikausien yli-/alijiama -39 273 230,50 -10 702 721,94
Tilikauden yli-/alijaama 28 383 935,14 -28 365 037,27
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 0,00 0,00
Poistoero 0,00 0,00
Vapaaehtoiset varaukset 0,00 0,00
PAKOLLISET VARAUKSET 6 463 230,00 8513 648,00
Eldkevaraukset 0,00 0,00
Muut pakolliset varaukset 6463 230,00 8513 648,00
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 1137 918,64 1051 988,10
VIERAS PAAOMA 159 227 549,15 164 920 702,61
Pitkdaikainen 66 002 671,00 60 137 445,61
Pitkaaikainen korollinen vieras pddoma 66 001 292,00 57 744 042,07
Pitkdaikainen koroton vieras padoma 1379,00 2393 403,54
Lyhytaikainen 93 224 878,15 104 783 257,00
Lyhytaikainen laskennallinen verovelka 72 813,63 75 932,82
Lyhytaikainen korollinen vieras padoma 5242 308,82 18 239 858,34
Lyhytaikainen koroton vieras pddgoma 87909 755,70 86 467 465,84

TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt yli-/alijgdma, milj. €
Lainakanta 31.12., milj. €
Lainat ja vuokravastuut 31.12., milj €
Konsernin henkilostomaara 31.12

7,8
25,8
-10,9
71,2
141,5
5214

-8,8
29,5
-39,1
76,0
157,7
5244



4 LITETIEDOT

4.1 Jasenkuntien maksuosuudet

4.1.1 Myyntituotot jasenkunnittain

Imatra 110655 110655 0 98 752 12,1%
Lappeenranta 281 489 281 489 0 256 452 9,8%
Lemi 11719 11719 0 10 663 9,9 %
Luumaki 22 199 22 199 0 20031 10,8 %
Parikkala 25188 25188 0 23127 8,9 %
Rautjarvi 16 116 16 116 0 15231 58 %
Ruokolahti 22 590 22 590 0 20731 9,0 %
Savitaipale 16 033 16 033 0 15023 6,7 %
Taipalsaari 15 855 15 855 0 14 649 8,2%

4.1.2 Laskennalliset osuudet palvelusopimuskunnittain

1.1.2020 voimaan tulleen uusitun perussopimuksen mukaan Eksoten
jasenkuntien vuotuinen kiintea laskutus perustuu laskennallisten osuuksien
kahden vuoden keskiarvosta johdettuun maksuosuusprosenttiin, mika
maaritelldan erikseen erikoissairaanhoidolle ja muulle toiminnalle. Vuoden 2021
laskennallisista osuuksista johdettua kustannustenjakoperustetta ei kdyteta enaa
jasenkuntien maksuosuuksien maarittamiseen kuntayhtyman toiminnan
loppuessa v. 2022 lopussa.

Eksote pitda vakiintuneen kaytannon mukaisesti kirjaa kuntien laskennallisesta
palvelukaytosta ja laskee tata kautta kunkin kunnan laskennallisen osuuden. Alla
olevat osuudet eivat sisalla lisdostoja.



Laskennallinen
vuosittainen osuus,
ei lisdostoja

Kahden vuoden keskiarvoon

perustuva laskennallinen
osuus, ei lisdostoja
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Lappeenranta 55,92 % 54,72 % 56,10 % 55,32 % 55,41 %
Lemi 2,41 % 2,16 % 2,38 % 2,28 % 2,27 %
Luumaki 4,34 % 4,25 % 3,74 % 4,30 % 3,99 %
Parikkala 417 % 4,45 % 4,15 % 4,31 % 4,30 %
Rautjarvi 2,63 % 2,98 % 2,82 % 2,80 % 2,90 %
Ruokolahti 4,06 % 4,09 % 4,09 % 4,07 % 4,09 %
Savitaipale 2,70 % 2,88 % 2,87 % 2,79 % 2,88 %
Taipalsaari 3,35 % 3,26 % 3,29 % 3,31 % 3,27 %
Imatra 20,41 % 21,21 % 20,57 % 20,81 % 20,89 %
Lappeenranta 52,55 % 52,30 % 52,34 % 52,42 % 52,32 %
Lemi 2,16 % 2,18 % 2,13 % 2,17 % 2,16 %
Luumaki 4,25 % 4,31 % 3,94 % 4,28 % 413 %
Parikkala 513 % 5,21 % 5,36 % 517 % 5,28 %
Rautjarvi 3,30 % 3,39 % 3,41 % 3,34 % 3,40 %
Ruokolahti 4,46 % 4,37 % 4,26 % 4,41 % 4,32 %
Savitaipale 3,36 % 3,30 % 3,24 % 3,33 % 3,27 %
Taipalsaari 2,92 % 3,02 % 2,98 % 2,97 % 3,00 %
Imatra 21,88 % 21,91 % 22,34 % 21,90 % 22,12 %

Lappeenranta
Lemi

Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Imatra

53,92 %
2,26 %
4,29 %
4,74 %
3,03 %
4,29 %
3,09 %
3,10 %

21,28 %

53,21 %
2,17 %
4,29 %
4,92 %
3,24 %
4,27 %
3,14 %
3,11 %

21,65 %

53,76 %
2,23 %
3,86 %
4,90 %
3,19 %
4,19 %
3,10 %
3,10 %

21,67 %

53,56 % 53,49 %
2,22 % 2,20 %
4,29 % 4,08 %
4,83 % 4,91 %
3,13 % 3,21 %
4,28 % 4,23 %
3,12 % 3,12 %
3,10 % 3,10 %

21,46 % 21,66 %
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Alijadmakertyma jasenkunnittain

1.1.2020 voimaan tulleen uudistetun perussopimuksen mukaan, mikali
jasenkunnat eivat ole hyvaksyneet kuntalain 119 §:n 2 momentissa tarkoitettua
selvityshenkilon tekem&a ehdotusta alijaamien kattamisesta kuntalain 57 §:ssa
sdddetylla tavalla, jasenkunnat vastaavat alijddman kattamisesta
perussopimuksen 17 §:n mukaisesti peruspadoman jasenkuntaosuuksiensa
mukaisessa suhteessa.

Alla on esitetty ali- ja ylijadmien jakautuminen kunnittain peruspddaoman
jasenkuntaosuuksien suhteessa ja katettavaa alijaamaa pienentdva poistoero
huomioiden. Eksote yhteensa 31.12.2021 on alijaamainen 15,332 milj. €
(taulukossa: alijagama - merkkinen / ylijaama + merkkinen). Kaytettavissa oleva
poistoero 31.12.2021 oli 3,777 milj. €. Kuntien katettava alijaama nain ollen oli
11,555 milj. €.

Imatra -2 264 -1290 -3554 875 -2678 2524 4166 6 690
Lappeenranta -5231 -2981 -8212 2023 -6 189 5833 9626 15459
Lemi -208 -119 -327 81 -246 232 383 615
Luumaki -354 -202 -555 137 -419 394 651 1045
Parikkala -395 -225 -620 153 -467 440 727 1167
Rautjarvi -312 -178 -490 121 -369 348 574 922
Ruokolahti -385 -219 -604 149 -455 429 708 1137
Savitaipale -343 -195 -538 133 -406 382 631 1013
Taipalsaari -275 -157 -432 106 -325 307 506 813
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4.2 Tunnuslukujen laskukaavat

Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuotot/Toimintakulut, %
=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut — valmistus omaan kayttoon)

Vuosikate/Poistot, %
=100 * Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset

Rahoituslaskelman tunnusluvut

Taseen tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, euroina

Investointien tulorahoitus, %
=100 * Vuosikate /(Kayttdomaisuusinvestoinnit — rahoitusosuudet eli
Investointien omahankintameno)

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + korkokulut) / (Korkokulut + laskennalliset lainanlyhennykset)

Lainanhoitokate
= (Vuosikate + korkokulut) / (Korkokulut + Lainanlyhennykset)

Kassan riittavyys, pv
=365 * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Kassan riittavyys, pv (LPR konsernitilit mukana)

=365 * (Rahavarat 31.12 + LPR konsernitilit)/Kassasta maksut tilikaudella

Omavaraisuusaste, %
=100 * (Oma pasoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pdaoma —
Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Toimintatuotot

Kertynyt yli-/alijadma
= Edellisten tilikausien yli-/alijdgama + Tilikauden yli-/alijaama

Lainakanta 31.12.
= Vieras pddoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Lainat ja vastuut 31.12.
= Vieras pddoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) +
Vuokravastuut
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4.3 Tilinpaatoslaskelmien liitetiedot
Liitetieto 1
Arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka jaksotusperiaatteet ja -menetelmat
Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen
hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla ja
investointimenoihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Suunnitelman mukaiset poistot
on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman
mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman
liitetiedoissa kohdassa Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet.

Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon.
Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen varastojen osalta hankintamenon
maaradisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Liitetieto 1 B

Konsernitilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot
Konsernitilinpaatoksen laajuus

Konsernitilinpaatokseen on yhdistetty tytaryhteisot Etela-Karjalan Sairaalaparkki
Oy ja Asunto Oy Joutsenon Pirttilantie 1 sekd osakkuusyhteisot Saimaan
Tukipalvelut Oy ja Kaiku24 Oy. Eteld-Karjalan Pesula Oy on yhdistelty
osakkuusyhtiona 30.4.2021 myyntihetken tilanteen tiedoilla. Osakkuusyhtio
Meidan IT ja talous Oy:ta ei ole yhdistetty. Talla ei ole vaikutusta oikean ja
riittdvan kuvan antamiseksi konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta.

Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja keskindisen omistuksen
eliminointi

Konserniyhteisdjen keskindiset saamiset ja velat seka tuotot ja kulut on
eliminoitu. Kuntayhtyman ja sen tytaryhteisdjen keskindisen omistuksen
eliminointi on tehty.

Suunnitelmapoistojen oikaisu ja vihemmistéosuudet

Asunto Oy Joutsenon Pirttilantie 1:n aineellisen hyédykkeiden poistot on oikaistu
kuntayhtyman poistosuunnitelman mukaisiksi. Jaanndsarvojen ero on kirjattu
konsernituloslaskelmassa poistojen oikaisuksi ja aikaisemmille tilikausille kertynyt
ero konsernitaseessa edellisten tilikausien yli-/alijaaman oikaisuksi.

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset

Konsernitaseessa vapaaehtoiset varaukset seka poistoero on jaettu omaan
padomaan ja laskennalliseen verovelkaan. Jako on otettu huomioon omistuksen
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eliminoinnissa, vihemmistéosuuksien erottamisessa sekd osakkuusyhtididen
yhdistelemisessa.

Osakkuusyhteisot

Osakkuusyhteisot on yhdistelty sovelletun padomaosuusmenetelman mukaisesti
konsernitilinpaatokseen.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Vuonna 2020 osakkuusyhtiona yhdisteltya Meidan IT ja talous Oy:ta ei ole
yhdistelty vuoden 2021 konsernitilinpaatokseen. Tama heikentda konsernin omaa
padomaa 205 471,29 € vertailuvuoteen ndahden. Osakkuusyhtio Eteld-Karjalan
Pesula Oy myytiin 30.4.2022, joka vaikuttaa edellisen tilikauden
vertailukelposuuteen.

Liitetieto 2
Tuloslaskelman esittdmistavan muutos

Palveluseteleiden tili on vuonna 2021 siirretty asiakaspalveluiden ostojen
ryhmaan. Aiemmin tili on esitetty avustukset kotitalouksille tiliryhmassa. Muutos
tehty Aura-kasikirjan tililuettelon mukaisesti. Vastaavat muutokset on tehty
edellisen tilikauden vertailutietoihin.

Liitetieto 3
Oikaisut edellisen tilikauden tietoihin

Palveluseteleiden tili on vuonna 2021 siirretty asiakaspalveluiden ostojen
ryhmaan liitteen 2 mukaisesti. Eksoten asiakaspalveluiden ostot kasvoivat
esitystavan muutoksesta johtuen vuoden 2020 vertailulukujen osalta vuoden
2020 tilinpaatoksessa esitettyyn verrattuna 6 923 192,54 euroa ja avustukset
kotitalouksille pienenivat samansuuruisesti.

Liitetieto 4

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Vuonna 2021 on tehty 1 006 387,50 € arvonalennuskirjaus pysyvien vastaavien
ennakkomaksuista.

Vuonna 2021 Eksote myi Eteld-Karjalan Pesula Oy:n osakekannan. Tasta kertyi
pysyvien vastaavien myyntivoittoa 655 623,23 €.

Vuonna 2020 Eksote myi Labgyuality Oy:n osakekannan ja pysyvien vastaavien
myyntivoittoa kertyi 135 576,71 €.

Henkildstokuluihin vuonna 2020 sisaltyi 26,2 milj. € takautuvia palkkasaatavia ja
niihin liittyvia viivastyskorkoja 3,2 milj. € ja vuonna 2021 0,8 milj. €



Toimintatuotot
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Liitetieto 6

Terveys- ja vanhustenpalvelut

Avoterveydenhuolto 61043 240 53554122
Akuuttisairaala 198 112 410 190 378 640
Muut 9 654 759 1779542
Terveyspalvelut yhteensa 268 810 409 245 712 303
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Perhepalvelut 41 865 893 40375710
Aikuisten psykososiaaliset palvelut 49 189 699 46 384 404
Vammaispalvelut 47 614 041 46 184 542
Muut 0 0
Perhe- ja sosiaalipalvelut yhteensa 138 669 633 132 944 656
Toimintakyky- ja hoivapalvelut 156 343 729 146 221 479
Kuntoutus yhteensa 24104 972 23 991 285
Yhteiset palvelut yhteensa 28 957 930 9 690 566

Myyntituotot jasenkunnilta
Terveyspalvelut
Toimintakyky- ja hoivapalvelut
Kuntoutus
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Strategiset tukipalvelut

Myyntituotot muilta

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

521 843 052
230995 791
123 538 677
22 156 075
128 210 463
16 942 046
21 566 442
37704 444
31353 550
4419 186

474 658 890
215897 618
112 298 451
21927 894
124 534 926
1
25300777
36 687 364
17 372 665
4 540 594
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Liitetieto 9

Palvelujen ostot

Asiakaspalvelujen ostot 92 692 378,69 83171711,89
Muiden palvelujen ostot 116 739 052,95 108 149 004,46
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Liitetieto 11
Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet

Poistonalaisten hyddykkeiden poistojen maarittamiseen on kdytetty ennalta
laadittua poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenoista arvioidun
taloudellisen kayttéian mukaan.

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet ja muut pitkavaikutteiset menot

Aineettomat oikeudet 5 vuotta Tasapoisto
Laajat tietojarjestelmat, mm. potilastietojarjestelma 5 vuotta Tasapoisto
Atk-ohjelmistot 3 vuotta Tasapoisto
Vuokrakohteiden muutosty6t 5 vuotta Tasapoisto
Kehittdamismenot 5 vuotta Tasapoisto
Muut pitkavaikutteiset menot 2 vuotta Tasapoisto
Keskeneraiset hankinnat Ei poistoa
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet Ei poistoa
Rakennukset ja rakennelmat
Hallinto- ja laitosrakennukset 30 vuotta  Tasapoisto
Asuinrakennukset 30 vuotta  Tasapoisto
Muut rakennukset 30 vuotta  Tasapoisto
Saneeraukset 10 vuotta  Tasapoisto
- jo poistuneet rakennukset tai rakennukset, joilla jaljella olevaa poistoaikaa alle 10 vuotta
Saneeraukset, paivystys- ja vuodeosastoinvestoinnin peruskorjaukset 1.1.2016 alkaen 20 vuotta  Tasapoisto

Kiinteat rakenteet ja laitteet

Maa- ja vesirakenteet 15 vuotta  Tasapoisto
Vedenjakelu- ja viemariverkko 30 vuotta  Tasapoisto
Kaukolampoverkko 20 vuotta  Tasapoisto
Puhelinverkko 10 vuotta  Tasapoisto
Muut kiinteat rakenteet ja laitteet 10 vuotta  Tasapoisto

Koneet ja kalusto

Raskaat tutkimus- ja hoitokoneet seka sairaalalaitteet, esim. magneettikuvauslaitteisto 10 vuotta  Tasapoisto
Tutkimus- ja hoitokoneet seka sairaalalaitteet 5 vuotta Tasapoisto
Muut koneet, laitteet ja kalusto 3 vuotta Tasapoisto
Kuljetusvalineet 4 vuotta Tasapoisto

Muut aineelliset hyddykkeet
Kaytén mukainen

Luonnonvarat poisto
Arvo- ja taide-esineet ei poistoa
Keskeneraiset hankinnat Ei poistoa
Kayttoomaisuusarvopaperit ja muut pitkdaikaiset sijoitukset
Osakkeet ja osuudet Ei poistoa

Pienet kdyttomaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10.000 euroa, kirjataan vuosikuluiksi
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Liitetieto 12
Pakollisten varausten muutokset
Konserni Kuntayhtyma
2021 2020 2021 2020
Potilasvahinkovakuutusmaksu 1.1. 8513 648,00 7 258 802,00 8513 648,00 7 258 802,00
Lisdykset tilikaudella 0,00 2 075 526,00 0,00 2 075 526,00
Vahennykset tilikaudella -2 050 418,00 -820 680,00 -2 050 418,00 -820 680,00
Potilasvahinkovakuutusmaksu 31.12. 6463 230,00 8 513 648,00 6463 230,00 8 513 648,00
Liitetieto 13
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot ja -tappiot
Konserni Kuntayhtyma
2021 2020 2021 2020
Muut toimintatuotot
Maa- ja vesialueiden luovutusvoitot 0,00 0,00 0,00 0,00
Rakennusten luovutusvoitot 0,00 0,00
Muut luovutusvoitot 40 500,00 0,00 40 500,00 0,00
Luovutusvoitot yhteensa 40 500,00 0,00 40 500,00 0,00
Liitetieto 14
Satunnaisten tuottojen ja kulujen erittely
Konserni Eksote
2021 2020 2021 2020
Satunnaiset tuotot
Etelad-Karjalan Pesula Oy:n
osakkeiden luovutusvoitto 182 511,47 0,00 655 623,23 0,00
Labquality Oy:n osakkeiden luovutusvoitto 0,00 135576,71 0,00 135576,71
HUS liiketoimintakauppa 0,00 800 000,00 0,00 800 000,00
Satunnaiset tuotot yhteensa 182 511,47 935 576,71 655 623,23 935 576,71
Liitetieto 15
Osinkotuottojen erittely
2021 2020
Osinkotuotot muista yhteisoista 104 085,00 0,00
Yhteensa 104 085,00 0,00
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Liitetieto 16
Erittely poistoeron muutoksista
2021 2020
Investointivaraukseen liittyva poistoeron muutos 245 964,48 245 964,48
Investointirahastoon liittyva poistoeron muutos 39 466,17 61979,76
Poistoeron muutokset yhteensa 285 430,65 307 944,24
Liitetieto 18
Arvonkorotukset
Konserni Kuntayhtyma
2021 2020 2021 2020
Maa- ja vesialueet
Arvo 1.1. 603 013,93 603 013,93 603 013,93 603 013,93
Arvonkorotukset
Arvonkorotusten purku
Arvo 31.12. 603 013,93 603 013,93 603 013,93 603 013,93

Maa-alueiden arvonkorotusten maara perustuu omaisuuden arviointiin 31.12.1988,
mika suoritettiin, kun perustettiin Eteld-Karjalan sairaanhoitopiiria.
Reim Kiinteistovalitys Oy on arvioinut kahden tontin kdyvat arvot 23.10.2017.



Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Pysyvat vastaavat 31.12.2021

Aineettomat hy6édykkeet

Poistamaton hankintameno 1.1.
Lisaykset tilikaudella

Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikaudella

Siirrot erien valilla

Tilikauden poisto

Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12.

Aineelliset hyodykkeet

Poistamaton hankintameno 1.1.
Lisdykset tilikaudella

Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikaudella

Siirrot erien valilla

Tilikauden poisto

Arvonalennukset ja niiden palautukset
Kirjanpitoarvo 31.12.

Lahjoituksena saatu asunto-osake arvoltaan 60.000,00.

Pysyvien vastaavien sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

Poistamaton hankintameno 1.1.

Lisaykset tilikaudella

Rahoitusosuudet tilikaudella

Vahennykset tilikaudella

Siirrot erien valilla

Tilikauden poisto

Arvonalennukset ja niiden palautukset
Kirjanpitoarvo 31.12.

Aineettomat
oikeudet

4451781,84

428 601,70
441 182,25
-1692 141,30
3 629 424,49
Maa-alueet Rakennukset Kiintedt raken-
teet ja laitteet
2 460 166,26 72 190 862,91 6961 424,82
301 557,61 206 516,97
1080 095,73
-3793 955,20 -839 410,59
2 460 166,26 68 698 465,32 7 408 626,93
Osakkeet Osakkeet
tytaryht. osakkuusyht.
396 725,01 800 733,73
200 000,00
-181 590,70
396 725,01 819 143,03

Muut pitkavai-
kutteiset menot

2271 444,74
942 071,47

94 200,12
-888 173,34
2419 542,99

Koneet ja
kalusto

3 965 057,83
524 532,32

-4 370,00
47 442,63
-1128374,72

3 404 288,06

Osakkeet
muut osakkeet
ja osuudet

373 809,32

-47 415,58

326 393,74

Liitetieto 19

Keskeneraiset
hankinnat

1290 385,98
1752 032,17

-535 382,37

-1 006 387,50
1500 648,28

Keskeneraiset
hankinnat

2321 270,90
1742 528,11

-1127 538,36

2 936 260,65

Yhteensa

1571 268,06
200 000,00
0,00

-229 006,28
0,00

0,00

0,00

1542 261,78

Yhteensa

8013 612,56
3122705,34
0,00
0,00
0,00
-2580 314,64
-1 006 387,50
7 549 615,76

Yhteensa

87 898 782,72
2775 135,01
0,00

-4 370,00
0,00

-5761 740,51
0,00

84 907 807,22

Kaikki yhteensd

97 483 663,34
6 097 840,35
0,00

-233 376,28
0,00

-8 342 055,15
-1006 387,50
93 999 684,76



Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma -

Pysyvat vastaavat 31.12.2021

Aineettomat hy6édykkeet

Poistamaton hankintameno 1.1.
Lisdykset tilikaudella

Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikaudella

Siirrot erien valilla

Tilikauden poisto

Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12.

Aineelliset hyodykkeet

Poistamaton hankintameno 1.1.
Lisaykset tilikaudella

Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikaudella

Siirrot erien valilla

Tilikauden poisto

Arvonalennukset ja niiden palautukset
Kirjanpitoarvo 31.12.

Lahjoituksena saatu asunto-osake arvoltaan 60.000,00.

Pysyvien vastaavien sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

Poistamaton hankintameno 1.1.

Lisdykset tilikaudella

Rahoitusosuudet tilikaudella

Vahennykset tilikaudella

Siirrot erien valilla

Tilikauden poisto

Arvonalennukset ja niiden palautukset

Eliminoitu konsernitilinpaatoksessa

Hankintamenon oikaisu +osuus osakkuusyhti6itten voitosta
Kirjanpitoarvo 31.12.

Konserni

Maa-alueet

2485 878,16

2 485 878,16

Osakkeet
tytaryht.

396 725,01

-396 725,01

0,00

Rakennukset

80 632 306,54
301 557,61

-4 059 276,16

76 874 587,99

Osakkeet
osakkuusyht.

800 733,73
200 000,00

-181 590,70

831 275,80
1650 418,83

Aineettomat
oikeudet

4451 781,84
428 601,70

441 182,25
-1692 141,30

3629 424,49

Kiinteat raken-
teet ja laitteet

6 961 424,82
206 516,97

1080 095,73
-839 410,59

7 408 626,93

Osakkeet
muut osakkeet
ja osuudet

373 809,32

-47 415,58

326 393,74

Muut pitkavai-
kutteiset menot

2 280 369,79
942 071,47

94 200,12
-890 553,30

2 426 088,08

Koneet ja
kalusto

4 137 098,37
524 532,32

-4 370,00
47 442,63
-1 142 934,08

3561 769,24

Muut saamiset

24 110,00

24 110,00
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Keskeneraiset
hankinnat

1290 385,98
1752 032,17

-535 382,37

-1 006 387,50
1500 648,28

Keskeneraiset
hankinnat

2321 270,90
1742 528,11

-1127 538,36

2 936 260,65

Yhteensa

1595 378,06
200 000,00
0,00

-229 006,28
0,00

0,00

0,00

-396 725,01
831 275,80

2 000922,57

Yhteensa

8 022 537,61
3122705,34
0,00
0,00
0,00
-2 582 694,60
-1 006 387,50
7 556 160,85

Yhteensa

96 537 978,79
2775 135,01
0,00

-4 370,00
0,00

-6 041 620,83
0,00

93 267 122,97

Kaikki yhteensd

106 155 894,46
6 097 840,35
0,00

-233 376,28
0,00

-8 624 315,43

-1 006 387,50
-396 725,01

831 275,80

102 824 206,39



Tytaryhteisot sekd osakkuus- ja muut omistusyhteysyhteisét

TYTARYHTEISOT/OSAKEYHTIOT

Etelad-Karjalan Sairaalaparkki Oy

Asunto Oy Joutsenon Pirttilantie

OSAKKUUSYHTEISOT

Saimaan Tukipalvelut Oy

Etelad-Karjalan Pesula Oy
(30.4.2022 asti)

Kaiku 24 Oy

YHDISTELEMATTOMAT OSAKKUUSYHTIOT

Meidéan IT ja talous Oy (kons)

MUUT

2 M-IT Oy

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Oy

Kuntien Tiera Oy

Sarastia Oy

SOTEVirtuaalikirjasto Oy

UNA Oy, C-sarjan osakkeet

EKOP, osuus

Y-tunnus

2307032-7

1642677-8

0162017-2

2985517-6

3192900-7

2945110-4

2859795-3

1735895-7

2362180-3

2360731-5

3102659-6

2898565-7

0915619-1

Liitetieto 20-22

Eksoten
omistus-
osuus %

100

55,26

30,2

30,2

40,0

20,8

6,9

13,9

1€

1 osake
1€

1 osake
7,4

1,2

Konsernin
omistus-
osuus %

100

55,26

30,2

30,2

40,0

20,8

6,9

13,9

1€

1 osake
1€

1 osake
7,4

1,2

Konsernin osuus (1.000 €)

omasta

vieraasta

tilikauden

padomasta padomasta voitosta/

246

256

990

642

200

751

565

26

8034

114

2392

144

349

1235

1556

18

tappiosta

251

14

88

136

10




Saamisten erittely

2021

Pitkaaikaiset

Saamiset tytaryhteiséilta
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut samiset
Siirtosaamiset

2021
Lyhytaikaiset
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2020
Pitkdaikaiset

2020
Lyhytaikaiset

Yhteensa

Saamiset jasenkunnilta
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut samiset
Siirtosaamiset

Yhteensa

Saamiset osakkuus- sekd omistus-
yhteysyhteiséilta
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Yhteensa

Saamiset yhteensa

Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Tulojdamat

Valtionavustukset ja muut korvaukset
Kela, ensihoito

Kela, tyoterveyshuollon korvaus

Kela, perhevapaakorvaus
Palkkatukisaatavat

Lpr Asuntopalvelu/Imatran YH- Rak. tilitys
Keva, elakemenoperusteinen maksu
TVR koulutuskorvaus

Pohjola potilasvakuutusmaksu

Muut tulojaamat

Yhteensa

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 537 347,90 0,00 53 245,49
0,00 32206 009,54 0,00 17194615,04
0,00 16456 769,84 16 456 769,84 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 49200127,28 16 456 769,84 17 247 860,53
0,00 1 395,00 0,00 1 488,05
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1 395,00 0,00 1 488,05
0,00 49201522,28 16 456 769,84 17 249 348,58
Liitetieto 24
Konserni Kuntayhtyma
2021 2020 2021 2020

8113 502,19 820 884,51 8113 502,19 820 884,51

221 480,23 229 283,58 221 480,23 229 283,58

1353574,88 1473 000,00 1353574,88 1473 000,00

45 000,00 90 000,00 45 000,00 90 000,00

98 391,46 144 264,38 98 391,46 144 264,38

608 311,05 506 914,57 608 311,05 506 914,57

0,00 13 468,59 0,00 13 468,59

124 082,68 104 061,06 124 082,68 104 061,06

271 874,00 0,00 271 874,00 0,00

1242 720,87 794 016,97 1217 684,48 772 799,02

12078937,36 4175 893,66 12 053 900,97 4 154675,71



Oma pdaoma

Peruspaaoma 1.1.
Lisdykset
Vahennykset

Peruspaaoma 31.12.

Arvonkorotusrahasto 1.1.
Lisdykset
Vahennykset

Arvonkorotusrahasto 31.12.

Muut omat rahastot, tutkimusrahasto 1.1.
Siirrot rahastoon
Siirrot rahastosta

Muut omat rahastot, tutkimusrahaston po 31.12.

Muut omat rahastot, investointirahasto 1.1.
Siirrot rahastoon
Siirrot rahastosta
Muut omat rahastot, investointirahaston po
31.12.

Muut omat rahastot, lainanlyh.rahasto1.1.
Lisdykset tilikaudella
Vahennykset tilikaudella

Muut omat rahastot, lainanlyh.rahasto 31.12.

Edellisten tilikausien alijagama 1.1.

Muutokset tilikaudella

Tilikauden yli-/alijaama

Oma padoma yhteensa 31.12.

Konserni

2021

24 167 967,94

24 167 967,94

603 013,93

603 013,93

118 281,95

-16 960,33
101 321,62

0,00

0,00

105 144,82
0,00
0,00
105 144,82

-10702 721,94
-28 570 508,56
-39 273 230,50

28 383 935,14

14 088 152,95

2020

24 167 967,94

24 167 967,94

603 013,93

603 013,93

164 954,96

-46 673,01
118 281,95

0,00

0,00

105 144,82
0,00
0,00
105 144,82

-9593 073,66
-1 109 648,28
-10702 721,94

-28 365 037,27

-14 073 350,57

Liitetieto 25
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Kuntayhtyma

2021

24 167 967,94

24 167 967,94

603 013,93

603 013,93

118 281,95

-16 960,33
101 321,62

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

-15924 101,73
-28 270 120,06
-44 194 221,79

28 861 857,17

9539 938,87

2020

24 167 967,94

24 167 967,94

603 013,93

603 013,93

164 954,96

-46 673,01
118 281,95

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

-14 727 546,44
-1 196 555,29
-15924 101,73

-28 270 120,06

-19 304 957,97



Erittely peruspdaaoman jakautumisesta

Erittely poistoerosta

Imatra
Lappeenranta
Lemi

Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari

Peruspadoma yhteensa

Investointivaraukseen liittyva poistoero
Investointirahastoon liittyva poistoero

Poistoero yhteensa

Velat, jotka eraantyvat myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta

Saimaan Tukipalvelut Oy, lisdpalvelumaksu

Yhteensa

Joukkovelkakirjalaina

Konserni
2021 2020
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Jasenkunnan
osuus perus-
padomasta
31.12.2021 suhdeluku
5601 689,47 0,2317816
12 945 098,81 0,5356303
515 362,23 0,0213242
875 298,54 0,0362173
977 601,31 0,0404503
771761,98 0,0319333
952 351,45 0,0394055
848 423,69 0,0351053
680 380,46 0,0281522
24 167 967,94 1,0000000
Liitetieto 26
2021 2020
3358 054,84 3604 019,32
418 880,24 458 346,41
3776 935,08 4062 365,73
Liitetieto 27
Kuntayhtyma
2021 2020

45814 860,00 42786443,21 39825000,00 36375 000,00

0,00 1051 440,54 0,00

1051 440,54

45814 860,00 43837883,75 39825000,00 37426440,54

Alle vuoden kuluessa eradntyvat kuntatodistuslainat

- korko -0,42 %

- eraantyy 2.2.2021
Joukkovelkakirjalainat yhteensa

Liitetieto 28
2021 2020
0,00 12 000 000,00

0,00 12 000 000,00



Pakolliset varaukset

Muut pakolliset varaukset
Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu

Vieras padoma

Velat jasenkunnille
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensa

Velat tytaryhteisoille
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensa

Velat osakkuus- sekd omistus-
yhteysyhteiséille

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Yhteensa

Velat muille
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensa

Vieras padoma yhteensa

Konserni

2021

6 463 230,00

2021
Pitkdaikainen

2020

8513 648,00

Lyhytaikainen
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Kuntayhtyma

2021

6 463 230,00

2020

8513 648,00

Liitetieto 30

2020
Pitkdaikainen

Lyhytaikainen

0,00 970 853,08 0,00 709 708,60
0,00 1339405,00 1339405,00 46 423,46
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 2310258,08 1339405,00 756 132,06
0,00 220,00 0,00 1440,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 220,00 0,00 1440,00
0,00 383 376,13 0,00 653 017,16
0,00 1051440,54 1051440,54 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1434 816,67 1051440,54 653 017,16
0,00 24 537 965,57 0,00 22296527,01
58 426 379,00 19496 514,76 49577558,00 34 430478,08
0,00 44 708 614,06 0,00 46076477,11
58 426 379,00 88743 094,39 49577558,00 102803 482,20
58 426 379,00 92488 389,14 51968 403,54 104 214071,42
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Liitetieto 33
Siirtovelkoihin sisdltyvat olennaiset erat
Konserni Kuntayhtyma
2021 2020 2021 2020
Lyhytaikaiset siirtovelat
Menojaamat
Lomapalkkavelan ja
henkildsivukujen jaksotukset 37709 977,45 36769 344,10 37707386,13 36767673,95

Muut palkkojen ja

henkildsivukulujen jaksotukset 5089 960,76 7 895 835,29 5089 960,76 7 894 852,58
Korkojaksotukset 13 496,85 18 842,04 1180,67 6 585,88
Potilasvakuutusyhdistys 720 880,00 820 680,00 720 880,00 820 680,00
Muut menojaamat 1189 216,50 586 910,48 1189 206,50 586 684,70
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa 44 723 531,56 46 091611,91 44708614,06 46076477,11
Liitetieto 38
Vuokravastuut
Konserni Kuntayhtyma
2021 2020 2021 2020
Vuokravastuut
Toimitilojen vuokravastuut 60471377,00 70757617,00 60471377,00 70757617,00
Koneiden ja laitteiden vuokravastuut 9270475,34 10501 734,53 9270475,34 10501 734,53
Maa-alueiden vuokravastuut 494 652,00 500 649,00 494 652,00 500 649,00
Vuokravastuut yhteensa 70236 504,34 81760000,53 70236504,34 81760000,53
siitad seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 19907 533,91 23427351,70 19907533,91 23427351,70
Liitetieto 39
Vastuusitoumukset
2021 2020

Takaukset samaan konserniin kuuluvien yhteiséjen puolesta

Alkuperdinen padoma 12 650 000,00 12 650 000,00

Jaljelld oleva pddoma 8 168 600,82 8 608 900,41
Liitetieto 40
Muut vastuusitoumukset
2021 2020

Potilasvakuutuskeskus
Potilasvakuutusmaksuihin liittyvan velan maara
Vammaispalvelulain mukaiset etuudet: tuleva tuettu asuminen 0,00 0,00
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Liitetieto 41
Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt
2021 2020
Arvonlisdaveron palautusvastuu 8389 334,11 9587 810,41
Liitetieto 43
Henkil6stokulut
2021 2020
Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan 274 410 344,24 287 124 359,73
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin
ja aineellisiin hyodykkeisiin 372 419 14 136 713.63
Henkilostokulut yhteensa 274 782 763,38 287 261 073,36
Liitetieto 44
Luottamushenkil6iden palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkilomaksut
2021 2020
Sitoutumaton kansanliike MYO 0,00 725,00
SDP/Kaakkois-Suomi 4 374,40 6 060,34
Kaakkois-Suomen Kokoomus ry 3 877,80 4 504,00
Keskustan Karjalan piiri ry 4799,04 5619,99
Perussuomalaisten Kymen piiri 160,00 120,00
Perussuomalaisten Lpr:n seudun osasto 593,35 590,00
PerusS/Luuméki 30,00 0,00
Kristillisdemokraattien Kymen piiri ry 70,00 50,00
Kaakkois-Suomen Vihreat ry 793,40 1 140,00
Tilitetyt luottamushenkildmaksut yhteensa 14 697,99 18 809,33
Liitetieto 45
Tilintarkastajan palkkiot
2021 2020
BDO Audiator Oy
Tilintarkastuspalkkiot 29 256,70 40 219,90
Hankkeiden tarkastus ja lausunnot 3641,40 3705,10
Muut palkkiot 25 002,25 26 331,19

Palkkiot yhteensa 57 900,35 70 256,19



Intressitahotapahtumat

Liitetieto 46
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Eksoten toimitusjohtaja Timo Saksela jatti irtisanoutumisilmoituksen 13.12.2021. Hallitus

kasitteli irtisanomisilmoituksen kokouksessaan 15.12.2021. Toimitusjohtajan irtisanoutui

tehtdvastaan toimitusjohtajasopimuksen mukaisesti 3 kuukauden kuluttua

irtisanoutumisilmoituksen jattamisesta 14.3.2022.

TASE tilikohtainen, Eksote yhteensa

Tase 2021
31.12.2020 31.12.2021

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet
1010 Tietokoneohjelmistot 2 224 009,59 1746 942,49
1011 Tietok.ohjelmistot/perustervho 2227772,25 1882 482,00
* Aineettomat oikeudet 4451781,84 3629 424,49
1040 Tutkimus- ja kehittdmismenot 1290421,55 1528 348,94
1050 Muut pitkdvaik. menot perusth 970 484,21 891 194,05
1051 Muut pitkdvaik.menot erik.sh 10 538,98 0,00
* Muut pitkdvaikutteiset menot 2271444,74 2419 542,99
1080 Ennakkomaksut aineettomista 1290 385,98 1 500 648,28
* Ennakkomaksut 1290 385,98 1500 648,28
ok Aineettomat hyodykkeet yht. 8013 612,56 7 549 615,76

Aineelliset hyodykkeet
1110 Maa- ja vesialueet 2 460 166,26 2 460 166,26
* Maa- ja vesialueet 2 460 166,26 2 460 166,26
1135 Muut rakennukset 72 190 862,91 68 698 465,32
* Rakennukset 72 190 862,91 68 698 465,32
1140 Maa- ja vesirakenteet 1552 073,91 1427 908,11
1150 Muut kiint.rakent. ja laitteet 5409 350,91 5980 718,82
* Kiinteat rakenteet ja laitteet 6961 424,82 7 408 626,93
1161 Kulj.vélineet/Perusterv.hoito 5409,24 0,00
1170 Muut koneet ja kalusto 3317 762,37 2 692 699,41
1171 Muut kon ja kal/Perusterv.hoit 641 886,22 711 588,65
* Koneet ja kalusto 3965 057,83 3404 288,06
1195 Keskeneraiset hankinnat 2321 270,90 2 936 260,65
* Ennakkomaksut ja keskener.hank 2321 270,90 2 936 260,65

* %

Aineelliset hyodykkeet yht.

Sijoitukset

87 898 782,72

84 907 807,22



1202
1203
1206

* %k

% % %k

1610
1620

* %

1692

1695

1720
1721
1784

1790
1792

1819

1820

1879

1857

* %

Tytaryhteisdosakkeet ja -osuud
Osakkuusyht.osakk. ja osuudet
Muut osakkeet ja osuudet
Osakkeet ja osuudet
Sijoitukset yhteensa

Pysyvat vastaavat yhteensa

TOIMEKSIANTOJEN VARAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

Varasto
Ladkehuollon varasto
Aineet ja tarvikkeet

Vaihto-omaisuus yht.

Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset
Lainsaam yksit/sosiaaliset luo
Lainasaamiset

Lomapalkka saam kunnilta

Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset/Myre
Myyntisaamiset/Effica
Muut myyntisaamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Sosiaaliset luotot
Lainasaamiset
Alv-saamiset
Valtionosuussaamiset
Muut saamiset

Muut saamiset

Muut siirtosaamiset
Siirtosaamiset

Saamiset yht.

Rahoitusarvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

396 725,01
800 733,73
373 809,32
1571 268,06
1571 268,06
97 483 663,34

2002 689,46
1587 741,37
3590430,83
3590430,83

8 227,55
8 227,55
16 456 769,84
16 456 769,84

2612912,76
5844 912,87
0,00

8457 825,63
17 194 615,04
23 840,57

17 218 455,61
2400 766,86
93 997,69
101 064,56
2595 829,11
4154 675,71
4154 675,71
48 891 783,45

396 725,01
819 143,03
326 393,74
1542 261,78
1542 261,78
93 999 684,76

2574 000,95
1594 666,10
4168 667,05
4168 667,05

6 819,95
6 819,95
0,00
0,00

3689 895,18
5908 587,31
-532 467,23

9 066 015,26
32 206 009,54
19790,12

32 225 799,66
2 833 363,47
60 311,72

16 660 463,28
19554 138,47
12 053 900,97
12 053 900,97
72906 674,31
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1900
1931
1932
1933
1934
1935
1939

1940
1945
1950
1955
1956

* %k

% % %k

% % %k ¥

2000

* %k

2060

* %k

2064

* %

2100

* %

2150

* %k

% % %k

Kassa

Kassa Imatran Pajat

Kassa Parikkala

Kassa Kaisla

Kassa ASLA:n toimisto

Kassa Asla kayttovarat

Muut alitilittajat

Kassa ja alitilittajat

Nordea 205438-5618
Eteld-Karjalan Sp 410810-13466
Eteld-Karjalan Op 562009-11451
Sampo Pankki Oyj 800012-922269
Sampo Pankki 841997-10000547
Pankkitilit

Rahat ja pankkisaamiset yht.

Vaihtuvat vastaavat yht.

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspdadaoma
Peruspaaoma
Peruspdadaoma

Liittymismaksurahasto

Arvonkorotusrahasto
Arvonkorotusrahasto
Arvonkorotusrahasto

Muut omat rahastot
Tutkimusrahasto
Muut omat rahastot yht.

Ed.tilikausien yli/alijaama
Ed.tilikausien yli/alijaama
Ed.tilikausien yli/alijaama

Tilikauden yli/alijagama
Tilikauden yli/alijagama
Tilikauden yli/alijgama

Oma padoma yht.

POISTOERO JA VAPAAEHT.VARAUKS

70,00
232,70
150,00
164,10
300,00

2 052,95

2 974,00
5943,75
517 877,35
8959,48
0,00

0,00

6 860,62
533 697,45
539 641,20
53 021 855,48

150 505 518,82

-24 167 967,94
-24 167 967,94

-603 013,93
-603 013,93

-118 281,95
-118 281,95

15924 101,73
15924 101,73

28 270 120,06
28 270 120,06
19304 957,97

70,00
334,00
0,00
164,10
300,00
2471,20

2 682,60

6 021,90
734 718,85
6 186,83
0,00

0,00

10 837,03
751742,71
757 764,61
77 833 105,97

171 832 790,73

-24 167 967,94
-24 167 967,94

-603 013,93
-603 013,93

-101 321,62
-101 321,62

44194 221,79
44194 221,79

-28 861 857,17
-28 861 857,17
-9 539 938,87
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2220
2230

* %

% %k %k

2290

* %

% %k %k

2550

2560

% % %k

2625

2655

2695

* %

2715
2716
2717

2721

2741
2760
2762

2831
2833
2835

Rakennusten poistoero
Koneiden ja kaluston poistoero
Poistoerot yht.

Poistoero ja vap.eht.var.yht.

PAKOLLISET VARAUKSET

Muut pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset
Pakolliset varaukset yht.

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

Lahjoitusrahastojen padgomat
Lahjoitusrahast.padgomat yht.
Muiden toimeksiantojen padomat
Muut toimeksiantojen padaomat

Toimeksiantojen padomat yht.

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen vieras pddoma

Lainat Kuntarahoitus Oy:Ita
Lainat rahoitus-ja vakuutusl.
Lainat kunnilta/kuntayhtymilta
Lainat julkisyhteisoilta

Muut pitkdaikaiset velat

Muut pitkdaikaiset velat

Pitkdaik.vieras pddgoma yht.

Lyhytaikainen vieras pddoma

Lainat kotim talletuspankeilta
Lainat Kuntarahoitus Oy:lta
Pitk.aik.lain.seur.vuod.lyhenn
Lainat rahoitus-ja vakuutuslai
Lainat kunnilta ja kuntayhteis
Lainat julkisyhteisoilta
Ostoreskontra/taloushallinto
Ostoreskontra valitili

Muut ostovelat

Ostovelat

Ennakonpidatykset
Lahdevero

Ty6nantajan sosiaaliturvamaksu

-4 051 531,09

-10 834,64
-4 062 365,73
-4 062 365,73

-8 513 648,00
-8 513 648,00
-8 513 648,00

-1 022 859,68
-1 022 859,68
-29128,42
-29128,42
-1 051 988,10

-49 575 000,00
-49 575 000,00
-1 339 405,00
-1 339 405,00
-1 053 998,54
-1 053 998,54
-51 968 403,54

0,00

12 000 000,00
-5 800 000,00
17 800 000,00
0,00

0,00

-23 059 970,24
0,00

-600 722,53
-23 660 692,77
-5 888 591,54
-9323,65

-247 454,08

-3774 609,61

-2 325,47
-3 776 935,08
-3 776 935,08

-6 463 230,00
-6 463 230,00
-6 463 230,00

-1 105 462,92
-1 105 462,92
-32455,72
-32 455,72
-1137 918,64

-58 425 000,00
-58 425 000,00
0,00

0,00

-1379,00
-1379,00

-58 426 379,00

0,00

0,00

-4 650 000,00
-4 650 000,00
-1 339 405,00
-1 339 405,00
-24 368 091,25
0,00

-1524 323,53
-25892 414,78
-5030 169,01
-579,63

-270 362,58
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2841
2842
2844
2845
2870
2880
2882
2883
2888
2889
2892
2898
2899
2900
2903
2904
2905
2906
2907
2913
2924
2925
2931
2935
2939
2941
2942
2943
2945
2946

2810
2811
2815
2816
2818

* %

% % %k

%k % %k ¥

Tybnant.tyottém.ja tapat.maksu
Ty6ttdmyysvakuutusrahasto
Ryhmahenkivak/taloudell.tuki
Ty6nantaja, KuEL-maksut
Tyontekija,tyottomyysvak.maksu
Palkkaennakot, kk-palkat
Jasenmaksut

Ulosotot, taloushallinto
Tiliotesuoritukset
Myyntireskontran valitili
Pankkikorttimaksut, kassa
Nettopalkkojen tili

Palkkojen selvitystili
Vilitettavat varat

Perhehuollon selv.tili,tulot
Sos.-ja terv.vir.selvitystili
Parikkala/aterioiden selv.tili
Lantiset kunnat/selvitystili
Pohjoiset kunnat/selvitystili
Taloushallinnon valitystili
Vilitettavat varat

Jaksotettavat laskut
Sentinpyoristystili
Henkilostokorvausten valitili
Veteraanikuntoutus/valtio/2020
Sotainvalidien avohoito

Muut lyhytaikaiset velat
Veter./kotiavopalv/valtio 2020
Veteraanikuntoutus/valtio 2021
Veter./kotiavopalv,valtio 2021
Muut lyhytaikaiset velat
Maksamattomat palkat
Maksamattomat sivukulut
Maksamattomat korot
Potilasvahinkovakuutus

Muut siirtovelat

Siirtovelat

Lyhytaik.vieras pddgoma yht.
Vieras padoma yht.

VASTATTAVAA YHTEENSA

-142 881,07
-1169 123,75
-91 252,16

-4 662 192,48
-859 649,82

-4 245,85

-153 865,14
-15 258,93
0,00

-2812,32

0,00

-6 658,92

0,00

-784 516,55
-57,97

-28 433,62

-8 638,28
-3773,66
-10977,92
-270 630,82
0,00

0,00

0,00

0,00

-204 061,08
-771 638,99
0,00

-1 340 862,94
0,00

0,00

-16 676 901,54
-30 637 685,81
-6 129 988,14
-6 585,88

-820 680,00

-8 481 537,28
-46 076 477,11
-104 214 071,42
-156 182 474,96

-150 505 518,82

-16 255,07
-960 330,75
-55 387,11
-4419721,33
-707 612,14

-3 331,06

-146 637,48

-9 023,78

0,00

0,00

0,00

-106,36
-5027,47

-816 510,60
-330,35

-10 715,58

-10 345,24
-1533,68

-3 107,72

-182 393,06
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-771 638,99

-1 051 440,54
0,00

-189 397,04
-1235998,73
-15 897 955,30
-31 465 037,40
-6 242 348,73
-1180,67

-720 880,00

-6 279 167,26
-44 708 614,06
-92 488 389,14
-150914 768,14

-171 832 790,73
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TASE tilikohtainen, jaettuna erikoissairaanhoito/muu

1010
1011

1040
1050
1051

1080

* %

1110

1135

1140
1150

1161
1170
1171

1195

* %

1202
1203
1206

* %

%k %k *x

1610
1620

* %

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet

Tietokoneohjelmistot
Tietok.ohjelmistot/perustervho
Aineettomat oikeudet
Tutkimus- ja kehittdmismenot
Muut pitkdvaik. menot perusth
Muut pitkdavaik.menot erik.sh
Muut pitkdvaikutteiset menot
Ennakkomaksut aineettomista
Ennakkomaksut

Aineettomat hyodykkeet yht.

Aineelliset hyodykkeet

Maa- ja vesialueet

Maa- ja vesialueet

Muut rakennukset
Rakennukset

Maa- ja vesirakenteet

Muut kiint.rakent. ja laitteet
Kiintedt rakenteet ja laitteet
Kulj.vélineet/Perusterv.hoito
Muut koneet ja kalusto

Muut kon ja kal/Perusterv.hoit
Koneet ja kalusto
Keskenerdiset hankinnat
Ennakkomaksut ja keskener.hank
Aineelliset hyodykkeet yht.

Sijoitukset

Tytadryhteisoosakkeet ja -osuud
Osakkuusyht.osakk. ja osuudet
Muut osakkeet ja osuudet
Osakkeet ja osuudet
Sijoitukset yhteensa

Pysyvat vastaavat yhteensa

TOIMEKSIANTOJEN VARAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Varasto
Ladkehuollon varasto
Aineet ja tarvikkeet
Vaihto-omaisuus yht.

172 (193)

Tase 31.12.2021

Tase 31.12.2020

ESH MUU ESH MUU
1746 942,49 0,00 2224 009,59 0,00
0,00 1882 482,00 0,00 2227772,25
1746 942,49 1882 482,00 2 224 009,59 2227 772,25
687 757,02 840 591,92 580 689,70 709 731,85
0,00 891 194,05 0,00 970 484,21
0,00 0,00 10 538,98 0,00
687 757,02 1731785,97 591 228,68 1680 216,06
589 535,67 911112,61 460 549,54 829 836,44
589 535,67 911112,61 460 549,54 829 836,44
3 024 235,18 4 525 380,58 3275787,81 4737 824,75
2460 166,26 0,00 2 460 166,26 0,00
2 460 166,26 0,00 2 460 166,26 0,00
68 698 465,32 0,00 72190 862,91 0,00
68 698 465,32 0,00 72190 862,91 0,00
1427 908,11 0,00 1552 073,91 0,00
5980718,82 0,00 5409 350,91 0,00
7 408 626,93 0,00 6961 424,82 0,00
0,00 0,00 0,00 5409,24
2692 699,41 0,00 3317762,37 0,00
0,00 711 588,65 0,00 641 886,22
2692 699,41 711 588,65 3317 762,37 647 295,46
2 545 858,80 390 401,85 226911341 52 157,49
2 545 858,80 390 401,85 2269113,41 52 157,49
83 805 816,72 1101 990,50 87 199 329,77 699 452,95
178 526,25 218 198,76 178 526,25 218 198,76
368 614,36 450 528,67 360 330,18 440 403,55
146 877,18 179 516,56 168 214,19 205 595,13
694 017,80 848 243,98 707 070,63 864 197,43
694 017,80 848 243,98 707 070,63 864 197,43
87 524 069,70 6 475 615,06 91 182 188,20 6301475,14
2488 014,34 85 986,61 1930 883,04 71 806,42
1594 666,10 0,00 1587 741,37 0,00
4 082 680,44 85 986,61 3518 624,41 71 806,42
4 082 680,44 85 986,61 3518 624,41 71 806,42




1692

1695

1720
1721
1784

1790
1792

1819
1820
1879

1857

* %

1900
1931
1932
1933
1934
1935
1939

1940
1945
1950
1955
1956

* %

* % *x

%k % %k ¥

2000

* %

Saamiset

Pitkdaikaiset saamiset
Lainsaam yksit/sosiaaliset luo
Lainasaamiset

Lomapalkka saam kunnilta
Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset/Myre
Myyntisaamiset/Effica
Muut myyntisaamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Sosiaaliset luotot
Lainasaamiset
Alv-saamiset
Valtionosuussaamiset
Muut saamiset

Muut saamiset

Muut siirtosaamiset
Siirtosaamiset
Saamiset yht.

Rahoitusarvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

Kassa

Kassa Imatran Pajat

Kassa Parikkala

Kassa Kaisla

Kassa ASLA:n toimisto

Kassa Asla kayttovarat

Muut alitilittajat

Kassa ja alitilittajat

Nordea 205438-5618
Etela-Karjalan Sp 410810-13466
Etelad-Karjalan Op 562009-11451
Sampo Pankki Oyj 800012-922269
Sampo Pankki 841997-10000547
Pankkitilit

Rahat ja pankkisaamiset yht.
Vaihtuvat vastaavat yht.

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspaaoma
Peruspaaoma

Peruspaaoma

Liittymismaksurahasto

0,00
0,00
0,00
0,00

1588 078,07
2504 139,65
-532 467,23
3 559 750,49
8240907,96
0,00

8 240 907,96
1107 539,36

46 501,40
1154 040,76
2458 014,17
2458 014,17

15412 713,37

70,00

0,00

0,00

0,00

76,76
632,33
686,43
1465,52
188 000,64
1583,09
0,00

0,00
2772,99
192 356,72
193 822,25
19 689 216,06

107 213 285,76

-24 167 967,94
-24 167 967,94

6 819,95
6 819,95
0,00
0,00

2101817,11
3404 447,66

5506 264,77
23 965 101,58
19790,12

23 984 891,70
1725 824,11
60 311,72

16 613 961,88
18 400 097,71
9 595 886,80
9 595 886,80
57 493 960,94

0,00
334,00
0,00
164,10
223,24
1838,87
1996,17

4 556,38
546 718,21
4 603,74
0,00

0,00

8 064,04
559 385,99
563 942,36
58 143 889,91

64 619 504,97

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

1051 002,13
2260 063,13

3311 065,26
1232 163,78
0,00
1232163,78
1139 463,69
0,00

15 073,93
1154 537,62
1708 184,08
1708 184,08
7 405 950,73

70,00
0,00

0,00

0,00
21,50
147,11
213,12
451,73
37 111,02
642,04
0,00

0,00
491,63
38 244,69
38 696,42
10 963 271,55

102 145 459,76

-24 167 967,94
-24 167 967,94
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8 227,55
8 227,55
16 456 769,84
16 456 769,84

1561910,63
3584 849,74

5146 760,37
15962 451,26
23 840,57
15986 291,83
1261 303,17
93 997,69
85990,63
1441 291,49
2446 491,64
2 446 491,64
41 485 832,72

0,00
232,70
150,00
164,10
278,50

1905,84

2 760,88

5 492,02
480 766,33
8317,44
0,00

0,00

6 368,99
495 452,76
500 944,78
42 058 583,93

48 360 059,06

0,00
0,00




2060

* %

2064

* %

2100

* %

2150

* %

%k %k *x

2220
2230

* %

% %k *x

2290

* %

% % %k

2550

2560

%k %k *x

2625

2655

2695

* %

2715
2716
2717
2721

2741

Arvonkorotusrahasto
Arvonkorotusrahasto
Arvonkorotusrahasto

Muut omat rahastot
Tutkimusrahasto
Muut omat rahastot yht.

Ed.tilikausien yli/alijaama
Ed.tilikausien yli/alijaama
Ed.tilikausien yli/alijaama

Tilikauden yli/alijaama
Tilikauden yli/alijaama
Tilikauden yli/alijagama
Oma padoma yht.

POISTOERO JA VAPAAEHT.VARAUKS

Rakennusten poistoero
Koneiden ja kaluston poistoero
Poistoerot yht.

Poistoero ja vap.eht.var.yht.

PAKOLLISET VARAUKSET

Muut pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset
Pakolliset varaukset yht.

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

Lahjoitusrahastojen pddgomat
Lahjoitusrahast.padomat yht.
Muiden toimeksiantojen padomat
Muut toimeksiantojen pddomat
Toimeksiantojen padomat yht.

VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen vieras padoma

Lainat Kuntarahoitus Oy:lta
Lainat rahoitus-ja vakuutusl.
Lainat kunnilta/kuntayhtymilta
Lainat julkisyhteisoilta

Muut pitkaaikaiset velat

Muut pitkaaikaiset velat
Pitkdaik.vieras padoma yht.

Lyhytaikainen vieras padgoma

Lainat kotim talletuspankeilta
Lainat Kuntarahoitus Oy:lta
Pitk.aik.lain.seur.vuod.lyhenn
Lainat rahoitus-ja vakuutuslai
Lainat kunnilta ja kuntayhteis
Lainat julkisyhteisoilta
Ostoreskontra/taloushallinto

-603 013,93
-603 013,93

-45 594,73
-45 594,73

20 655937,43
20 655 937,43

-10 889 636,15
-10 889 636,15
-15 050 275,32

-3774 609,61

-2 325,47
-3 776 935,08
-3 776 935,08

-6 463 230,00
-6 463 230,00
-6 463 230,00

-778 327,78
-778 327,78
-32 455,72
-32 455,72
-810 783,50

-46 596 549,99
-46 596 549,99
0,00
0,00
0,00
0,00
-46 596 549,99

0,00
-3 289 204,88
-3 289 204,88
-1 339 405,00
-1339405,00
-9 838 398,37

0,00
0,00

-55 726,89
-55 726,89

23 538 284,36
23 538 284,36

-17 972 221,02
-17 972 221,02
5510 336,45

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

-327 135,14
-327 135,14
0,00
0,00
-327 135,14

-11 828 450,01
-11 828 450,01
0,00

0,00

-1379,00
-1379,00

-11 829 829,01

0,00

-1360 795,12
-1360 795,12
0,00

0,00

-14 529 692,88

-603 013,93
-603 013,93

-53 226,88
-53 226,88

12113 941,37
12 113 941,37

8541 996,06
8541 996,06
-4 168 271,32

-4 051 531,09

-10 834,64
-4 062 365,73
-4 062 365,73

-8 513 648,00
-8 513 648,00
-8 513 648,00

-978 772,92
-978 772,92
-29128,42
-29 128,42
-1007 901,34

-45 806 644,25
-45 806 644,25
-1 339 405,00
-1 339 405,00
-1 051 440,54
-1051 440,54
-48 197 489,79

0
-3 625 876,10
-2 881 293,81
-6 507 169,91

0,00
-9 597 559,61
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0,00
0,00

-65 055,07
-65 055,07

3810160,36
3 810 160,36

19728 124,00
19 728 124,00
23 473 229,29

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

-44 086,76
-44 086,76
0,00
0,00
-44 086,76

-3 768 355,75
-3 768 355,75
0,00

0,00

-2 558,00

-2 558,00
-3770913,75

0

-8 374 123,90
-2918 706,19
-11 292 830,09

0,00
-13 462 410,63




2760
2762

2831
2833
2835
2841
2842
2844
2845
2870
2880
2882
2883
2888
2889
2892
2898
2899
2900
2903
2904
2905
2906
2907
2913
2924
2925
2931
2935
2939
2941
2942
2943
2945
2946

2810
2811
2815
2816
2818

* %

% %k *x

%k % %k ¥

Ostoreskontra valitili

Muut ostovelat

Ostovelat

Ennakonpidatykset

Lahdevero

TyOnantajan sosiaaliturvamaksu
Tyonant.ty6ttdom.ja tapat.maksu
Tyottdmyysvakuutusrahasto
Ryhmahenkivak/taloudell.tuki
Tyonantaja, KuUEL-maksut
Tyontekija, tyottomyysvak.maksu
Palkkaennakot, kk-palkat
Jasenmaksut

Ulosotot, taloushallinto
Tiliotesuoritukset
Myyntireskontran valitili
Pankkikorttimaksut, kassa
Nettopalkkojen tili

Palkkojen selvitystili
Vilitettavat varat

Perhehuollon selv.tili,tulot
Sos.-ja terv.vir.selvitystili
Parikkala/aterioiden selv.tili
Lantiset kunnat/selvitystili
Pohjoiset kunnat/selvitystili
Taloushallinnon valitystili
Vilitettavat varat

Jaksotettavat laskut
Sentinpyoristystili
Henkilostokorvausten valitili
Veteraanikuntoutus/valtio/2020
Sotainvalidien avohoito

Muut lyhytaikaiset velat
Veter./kotiavopalv/valtio 2020
Veteraanikuntoutus/valtio 2019
Veter./kotiavopalv,valtio 2019
Muut lyhytaikaiset velat
Maksamattomat palkat
Maksamattomat sivukulut
Maksamattomat korot
Potilasvahinkovakuutus

Muut siirtovelat

Siirtovelat

Lyhytaik.vieras padoma yht.
Vieras padoma yht.

VASTATTAVAA YHTEENSA

0,00

-687 472,97
-10 525 871,34
-1694 912,35
-195,31

-91 098,50
-5477,14
-323 582,85
-18 662,65
-1489 222,38
-238 429,47
-1122,40

-49 409,41

-3 040,56

0,00

0,00
-106,36
-1286,43
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-116 360,97

0,00
0,00

0,00

0,00

-473 148,24
0,00

0,00

0,00

-4 506 055,03
-10 024 565,18
-1988 773,47
-531,30

-720 880,00

-2 120 225,67
-14 854 975,62
-34 515 511,87
-81 112 061,86

-107 213 285,76

0,00

-836 850,56
-15 366 543,44
-3 335 256,66
-384,32

-179 264,08
-10777,93
-636 747,90
-36 724,46

-2 930 498,95
-469 182,67
-2 208,66

-97 228,07
-5983,22

0,00
0,00

-3741,04
-816 510,60
-330,35

-10 715,58
-10 345,24
-1533,68
-3 107,72
-66 032,09

0,00
0,00

0,00

-771 638,99
-578 292,30
0,00

-189 397,04
-1235998,73
-11 391 900,27
-21440472,22
-4 253 575,26
-649,37

0,00

-4 158 941,59
-29 853 638,44
-57 972 877,27
-69 802 706,28

-64 619 504,97

0,00

-307 734,21
-9 905 293,82
-2034 777,82
-3221,75

-85 506,71
-49 371,95
-403 985,75
-31531,80
-1611 000,83
-297 048,35
-1467,14

-53 167,45
-5272,66

-1100,97
0,00

-4 811,17
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-181 317,45
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

-4763 581,76
-10 045 966,29
-2 009 996,92
-1927,20

-820 680,00

-2 141 167,68
-15 019 738,09
-36 195 783,58
-84 393 273,37

-102 145 459,76
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0,00

-292 988,32
-13 755 398,95
-3 853 813,72
-6 101,90
-161 947,37
-93 509,12
-765137,9999
-59 720,36

-3 051 191,65
-562 601,47
-2778,71
-100 697,69
-9 986,27

-1711,35
0,00
-1847,75
0,00

-784 516,55
-57,97

-28 433,62
-8 638,28
-3773,66
-10977,92
-89 313,37
0,00

0,00

0,00

-204 061,08
-771 638,99

-1 340 862,94
0

0

-11 913 319,78
-20591 719,53
-4 119 991,22
-4 658,68

0,00

-6 340 369,60
-31 056 739,02
-68 018 287,84
-71789 201,59

-48 360 059,06




TULOSLASKELMA tilikohtainen, Eksote yhteensa

176 (193)

talousarvion Erotus/€ -=
Toteuma kdyttosuunnitelma negatiivinen
TOIMINTATUOTOT
3010 Muut liiketoim myyntituotot 257,20 500,00 -243,00
** Liiketoiminnan myyntituotot 257,20 500,00 -243,00
3170 Tapaturmavir.korv./sotavammal 7 832 313,10 5725 064,00 2107 249,00
3171 Pakolaisten toimeentulokorv. 22 291,26 40 000,00 -17 709,00
3173 Lddkareiden koulutuskorvaus 504 423,39 611 262,00 -106 839,00
3174 EY-lainsaad,sh ja sosturvasop 409 373,33 250 062,00 159 311,00
3179 Muut korvaukset 442 591,43 569 696,00 -127 105,00
** Tayden korv per korv valtiolta 9210992,51 7 196 084,00 2 014 909,00
3180 Kotikuntakorvaukset 1070113,14 1077 296,00 -7 183,00
3185 Muut yhteistoimintakorvaukset 1730 205,27 1476 586,00 253 619,00
* Korvaukset kunnilta ja kuntayh 2 800 318,41 2 553 882,00 246 436,00
3120 Sosiaali- vanh palv.myynti oma 326216 881,20 326 216 885,00 -4,00
3123 EH, oma toiminta 155925 049,80 156 277 321,00 -352 271,00
3124 EH, ostopalvelut 24 408 435,20 24 082 460,00 325 975,00
3125 EH, jasenmaksu 15 292 685,80 15 266 389,00 26 296,00
* Myyntituotot jasenkunnilta 521 843 052,00 521 843 056,00 -4,00
3131 Erikoissairaanhoit myynti, oma 3337713,01 2958 670,00 379 043,00
* Myynti muille shp ja tk 3337713,01 2958 670,00 379 043,00
*x Korvaukset kunnilta,ky ja muil 527981 083,42 527 355 608,00 625 476,00
3030 Ravintopalvelujen myyntituotot 808 739,81 1022 000,00 -213 260,00
3050 Tyoterveyshuollon maksut 0,00 0,00 0,00
3060 Tayskust maksut pakoll vakuut 1082 223,40 1611 460,00 -529 237,00
3061 Tutkimuspalvelujen myyntituoto 4 571,00 3996,00 575,00
3062 Asiantuntijapalvelujen myyntit 88 531,79 91 398,00 -2 866,00
3110 Muut myyntituotot 4158 715,04 4 845 005,00 -686 290,00
3169 Oppisopimuskoul koulutuskorv 74 380,00 65 736,00 8 644,00
** Muut suoritteiden myyntituotot 6217 161,04 7 639 595,00 -1422 434,00
oAk Myyntituotot 543 409 494,17 542 191 787,00 1217 707,00
3201 PTH, VAN ja SOS avohoidon asia 7 961 396,20 9121154,00 -1159 758,00
3211 PTH, VAN ja SOS lyhytaik hoido 3194 604,62 3126 897,00 67 708,00
3212 PTH, VAN ja SOS pitkdaikpot ma 18 226 070,57 18 894 890,00 -668 820,00
3221 EH laitoshoidon asiakasmaksut 3571 540,79 3957 334,00 -385 793,00
3222 EH avohoidon asiakasmaksut 3987 514,73 4161 930,00 -174 415,00
3231 PTH, VAN ja SOS todistusmaksut 194 670,91 181 916,00 12 755,00
3232 ESH Todistusmaksut 31 715,03 33 476,00 -1761,00
3310 Asiakasmaksut 218 740,88 -1082 613,00 1301 354,00
3390 Muut maksut 16 653,90 5504,00 11 150,00
3391 Korvaukset ty6harjoitt. 301 535,98 189 968,00 111 568,00
Hokx Maksutuotot 37 704 443,61 38 590 456,00 -886 013,00
3510 Avustukset valtiolta 27004 737,27 20018 451,00 6 986 286,00
3520 Tyollistamistuki 470 789,87 524 776,00 -53 986,00
3540 EU-avustukset 15 087,80 0,00 15 088,00
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3710
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3900

% %k % k

4010
4011
4012
4013
4014
4016
4017
4020
4021
4022
4023
4024
4110
4120
4190
4310
4710
4720
4721
4731
4740
* %

4530
4531
4548
4549
4614

Muut tuet ja avustukset
Kuntout tyotoim korv valtiolta
Tuet ja avustukset

Asuntojen vuokrat

Maa- ja vesialueiden vuokrat
Muiden rakennusten vuokrat
Muut vuokrat

Vuokratuotot

Vakuutus- ym vahingonkorv
Pysyvien vastaav. myyntivoitot
Muut tuotot

Sakot ja uhkasakot

Perinta- ja toimenpidepalkkiot
Muut toimintatuotot

Muut toimintatuotot yhteensa
TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
Valmistus omaan kayttoon
Valmistus omaan kayttdon

TOIMINTAKULUT

Vakinaiset viranhaltijat
Vakinaisten erilliskorvaukset
Laskutettavat/vyo6r vak palkat
Laskutetut/vyor vak palkat
Jaksotetut vak palkat
Laskutettavat/vyor erill.korv
Laskutetut/vyor erilliskorvauk
Madraaikaisten palkat
Tyollistettyjen palkat
Maaraaikaisten erilliskorv
Laskutettavat/vy6r maaraaik
Laskutetut/vy6r maaraaik palka
Luottamushldpalkkiot
Tyontek kokouspalkkiot

Muut palkat ja palkkiot
Siviilipalveluspaivarahat
Sairausvakuutuskorvaukset
Tapaturmakorvaukset

Muut henkildstokorvaukset
Kuntoutusajan korvaukset
Muut henkiléstdmenojen kor;j.
Palkat ja palkkiot

KuEL, palkkaperusteinen
KUEL, eldkemenoperusteinen
Laskutettavat/vyor elakekulut
Laskutetut/vyor eldkekulut
Lisdeldketurvan maksut

3465 530,50
397 404,74
31353 550,18
3504 707,90
11992,77

379 270,56
112 691,45

4 008 662,68
259 083,41
40 500,00

109 965,50
500,00
473,95

410 522,86
4419 185,54
616 886 673,50

692 347,43
692 347,43

-149 601 380,75
-25 690 166,84
36 178 428,65
-36 178 428,65
-957 291,71
8508 221,13
-8 508 221,13
-34 973 643,79
-829 971,45

-9 816 627,95
11 740,18

-11 740,18
-124 783,47
0,00

-688 567,27

-8 757,80
3400 649,07
166 672,25
302 500,00

22 067,90

10 276,66

-218 789 025,15
-37 410 037,49
-11138 032,83
7180 714,06
-7 180 714,06
0,00

4131 431,00
305 484,00
24980 142,00
3 645 196,00
12 504,00
364 488,00
67 808,00

4 089 996,00
157 288,00
0,00

33 327,00
0,00

60,00

190 675,00
4280671,00
610 043 056,00

450 000,00
450 000,00

-157 217 308,00
-27 855 396,00
38 535 071,00
-38 535 071,00
-1515 201,00
8726 344,00
-8 726 344,00
-22 439 316,00
-946 421,00
-5979 264,00
0,00

0,00

-140 276,00

-3 996,00

-6 064 785,00
0,00

3198 498,00
30 300,00

174 250,00

8 000,00

-21 610,00
-218 772 526,00
-36 682 508,00
-11 005 182,00
7924 520,00
-7 924 520,00
-970 364,00
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-665 901,00
91921,00

6 373 408,00
-140 488,00
-511,00

14 783,00
44 883,00
-81 333,00
101 795,00
40 500,00
76 639,00
500,00
414,00

219 848,00
138 515,00

6 843 617,00

242 347,00
242 347,00

7 615 927,00
2165 229,00
-2 356 643,00
2 356 643,00
557 909,00
-218 123,00
218 123,00
-12 534 328,00
116 450,00

-3 837 364,00
11 740,00

-11 740,00

15 493,00

3 996,00
5376 218,00
-8 758,00

202 151,00
136 372,00
128 250,00
14 068,00

31 887,00
-16 500,00
-727 529,00
-132 851,00
-743 806,00
743 806,00
970 364,00



4510
4550
4560
4570
4640
4641
4650

* %

* % %k

5011
5012
5015
5019
6012
% %

5020
5021
5022
5030
5031
5110
5150
5170
5221
5222
5223
5230
5240
5255
5260
5270
5280
5281
5290
5300
5310
5311
5312
5319
5320
5340
5350
5351

* %

%k %k *x

5510
5520

Eldakekulut

Sotu-maksut
Tapaturmavakuutusmaksut
Tyottomyysvakuutusmaksut
Taloudellinen tuki
Laskutettavat/vyor muut sivuk
Laskutetut/vyor muut sivukulut
Jaksotetut henkildsivukulut
Muut henkildsivukulut
Henkildsivukulut
Henkilostokulut
Perhehoitopalkkiot
Sairaalapalvelujen ostot
Asumis- ja hoivapalvelujen ost
Muiden asiakaspalvelujen ostot
Palvelusetelit
Asiakaspalvelujen ostot
Asiantuntijapalvelut
Toimistopalvelut

Rahoitus- ja pankkipalvelut
Atk-palvelut

Telepalvelut

Painatukset ja ilmoitukset
Posti- ja kuriiripalvelut
Vakuutukset

Siivouspalvelut

Ulkoalueiden ym. puhtaanapito
Pesulapalvelut

Jatevesi

Rakenn.ja alueiden kunn.pitop
Urakkasuoritukset
Koneiden/laitt korj ja huolto
Majoitus- ja ravitsemuspalv.
Virka- ja paivystysmatkat
Opp,asiak,potilaskulj.palv
Muut kuljetuspalvelut
Tyoterveydenhuolto

Tyovoiman vuokraus (mm. |adkar

Laboratoriopalvelut
Radiologiapalvelut

Muut sosiaali- ja terveyspalve
Koulutuspalvelut

Muut yhteistoimintaosuudet
Muut palvelut
Yksit.henkiloille maks.palkkio
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot

Toimisto- ja atk-tarvikkeet
Koulu-/askartelutarv/leikkival

-48 548 070,32
-3 310 235,75
136 934,43

-4 135 254,99
-37 073,95
1527 718,53
-1527 718,53
-100 037,65

-7 445 667,91
-55993 738,23
274782763,38
-2 005 685,69
-26 176 035,42
-47 976 572,53
-8 271 605,31
-8 262 479,74
-92 692 378,69
-3 473 443,91
-2959 904,11
-58 766,58
-15222 673,75
-641 290,17
-170 979,49
-862 795,92
116 374,16

-12 334 270,35
-261 842,87
-2341794,18
-121 998,00
-1566 193,04
-659,59

-1632 675,92
-11195 374,21
-1113 417,47
-4 294 632,51
-917 435,52

-3 535443,70
-18 976 949,97
-19179 467,86
-12 516 762,99
-488 650,39
-610 356,19
-249 157,94
-2128 490,48
0,00

116 739 052,95
209431 431,64
-384 235,47
-11 905,96

-48 658 054,00
-3399 409,00
-728 069,00

-4 221 488,00
-77 764,00
1820 426,00
-1 820 426,00
0,00

-8 426 729,00
-57 084 784,00
275 857 309,00
-2 306 504,00
-24 129 260,00
-46 999 063,00
-7 776 532,00
-7 657 000,00
-88 868 359,00
-3 262 682,00
-2 748 005,00
0,00

-15988 062,00
-616 819,00
-232 188,00
-812 366,00
-2947 930,00
-12 069 047,00
-414 882,00

-2 143 804,00
-147 612,00
-1370 092,00
3323 796,00
-1 590 486,00
-11 555 105,00
-1393 417,00
-4 611 645,00
-1 051 324,00
-2 662 524,00
-15324 098,00
-17 982 496,00
-13 108 184,00
-293 336,00

-1 604 475,00
-284 484,00

-1 886 126,00
0,00

-112 777 393,00
-201 645 752,00

-427 009,00
-21 968,00
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109 984,00
89 173,00
865 003,00
86 233,00

40 690,00
-292 707,00
292 707,00
-100 038,00
981 061,00
1091 046,00
1074 546,00
300 818,00
-2 046 775,00
-977 510,00
-495 073,00
-605 480,00
-3 824 020,00
-210 762,00
-211 899,00
-58 767,00
765 388,00
-24 471,00

61 209,00
-50 430,00

3 064 304,00
-265 223,00
153 039,00
-197 990,00
25 614,00
-196 101,00
-3 324 455,00
-42 190,00
359 731,00
280 000,00
317 013,00
133 888,00
-872 920,00
-3 652 852,00
-1196 972,00
591 421,00
-195 314,00
994 119,00
35 326,00
-242 364,00
0,00

-3 961 660,00
-7 785 680,00
42 774,00

10 062,00



5530
5531
5533
5540
5550
5560
5561
5562
5563
5564
5565
5566
5567
5568
5570
5571
5580
5590
5591
5600
5610
5630
5640
5650
5750
5780
5790
5792
% %k k

6011
6013
6014
6015
6016
6017
6018
6019
6040
6041
6042
% %

6050
6070

* %

* % %k

6110
6120
6130
6140

Kirjallisuus

Lehdet

Oppikirjat

Elintarvikkeet

Vaatteisto

Ladkkeet

Veri ja verivalmisteet

Muut apteekkivalmisteet
Ladkkeelliset kaasut

Rontgen- ja laboratoriotarvikk
Hoitotarvikkeet

Implantit
Ladkinnallisen kunt apuvdlinee
Muut kuntoutustarvikkeet
Siivous- ja puhdistusaineet
Saniteettipaperit

Poltto- ja voiteluaineet
Lammitys

Hoyry

Sahko

Vesi

Kalusto (ei luetteloitava)
Rakennusmateriaali
Kemikaalit

Varaosat

Huoltotarvikkeet

Muut aineet ja tarvikkeet
Varastojen lisdys/vdahennys
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Omaishoidon tuki
Taydentdva toimeentulotuki
Ennaltaehk toimeentulotuki
Tyomarkkinatuen kuntaosuus
Kuntoutt tyétoiminnan toim.rah
Kuntoutt tyétoiminnan matkakor
Vammaisavustukset

Muut sosiaaliavustukset
Apurahat ja stipendit
Ahkeruusrahat ja kdyttévarat
Tayd ja en.ehk tmt takaisinper
Avustukset kotitalouksille
Toiminta-avustukset

Muut tuet ja avustukset
Avustukset yhteisoille
Avustukset

Rakenn ja huoneistojen vuokrat
Yhtiovastikkeet

Maa- ja vesialueiden vuokrat
Koneiden ja laitteiden vuokrat

-55781,92
-137 116,20
-863,82

-295 128,59
-144 686,77
-11 153 719,04
-978 331,68
-339 117,65
-138 310,69
-1162 619,78
-15 870 810,95
-2 108 604,24
-2 194 269,32
-40 825,67
-388 127,21
-138 200,39
-467 507,82
-890 415,43
-253 113,31
-1317 470,52
-115 437,92
-1107 369,57
-1 048,66
-9408,14

-131 357,36
-556 142,51
-261 681,17
-10 480,86

-40 664 088,62
-7 080 196,91
-492 057,36
-472 786,76
-10384 991,31
-2412,00

-218 591,00

-7 811 874,93
-370 215,30
-400,00

-162 488,07
24 094,58

-26 971 919,06
-99 426,14
-127 957,60
-227 383,74
-27 199 302,80
-22 103 849,87
-67 283,64

-32 056,16
-288 105,24

-58 152,00
-137 615,00

-3 952,00

-441 189,00
-149 254,00
-11 216 210,00
-1 239 600,00
-412 410,00
-181 284,00
-1185 210,00
-16 295 990,00
-2 087 488,00
-2 217 525,00
-111 142,00
-499 122,00
-160 796,00
-511 800,00
-851 897,00
-196 504,00

-1 200 400,00
-133 670,00
-1287 267,00
-11 214,00
0,00

-99 460,00
-605 345,00
-362 752,00
0,00

-42 106 225,00
-6 881 000,00
-490 000,00
-435 000,00

-9 800 000,00
-1 500,00

-200 000,00

-7 487 000,00
-458 700,00
-50 400,00
-195 004,00

14 000,00
-25984 604,00
-101 600,00
-159 000,00
-260 600,00
-26 245 204,00
-21 845 525,00
-75 000,00

-24 993,00
-413 333,00
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2 370,00
499,00

3 088,00
146 060,00
4 567,00

62 491,00
261 268,00
73 292,00
42 973,00
22 590,00
425 179,00
-21 116,00
23 256,00
70 316,00
110 995,00
22 596,00
44 292,00
-38 518,00
-56 609,00
-117 071,00
18 232,00
179 897,00
10 165,00
-9408,00
-31 897,00
49 202,00
101 071,00
-10 481,00
1442 136,00
-199 197,00
-2 057,00
-37 787,00
-584 991,00
-912,00

-18 591,00
-324 875,00
88 485,00
50 000,00
32 516,00
10 095,00
-987 315,00
2174,00

31 042,00
33 216,00
-954 099,00
-258 325,00
7 716,00

-7 063,00
125 228,00



6149
6150
6160
% %

6220
6250
6260
6270
6290

* %
* % %k

%k % %k ¥

8120
8190
% %k k

8220
8250
8290
% %k k

8310
8320
8330
%k k

8610
8650
8690

* %k *x

% % %k ¥
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9050
9060
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9420
9430

Kayttbomaisuuden leasingrahoit
Leasingvuokrat
Muut vuokrat
Vuokrat
Kiinteistovero
Vililliset verot
Vahingonkorvaukset
Luottotappiot

Muut kulut

Muut kulut yhteensa
Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

Korot muista saamisista

Muut korkotuotot
Korkotuotot

Osinkotuotot ja osuuspo korot
Viivastyskorot

Muut rahoitustuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut lainoista
Maksuliikennetilien korkokulut
Korot muista lyhytaik.veloista
Korkokulut

Perimiskulut

Viivastyskorot ja korotukset
Muut rahoituskulut

Muut rahoituskulut

Rahoitustuotot- ja -kulut

VUOSIKATE

Poistot aineettomista hyodykk
Poistot rakenn. ja rakennelm.
Poistot koneista ja kalustosta
Suunnitelmanmukaiset poistot
Pysyvien vast.arvonalennukset
Arvonalentumiset

Poistot ja arvonalentumiset
Pysyvien vastaav myyntivoitot
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset tuotot ja kulut

TILIKAUDEN TULOS

Rakenn. ja rakelmien poistoero
Koneiden ja kaluston poistoero

-1574 790,34
-866 093,11
-368 011,51

-25 300 189,87
-1 158 399,26
-58 759,07

-101 600,67
-797 763,45
-728 010,39

-2 844 532,84
-28 144 722,71
-580 222 309,15

37356 711,78

1,98

3 680,67

3 682,65
104 085,00
67 556,81
132 935,39
304 577,20
-65 636,44
0,00

30 107,21
-35529,23
-195,72
-376 890,83
-70,24

-377 156,79
-104 426,17

37 252 285,61

-2 580 314,64
-4 633 365,79
-1128 374,72
-8 342 055,15
-1 006 387,50
-1 006 387,50
-9 348 442,65

655 623,23

655 623,23

655 623,23

28 559 466,19

276 921,48
8509,17

-1765 457,00
-1091 713,00
-170 889,00
-25386 909,00
-1 122 945,00
-56 224,00

-12 696,00
-1450 331,00
-695 952,00

-3 338 148,00
-28 725 057,00
-574 579 547,00

35913 509,00

204,00

14 004,00
14 208,00
0,00

18 996,00
31 200,00
50 196,00
-196 080,00
-48,00
-996,00
-197 124,00
0,00

0,00
-9996,00
-9 996,00
-142 716,00

35770 793,00

-3 132 772,00
-4759 549,00
-1 169 373,00
-9 061 694,00
0,00
0,00
-9 061 694,00
0,00
0,00
0,00

26709 099,00

276 921,00
8 509,00
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190 666,00
225 620,00
-197 123,00
86 719,00
-35 454,00
-2 535,00
-88 905,00
652 567,00
-32 058,00
493 615,00
580 334,00
-5642 762,00

1443 203,00

-202,00

-10 323,00
-10 525,00
104 085,00
48 561,00
101 735,00
254 381,00
130 444,00
48,00
31103,00
161 595,00
-196,00
-376 891,00
9 926,00
-367 161,00
38 290,00

1481 493,00

552 457,00
126 183,00
40 998,00
719 639,00
-1 006 388,00
-1 006 388,00
-286 749,00
655 623,00
655 623,00
655 623,00

1850 367,00

0,00
0,00



Hk A Poistoeron lisdys tai vahennys
9610 Rahastojen muutos
HoEkk Rahastojen lisdys tai vdahennys

TILIKAUDEN YLUAAMA/ALIJAAMA

TULOSLASKELMA tilikohtainen, erikoissairaanhoito

TOIMINTATUOTOT

3010 - Muut liiketoim myyntituotot
Liiketoiminnan myyntituotot

3170 - Tapaturmavir.korv./sotavammal
3171 - Pakolaisten toimeentulokorv.
3173 - Ladkareiden koulutuskorvaus
3174 - EY-lainsdad,sh ja sosturvasop
3179 - Muut korvaukset

Tayden korv. Per. saadut korv.valtiolta
3180 - Kotikuntakorvaukset

3185 - Muut yhteistoimintakorvaukset
Korvaukset kunnilta ja kuntayhteisoilta
3120 - Sosiaali- vanh palv.myynti oma
3121 - Sos vanh- ja perusth palv.myyn
3122 - Sos- vanh- ja perusth palv.myy
3123 - EH, oma toiminta

3124 - EH, ostopalvelut

3125 - EH, jasenmaksu

Myyntituotot jasenkunnilta

3130 - Sosiaali- vanhusten- ja perust
3131 - Erikoissairaanhoit myynti, oma
3132 - Erikoissairaanhoit myynti, ost
3133 - Sosi vanh- ja perusth palv.myy

Myynti muille sairaanhoitopiireille, terveyskeskuksille
Korvaukset kunnilta, kuntayhtymilta ja muilta

3030 - Ravintopalvelujen myyntituotot
3040 - Ateriamaksut henkilok ja ulkop
3050 - Tyoterveyshuollon maksut
3060 - Tayskust maksut pakoll vakuut
3061 - Tutkimuspalvelujen myyntituoto
3062 - Asiantuntijapalvelujen myyntit
3063 - Kayttokorvaukset

3110 - Muut myyntituotot

3169 - Oppisopimuskoul koulutuskorv
Muut suoritteiden myyntituotot
Myyntituotot

3201 - PTH, VAN ja SOS avohoidon asia

285 430,65
16 960,33
16 960,33

28 861 857,17

toteuma

257,20

257,20

1 057,60

0,00

287 901,74
242 348,40
261 116,90
792 424,64
0,00

145 486,00

145 486,00
0,00

0,00

0,00

155925 049,80
24 408 435,20
15 292 685,80
195626 170,80
0,00
3332088,01
0,00

0,00
3332088,01
199 103 744,81
0,00

0,00

0,00
830120,57

3 307,00

2 595,55

0,00

309 710,82
0,00

1145 733,94
201 042 160,59
492 020,70

285 430,00
0,00
0,00

26994 529,00

talousarvion
kayttosuunnitelma

500,00

500,00

0,00

0,00

358 634,00

159 722,00
433 508,00
951 864,00
0,00

497 500,00
497 500,00
0,00

0,00

0,00

156 277 320,97
24 082 460,00
15 266 389,41
195626 170,38
0,00

2958 670,00
0,00

0,00

2958 670,00
199 082 340,38
0,00

0,00

0,00

1261 720,00

3 996,00
672,00

0,00

234 000,00
0,00

1500 388,00
201535 092,38
580 000,33

181 (193)

1,00
16 960,00
16 960,00

1867 328,00

erotus/€ - =
negatiivinen

-242,80
-242,80

1 057,60
0,00
-70732,26
82 626,40
-172 391,10
-159 439,36
0,00

-352 014,00
-352 014,00
0,00

0,00

0,00

-352 271,17
325 975,20
26 296,39
0,42

0,00

373 418,01
0,00

0,00

373 418,01
21404,43
0,00

0,00

0,00

-431 599,43
-689,00
1923,55
0,00
75710,82
0,00

-354 654,06
-492 931,79
-87 979,63



3211 - PTH, VAN ja SOS lyhytaik hoido
3212 - PTH, VAN ja SOS pitkaaikpot ma
3221 - EH laitoshoidon asiakasmaksut
3222 - EH avohoidon asiakasmaksut
3231 - PTH, VAN ja SOS todistusmaksut
3232 - ESH Todistusmaksut

3310 - Asiakasmaksut

3330 - Tilojen kayttokorvaukset

3390 - Muut maksut

3391 - Korvaukset tyoharjoitt.
Maksutuotot

3510 - Avustukset valtiolta

3520 - Tyollistamistuki

3521 - Tuet ja avust. sos.turvarah.
3540 - EU-avustukset

3560 - Maakunnan kehittamisraha
3570 - Muut tuet ja avustukset

3580 - Kuntout tyotoim korv valtiolta
Tuet ja avustukset

3710 - Asuntojen vuokrat

3715 - Maa- ja vesialueiden vuokrat
3720 - Muiden rakennusten vuokrat
3730 - Koneiden ja laitteiden vuokrat
3740 - Muut vuokrat

Vuokratuotot

3755 - Vakuutus- ym vahingonkorv
3760 - Pysyvien vastaav. myyntivoitot
3770 - Pysdkointivirhemaksut

3780 - Elatustukimaksut

3785 - Lahjat ja perinnot

3790 - Muut tuotot

3791 - Sakot ja uhkasakot

3792 - Perinta- ja toimenpidepalkkiot
3793 - Taydentavan tmt takaisinperint
3794 - Perustmt takaisinperinta

Muut toimintatuotot

Muut toimintatuotot yhteensa
TOIMINTATUOTOT

3900 - Valmistus omaan kayttoon
4010 - Vakinaiset viranhaltijat

4011 - Vakinaisten erilliskorvaukset

4012 - Laskutettavat/vyor vak palkat
4013 - Laskutetut/vyo6r vak palkat
4014 - Jaksotetut vak palkat

4016 - Laskutettavat/vyor erill.korv
4017 - Laskutetut/vyor erilliskorvauk

4020 - Maaraaikaisten palkat

0,00

0,00
3571540,79
3987 393,63
0,00
31715,03
99 591,35
0,00

0,00

10 413,68
8192 675,18
5997 101,96
4908,51
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6 002 010,47
0,00

0,00

270 102,87
0,00

0,00
270102,87
39 186,55
39 000,00
0,00

0,00

0,00
1130,25
0,00

90,88

0,00

0,00

79 407,68
349 510,55
215 586 356,79
0,00

-38438 491,94
-9.872 184,01

16 074 135,42
-18 817 696,87
6 291,90

6636 719,88
-6 905 493,55

-9719 213,61

1 596,00
0,00

3957 334,00
4161 929,67
0,00

33 476,00
-58 613,00
0,00

0,00

7 068,00
8682 791,00
4289 466,10
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1 380,00
4290 846,10
0,00

0,00

358 488,00
0,00

0,00

358 488,00
20 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

20 000,00
378 488,00
214 887 217,48
0,00

-40 324 874,20
-10 187 287,98

17 145 875,94
-19 674 681,20
-388 635,94

6 838 878,84
-6 703 372,98

-6 862 924,60

182 (193)

-1 596,00
0,00
-385793,21
-174 536,04
0,00
-1760,97
158 204,35
0,00

0,00

3 345,68
-490 115,82
1707 635,86
4908,51
0,00

0,00

0,00

0,00

-1 380,00
1711 164,37
0,00

0,00

-88 385,13
0,00

0,00

-88 385,13
19 186,55
39 000,00
0,00

0,00

0,00
1130,25
0,00

90,88

0,00

0,00

59 407,68
-28 977,45
699 139,31
0,00

1886 382,26

315 103,97
-1071
740,52

856 984,33
394 927,84
-202 158,96

-202 120,57
-2 856
289,01



4021 - Tyollistettyjen palkat

4022 - Maaraaikaisten erilliskorv
4023 - Laskutettavat/vyor maaraaik
4024 - Laskutetut/vyor maaraaik palka
4025 - Jaksotetut maaraaik palkat
4110 - Luottamushldpalkkiot

4120 - Tyontek kokouspalkkiot

4190 - Muut palkat ja palkkiot

4310 - Siviilipalveluspaivarahat

4710 - Sairausvakuutuskorvaukset
4720 - Tapaturmakorvaukset

4721 - Muut henkiléstokorvaukset
4731 - Kuntoutusajan korvaukset
4740 - Muut henkildstomenojen korj.

Palkat ja palkkiot

4530 - KuEL, palkkaperusteinen
4531 - KuEL, eldkemenoperusteinen
4532 - Varhe-maksut

4535 - VaEL-maksut

4540 - TyEL-maksut

4548 - Laskutettavat/vyor eldkekulut
4549 - Laskutetut/vyor elakekulut
4611 - Vanhuuseldkkeet

4612 - Perhe-elakkeet

4613 - Ylimaaraiset elakkeet

4614 - Lisaelaketurvan maksut
Elakekulut

4510 - Sotu-maksut

4550 - Tapaturmavakuutusmaksut
4560 - Tyottomyysvakuutusmaksut
4570 - Taloudellinen tuki

4590 - Muut sosiaalivakuutusmaksut
4640 - Laskutettavat/vydr muut sivuk
4641 - Laskutetut/vy6r muut sivukulut
4650 - Jaksotetut henkildsivukulut
Muut henkilésivukulut
Henkilosivukulut

Henkilostokulut

5011 - Perhehoitopalkkiot

5012 - Sairaalapalvelujen ostot

5015 - Asumis- ja hoivapalvelujen ost
5019 - Muiden asiakaspalvelujen ostot
6012 - Palvelusetelit

Asiakaspalvelujen ostot
3000 - Sis. vyorytystulot

-25500,33

-4 951 532,29
0,00

-2 348,04
0,00

0,00

0,00

-528 364,51
0,00

840 633,75
26 952,66
82 500,00
1513,34
5734,32

-65 586 343,88
-10 483 135,05
-3332553,14
0,00

0,00

0,00

3816 295,56
-4 318 339,84
0,00

0,00

0,00

0,00

14 317 732,47
-949 070,86
52 341,67
-1176 097,81
-15 318,06
0,00

812 511,93
-929 416,65
-18 786,11

-2 223 835,89
-16 541 568,36
-82 127 912,24
0,00

-26 124 168,10
-145 350,75
-378 505,68

0,00

-26 648 024,53
37 277 917,52

0,00

-3 827 917,75
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-1617 800,00
0,00

765 081,00
22 300,00

70 000,00

8 000,00

165 138,00

-64 572 220,87
-10 425 800,88
-3 248 255,45
0,00

0,00

0,00

4021 624,58
-4 422 919,14
0,00

0,00

0,00

0,00

-14 075 350,89
-966 170,56
-206 929,65
-1199 819,55
-22 101,90
0,00

923 850,16
-1016 035,84
0,00

-2487 207,34
-16 562 558,23
-81134 779,10
0,00

-24 082 460,00
-90 000,00
-213 496,00
0,00

-24 385 956,00
35937 776,94

183 (193)

-25500,33
-1123
614,54

0,00

-2 348,04
0,00

0,00

0,00
1089 435,49
0,00

75 552,75
4 652,66
12 500,00
-6 486,66

-159 403,68
-1014
123,01

-57 334,17
-84 297,69
0,00

0,00

0,00

-205 329,02
104 579,30
0,00

0,00

0,00

0,00

-242 381,58
17 099,70
259 271,32
23721,74

6 783,84
0,00

-111 338,23
86 619,19
-18 786,11
263 371,45
20 989,87
-993 133,14

0,00
-2041
708,10

-55 350,75
-165 009,68

0,00
-2 262
068,53

1340 140,58



3199 - SIS myyntituotot

3399 - SIS maksutuotot

5020 - Asiantuntijapalvelut

5021 - Toimistopalvelut

5022 - Rahoitus- ja pankkipalvelut
5030 - Atk-palvelut

5031 - Telepalvelut

5039 - SIS atk-palvelut

5050 - Esitys-esiintymis- ja tekijanp
5110 - Painatukset ja ilmoitukset
5150 - Posti- ja kuriiripalvelut

5170 - Vakuutukset

5221 - Siivouspalvelut

5222 - Ulkoalueiden ym. puhtaanapito
5223 - Pesulapalvelut

5229 - SIS puhtaanapito-ja pesulapalv
5230 - Jatevesi

5240 - Rakenn.ja alueiden kunn.pitop
5255 - Urakkasuoritukset

5260 - Koneiden/laitt korj ja huolto
5270 - Majoitus- ja ravitsemuspalv.
5279 - SIS majoitus ja ravitsemuspalv
5280 - Virka- ja paivystysmatkat
5281 - Opp,asiak,potilaskulj.palv
5290 - Muut kuljetuspalvelut

5300 - Tyoéterveydenhuolto

5309 - SIS tyoterveyshuolto

5310 - Tyévoiman vuokraus (mm. laakar

5311 - Laboratoriopalvelut

5312 - Radiologiapalvelut

5319 - Muut sosiaali- ja terveyspalve
5320 - Koulutuspalvelut

5340 - Muut yhteistoimintaosuudet
5350 - Muut palvelut

5351 - Yksit.henkildille maks.palkkio
5394 - SIS Laakari-, hoitaja- ja m he
5395 - SIS Laboratoriopalvelut

5396 - SIS Radiologiapalvelut

5397 - SIS Leikkauspalvelut

5398 - SIS Muut sos- ja terveyspalv o

5399 - SIS muut sis palvelut

9291 - Vyorytys, atk-palv

9292 - Vyorytys, puht.palv

9295 - Vyorytys, lab-palv

9298 - Vyorytys, muut sos.terv.palv
9299 - Vyorytys, muut sis palv
Muiden palvelujen ostot

14 921 806,64
0,00

-376 014,26
0,00

0,00

-406 395,07
-66 171,11

-7 148 930,45
0,00

-38 499,53
-57 445,69
416 337,28
-5164 351,91
0,00

-910 890,41
0,00

0,00
-3129,94
0,00

-618 886,39
-1921 444,13
0,00

-42 483,75
-253 128,25
-178 170,62
0,00

0,00

-8 320 328,12
-10 553 305,33
-11 013 403,29
-44 012,67
-160 620,95
0,00

-241 218,70
0,00

-295 564,51
0,00

0,00

-12 133 137,35

-42 236 454,31

-8 989 810,85
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-58 557 736,15

22 096 391,88
0,00

-373 954,00
0,00

0,00

-370 047,04
-99 918,00

-7 120 471,86
0,00

-62 720,00
-115 788,00
-2410992,00
-4 956 412,00
0,00

-793 124,00
0,00

0,00

-3 497,00

611 090,02
-678 520,00
-1997 728,00
0,00

-112 180,00
-332 096,00
-179 364,00
0,00

0,00

-7 480 996,00
-10 750 263,58
-11 648 782,25
-55992,00
-489 519,00
-40 000,00
-246 836,00
0,00

-324 709,21
0,00

0,00

-19 012 356,62

-40 236 316,05

-7903 217,93
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-59150 541,70

184 (193)

-7174
585,24

0,00

-2 060,26
0,00

0,00

-36 348,03
33 746,89
-28 458,59
0,00

24 220,47
58 342,31
2827 329,28
-207 939,91
0,00

-117 766,41
0,00

0,00

367,06

-611 090,02
59 633,61
76 283,87
0,00

69 696,25
78 967,75
1193,38
0,00

0,00

-839 332,12
196 958,25
635 378,96
11 979,33
328 898,05
40 000,00
5617,30
0,00

29 144,70
0,00

0,00

6 879 219,27
-2000
138,26
-1 086
592,92

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
592 805,55



Palvelujen ostot

3798 - SIS muut tuotot

5510 - Toimisto- ja atk-tarvikkeet
5520 - Koulu-/askartelutarv/leikkival
5530 - Kirjallisuus

5531 - Lehdet

5533 - Oppikirjat

5540 - Elintarvikkeet

5550 - Vaatteisto

5560 - Laakkeet

5561 - Veri ja verivalmisteet

5562 - Muut apteekkivalmisteet
5563 - Ladkkeelliset kaasut

5564 - Rontgen- ja laboratoriotarvikk
5565 - Hoitotarvikkeet
5566 - Implantit

5567 - Ladkinnallisen kunt apuvalinee
5568 - Muut kuntoutustarvikkeet
5570 - Siivous- ja puhdistusaineet
5571 - Saniteettipaperit

5580 - Poltto- ja voiteluaineet

5590 - Lammitys

5591 - Hoyry

5600 - Sahko

5610 - Vesi

5630 - Kalusto (ei luetteloitava)

5640 - Rakennusmateriaali
5650 - Kemikaalit

5750 - Varaosat

5780 - Huoltotarvikkeet

5790 - Muut aineet ja tarvikkeet
5792 - Varastojen lisdys/vahennys
5799 - SIS aineet, tarvikk., tavarat
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

6010 - Perustoimeentulotuki

6011 - Omaishoidon tuki

6013 - Taydentava toimeentulotuki
6014 - Ennaltaehk toimeentulotuki
6015 - Tydmarkkinatuen kuntaosuus
6016 - Kuntoutt tydtoiminnan toim.rah
6017 - Kuntoutt tyétoiminnan matkakor
6018 - Vammaisavustukset

6019 - Muut sosiaaliavustukset

6020 - Lasten kotihoidontuki
6030 - Elatustuki

6040 - Apurahat ja stipendit

6041 - Ahkeruusrahat ja kdyttovarat
6042 - Tayd ja en.ehk tmt takaisinper

-85 205 760,68
1795932,49
-127 242,57
-13,07

-3 566,21

-77 836,36
0,00

-36 516,53

-15 416,22
-9802 512,51
-936 628,58
-222 755,42
-38 819,21
-863 287,74

-7 746 386,83
-2 108 927,89
-2190978,10
-33 396,84
192 297,10
-51 653,36
-1733,34
0,00

0,00

-17 640,26
-708,39
355707,25
0,00

-6 017,21
-75 688,98
162 838,21
-91 369,31
-10 480,86
-1795 095,19
-25169 581,05
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-83 536 497,70
1795 000,00
-169 002,00
-96,00

-13 812,00
-85 230,00

-1 896,00

-39 786,00
-13 037,00
-10 067 004,18
-1199 592,00
-245 052,00
-76 368,00
-891 008,00
-8 872 863,00
-2 087 488,00
-2 210 889,00
-87 192,00
-235 948,00
-51 900,00
-3576,00
0,00

-3 504,00

-7 600,00
-2.004,00
-482 945,00
0,00

0,00

-60 512,00
-186 220,00
-113 292,00
0,00

-1795 000,01
-27 207 816,19
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

185 (193)

-1669
262,98

932,49

41 759,43
82,93

10 245,79
7 393,64

1 896,00

3 269,47
-2379,22
264 491,67
262 963,42
22 296,58
37 548,79
27 720,26
1126 476,17
-21 439,89
19 910,90
53795,16
43 650,90
246,64
1842,66
0,00

3 504,00
-10 040,26
1295,61
127 237,75
0,00

-6 017,21
-15 176,98
23 381,79
21922,69
-10 480,86
-95,18
2038 235,14
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



Avustukset kotitalouksille

6050 - Toiminta-avustukset

6070 - Muut tuet ja avustukset
Avustukset yhteisoille (myos Lpr)
Avustukset

3797 - SIS vuokrat

3799 - SIS muut sis.vuokrat

6110 - Rakenn ja huoneistojen vuokrat
6111 - SIS paaomavuokra

6119 - SIS rakenn.-ja huoneist.vuokra
6120 - Yhtiovastikkeet

6130 - Maa- ja vesialueiden vuokrat
6139 - SIS tontinvuokrat

6140 - Koneiden ja laitteiden vuokrat
6149 - Kayttéomaisuuden leasingrahoit
6150 - Leasingvuokrat

6160 - Muut vuokrat

Vuokrat

6210 - Pysyvien vastaav myyntitappiot
6220 - Kiinteistdvero

6250 - Vililliset verot

6260 - Vahingonkorvaukset

6270 - Luottotappiot

6290 - Muut kulut

Muut kulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

8010 - Korkotuotot talletuksista

8050 - Korkotuotot muista sijoituks.
8120 - Korot muista saamisista

8180 - Maksuliikennetilien korkotuoto
8190 - Muut korkotuotot
Korkotuotot

8220 - Osinkotuotot ja osuuspo korot
8250 - Viivastyskorot

8290 - Muut rahoitustuotot

Muut rahoitustuotot

8310 - Korkokulut lainoista

8320 - Maksuliikennetilien korkokulut
8330 - Korot muista lyhytaik.veloista
Korkokulut

8560 - Korot arvonlisdveroista

8570 - Verotilityskorot

8590 - Lainojen hoitokulut

8610 - Perimiskulut

8640 - Luottotappiot

8650 - Viivastyskorot ja korotukset

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1369 911,50
111 964,91
-942 914,71
-5761 210,80
-4 665 106,20
0,00
-2812,91
0,00

-196 263,67
-997 516,67
-36 680,91
-62 260,09
-11 182 889,55
0,00

-7 783,07
-375,52
-1780,11
-316 646,34
-140 738,08
-467 323,12
-11 650 212,67
-204 153 466,64
11 432 890,15
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-4,02

0,00

-4,02
-51775,31
0,00

0,00
-51775,31
0,00

0,00

0,00

-36,44

0,00

-85 587,71

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1369911,00
0,00

-1002 613,00
-5761 211,00
-4 665 106,00
0,00
-1547,00
0,00

-215 747,00
-1142 532,85
-44 795,00

55 309,50
-11 408 331,35
0,00

0,00

0,00

-6 204,00
-590 391,84
-143 244,00
-739 839,84
-12 148 171,19
-204 027 264,18
10859 953,30
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-83 292,00
0,00

0,00

-83 292,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

111 964,91
59 698,29
0,20

-0,20

0,00
-1265,91
0,00

19 483,33
145 016,18
8 114,09
-117 569,59
225 441,80
0,00

-7 783,07
-375,52
4423,89
273 745,50
2 505,92
272 516,72
497 958,52
-126 202,46
572 936,85
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-4,02

0,00

-4,02
31516,69
0,00

0,00
31516,69
0,00

0,00

0,00
-36,44
0,00

-85 587,71



8690 - Muut rahoituskulut

Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut

VUOSIKATE

9010 - Poistot aineettomista hyodykk
9050 - Poistot rakenn. ja rakennelm.
9060 - Poistot koneista ja kalustosta
9070 - Poistot aineell.hyddykkeista
Suunnitelmanmukaiset poistot

9090 - Pysyvien vast myyntiv/-tappiot
9095 - Muut lisapoistot
Kertaluontoiset poistot

9098 - Pysyvien vast.arvonalennukset
Arvonalentumiset

Poistot ja arvonalentumiset

9110 - Pysyvien vastaav myyntivoitot
9130 - Vahingonkorv, sopimussakot ym
9160 - Lahjat ja perinnot

9180 - Kirjauskdaytanndén muutokset
9190 - Muut satunnaiset tuotot
Satunnaiset tuotot

9210 - Pitkaaik.sijoit.kulukirjaukset
9220 - Satunnaiset kiinteistokulut
9230 - Pysyvien vastaav myyntitappiot
9240 - Vahingonkorv, sopimussakot ym
9250 - Luotto- ym tappiot
9260 - Verojen korotukset ja lisdayks
9270 - Kirjauskaytanndén muutokset
9290 - Muut satunnaiset kulut
Satunnaiset kulut

Satunnaiset tuotot ja kulut
TILIKAUDEN TULOS

9410 - Aineett. hyodykk. poistoerot
9420 - Rakenn. ja rakelmien poistoero
9430 - Koneiden ja kaluston poistoero
9440 - Muiden hyddykkeiden poistoero
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
9510 - Investointivarausten muutos
9520 - Muiden varausten muutos
Varausten lisdys/viahennys

9610 - Rahastojen muutos
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten ja rahastojen muutos
TILIKAUDEN YLUAAMA/ALUAAMA

0,00

-85 624,15
-137 403,48
11 295 486,67
-156 855,44
-92 604,01
-753 812,50
0,00

-1003 271,95
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-1 003 271,95
295 030,45
0,00

0,00

0,00

0,00

295 030,45
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

295 030,45
10 587 245,17
0,00

276 921,48

8 509,17

0,00

285 430,65
0,00

0,00

0,00

16 960,33

16 960,33
302 390,98
10 889 636,15

0,00

0,00

-83 292,00
10776 661,30
-135 450,71
-97 854,01
-776 307,71
0,00

-1009 612,43
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-1009 612,43
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

9767 048,87
0,00

276 921,00
8 509,00
0,00

285 430,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

285 430,00
10052 478,87

187 (193)

0,00

-85 624,15
-54 111,48
518 825,37
-21 404,73
5250,00
22 495,21
0,00

6 340,48
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6 340,48
295 030,45
0,00

0,00

0,00

0,00

295 030,45
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

295 030,45
820 196,30
0,00

0,48

0,17

0,00

0,65

0,00

0,00

0,00

16 960,33
16 960,33
16 960,98
837 157,28



5 ERIYTETYT TILINPAATOKSET JA MUUT ERIYTETYT LASKELMAT

5.1 Muut eriytetyt laskelmat

Eksoten ulkoisen vuokraustoiminnan HUS diagnostiikkakeskuksen ja Saimaan
tukipalvelut Oy:n osalta ei voida katsoa kilpailutilanteessa markkinoilla
tapahtuvaksi toiminnaksi, koska niiden toiminta on hyvin kiintedssa yhteydessa
sairaalan ja hyvinvointiasemien toimintaan. Sama koskee my6s muuta Eksoten
omakustannushintaan tapahtuvaa toiminnan tuottamisen kannalta
valttamatonta myyntia HUS diagnostiikkakeskukselle seka sairaala-apteekin
myyntia Terveystalo Healthcare Oy:lle, koska ulkoistetussa sairaalan sisalla
toimivassa silmayksikdssa tuotetaan Eksoten jarjestamisvastuulle kuuluvat
palvelut.

5.2 Saimaan Tukipalvelut Oy

Saimaan Tukipalvelut Oy — e e Muutos — e Muutos

1000 EUR TPvs.TA TP2021 vs. TP2020
Lilkev aihto 49 566 49 622 -56 -0,1% 47 078 2 488 53 %
Lilkev oitto/-tappio 1046 505 541 1071% 372 674 1812 %

TILIKAUDEN TULOS

830 404 426 105,4 % 290 540 186,2 %

Yleista

Koronaviruspandemia on aiheuttanut merkittavia muutoksia yhtion toimintaan
kevadsta 2020 lukien ja jatkuen koko vuoden 2021. Vuoden 2021 toimintaa
leimasivat erityisesti peruskouluissa ja lukioissa koronakaranteenit ja eripituiset
etdopiskelun aikaiset ruokajakelut. Monissa yhtion asiakaskohteissa noudatettiin
koko vuoden ajan tehostettua hygieniaa muun muassa ruokailu- ja asiakastilojen
osalta. Naihin haasteisiin vastattiin jatkamalla koronaviruspandemian alkaessa
luotujen uusien ruoka- ja siivouspalvelujen toimintamallien kaytt6a myos vuonna
2021. Yhtion henkilokunta kaytti tydssaan suositusten mukaisia suojaimia, kuten
visiireja ja maskeja aluksi asiakaspalvelutehtavissd, mutta pian myos esimerkiksi
keittiotydssa. Tuotannon kannalta kriittisissa keskus- ja aluekeittidissa valtyttiin
laajamittaisilta koronatartunnoilta, jonka vuoksi ruokatuotanto ei vaarantunut
missdan vaiheessa.

Strategiakauden 2019-2021 viimeisen vuoden aikana suunniteltiin ja paatettiin
toteuttaa organisaatiouudistus, jonka tuloksena muodostettiin uusi Ateria- ja
puhtauspalvelut -toimiala seka Siivous- ja laitoshuoltopalvelut -toimiala.
Muutoksen myota em. toimialojen henkilomaarat seka liikevaihto tasoittuivat.
Uudistuksen tavoitteena on saada aikaisempaa tasapainoisemmat, sujuvammat
ja tehokkaammat toimintaprosessit. Uudessa organisaatiossa kaikki Saimaan
Tukipalvelut Oy:n ateriapalveluun liittyvat keittit ja toiminnat keskitetdaan yhden
ja saman toimialan alle seka samalla my0s kaikkien paivakotien ja koulujen
siivous yhdistelmatoéineen.

Eteld-Karjalan Pesula Oy:n osakkeet myytiin omistajien toimesta julkisen
tarjouskilpailun jalkeen Comforta Oy:lle 1.5.2021 allekirjoitetulla
kauppasopimuksella. Pesulayhtion johtaminen, taloushallinto ja laskutus seka
due diligence -aineiston kokoaminen toteutettiin kauppapaivaan asti SaTu Oy:n
toimesta oman toimen ohella.
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Vuoden 2021 liikevaihto, 49,6 milj. €, on budjetoidun mukainen. Liikevoitto, 1,0
milj. €, ja tilikauden tulos, 830 t€, ovat selkedsti budjetoitua paremmat. Hyvaan
tulokseen vaikuttivat mm. laitospalvelujen lisddntynyt poikkeusolojen aikainen
palvelukysyntd, kannattamattomien henkiléstéruokaloiden sulkeminen vuoden
2020 lopulla, hallinnon toimitilojen kayton tiivistaminen 6/2021 lukien seka
tapaturmavakuutusmaksujen ennakoitua pienempi maara.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

e Omistajien rakenteellisten muutosten huomioiminen ja yhtion toiminnan
sopeuttaminen vastaamaan tulevaa palvelukysyntaa.

Vuonna 2021 omistajien rakenteellisia muutoksia on tapahtunut seka
Lappeenrannan etta Imatran kouluverkoissa. Yhtion toimintaa on pystytty
muuttamaan vastaamaan omistajien palvelukysyntaa.

e Kaikkien yhtién toimialojen kannattavan ja taloudellisen toiminnan
varmistaminen sekd toimintayksikéiden tuloksen tasapainottaminen.

Toimialojen osalta tavoitteeseen on paasty. Toimialojen sisalla on yksittaisia
kohteita, joiden tulos ei vield ole tasapainossa. Laitoshuollon puolella
sijaisten hankinta ja siitd aiheutuvat kustannukset aiheuttavat paineita
tulosyksikoiden talouslukujen pitdmiseen tasapainossa. Korona-aikana
sairauspoissaolot ja lasten karanteenien aikaisen hoidon aiheuttamat
poissaolot ovat lisdnneet sijaistarvetta.

e Toimialojen hintakilpailukyvysta huolehtiminen seka toiminnan laadun
jatkuva kehittaminen.

Hintakilpailukyvyn osalta omistajien hintojen korotustarve mukailee pitkalti
tyoehtosopimuksen sopimuskorotusten suuruutta seka raaka-
ainekustannusten nousua.

Toiminnan laadun jatkuvaa kehittdminen on muotoutunut osaksi paivittaista
toimintaa, joka on nakynyt korona-ajan vaatimuksina ruokahuollon
jarjestelyissa seka laitoshuollon puolella lisdantyvina
hygieniatoimeksiantoina.
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5.3 Eteld-Karjalan Sairaalaparkki Oy

E-K Sairaalaparkki Oy e e Muutos i Muutos
1000 EUR TP vs. TA TP2021 vs. TP2020
Liikevaihto 585 655 70 10,7 % 591 6 -1,0 %
Liikevoitto/-tappio 13 96 -83 86,6 % 34 2 627%
TILIKAUDEN TULOS -35 46 81 1762 % -15 20 131,5%

Yleista

Eteld-Karjalan Sairaalaparkki Oy on Lappeenrannan keskussairaalan alueella
tapahtuvaa pysakaointia jarjestava yhtio, joka omistaa Lappeenrannan VIl
Kimpisen kaupunginosan korttelin 20 tontilla 7 sijaitsevan pysakdintitalon seka
hallitsee vuokraoikeuden nojalla rakennusta varten tarpeellista maaraalaa ja
muita keskussairaalan alueella sijaitsevia pysakdintialueita.

Vuoden 2021 liikevaihto toteutui noin 70 t€ talousarviota heikompana ja noin 6t€
edellistd vuotta heikompana. Tilikauden tulos ennen satunnaisia eria jai lopulta
tappiolliseksi noin -35 t€. Tappiot katetaan aikaisempien vuosien poistoerolla.
Omistajayhteisolta ei pyydetty avustusta vuonna 2021.

Covid-19 -epidemia vaikutti merkittavalla tavalla Sairaalaparkin liikevaihtoon
my06s vuonna 2021. Sairaalaparkin toiminta koostuu padosin Etela-Karjalan
keskussairaalan alueen henkilékunnan ja asiakkaiden pysakoinnista. Covid-19
-epidemian hillitsemiseksi keskussairaalassa supistettiin merkittavasti elektiivista
toimintaa ja omaisten vierailuja rajoitettiin. Lisdksi muun muassa toimistotyota
tekevia henkil6ita suositeltiin siirtymaan etatyohon. Edella mainittujen syiden
vuoksi pysakéinnin maara pysyi edellisen vuoden tavoin aikaisempaa
alhaisemmalla tasolla. Lyhytaikainen pysakointi on, ennen covid-19 -epidemiaa,
tuottanut suurimman osan eli noin 65 prosenttia Sairaalaparkille tulevista
tuotoista. Vuonna 2021 lyhytaikaisen pysakoéinnin tuottojen osuus liikevaihdosta
oli noin 55 prosenttia.

Kulurakenteessa ei tapahtunut merkittavia muutoksia edellisiin vuosiin
verrattuna. Suunnitelman mukaiset poistot ja lainojen korkokulut olivat noin 53 %
kaikista kuluista.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

e Pysdkointikaytantojen vakiinnuttaminen keskussairaalan alueella ja
keskussairaalan tarpeisiin vastaaminen.

Sairaalaparkki on pystynyt vastaamaan hyvin seka asiakkaiden etta
henkilokunnan pysdkdintitarpeisiin. Pysakointitalo kdyttoaste pysyi edellisen
vuoden tapaan hieman aikaisempia vuosia alhaisempana Covid-19
-pandemian jatkuessa.

e Toimiva ja kdyttajiad palveleva pysakointi.

Pysakaointia on mahdollisuuksien mukaan pyritty kehittdméaan asiakkailta
tulleen palautteen perusteella.



191 (193)

5.4 Kaiku24 Oy

Liikevaihto

Liikevoitto/-taiiio

Yleista

Kaiku24 parantaa potilaiden hoidon ja avun saamista seka hoitohenkilékunnan
paivittdisen tyon tekemista. Toimintamme ansiosta sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakkaat saavat tarpeidensa mukaisia palveluita nopeammin ja sujuvammin.

Paattynyt tilikausi oli yhtion ensimmainen. Kevaan ja kesan aikana valmisteltiin
yhtion liiketoiminnan kdynnistamista ja liikkeenluovutus Eksotesta tapahtui 15.9.
Liikkeenluovutuksessa Kaiku24:lle siirtyi 22 henkilda. Liikkeenluovutuksessa
siirtyneiden henkildiden lisdksi Kaiku24 rekrytoi Eksoten palvelutuotantoon 43
henkil6a. Syksyn aikana Eksotelle palveluita tuottavien henkildiden maara nousi
noin 78 henkiloon.

Tilikauden tuotot muodostuivat Eksotelle tuotetuista ajanvaraus ja
neuvontapalveluista seka etalaakaripalveluista. Ajanvaraus ja neuvontapalvelut
tuottivat noin 1.888 t€ liikevaihtoa ja etdladkaripalvelut noin 152 t€. Ndiden
lisaksi toteutettiin 2M-It Oy:n kautta ajanvaraus ja neuvontapalveluiden
selvitysty® Satakunnan ja Pohjois-Savon alueille.

Covid-19 pandemia lisasi Kaiku24:n tyémaaraa ja laajensi asiakkaiden kysymia
palveluita. Pandemian kokonaisvaikutus Kaiku24 Oy:n tuottamiin palveluihin
arvioidaan olleen noin 420 t€.

Tilikaudelle leimallista oli yhtion liiketoimintamallin kehittaminen. Tahan liittyen
aktivoitiin kehittdamismenoja tilinpadtoksessa yhteensa 472 t€. Kehittamismenot
poistetaan 8 vuoden poistoajalla alkaen 1.1.2022.

Tilikauden tulos oli -962,99 €.

Omistajat rahoittivat yhtion toiminnan kaynnistamista yhteensa 500 t€
sijoituksella yhtion vapaaseen omaan padomaan. Lisaksi yhti6 turvasi
maksuvalmiuttaan 500 t€ pankkitililimiitilla. Yhtion maksuvalmius sadilyi koko
tilikauden erinomaisella tasolla, koska palvelut laskutettiin kuukausittain
etukateen.

Tilikauden paattymisen jalkeen toteutettiin liikkkeenluovutus Kymsotesta
1.1.2022.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
Yhtion strategiassa keskeiset tavoitteet ovat:

o Liiketoiminnan kdynnistyminen

Liiketoiminta kdynnistyi 15.9.2021
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ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT
TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET
Lappeenrannassa xx.xx.2022

Hallitus on allekirjoittanut tilinpaatoksen sahkdisesti.

TILINPAATOSMERKINTA:

Tilinpaatds on laadittu hyvan kirjanpitotavan mukaisesti. Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu
kertomus.

Lappeenrannassa / 2021

BDO Audiator Oy, tilintarkastusyhteiso

Ulla-Maija Tuomela

JHT, KHT



6 LUETTELOT JA SELVITYKSET

Kaytetyt kirjanpitokirjat:

- Tasekirja

- Tase-erittelyt
- Paivakirja

- Paakirja

Kaytetyt tositelajit:

Tositelaji

O 00 N W N -

11
13
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
30
32
33
40
50
51
61
62
63

Nimi

Kassa

Pankit

OR maksut

OR Hyvityslaskujen kohdistus
IP/Apuvialinekeskus
IP/YPH-Effica

IP/Marela
Matkustuksenhallinta
Jaksotusmuistio

Muistio

IP/Eksote

Ostolaskut/Lpr Hankinta

IP varasto, Martta

Sadulta ostot/Pesula
Sadulta ostot/kotipalveluat
Sadulta ostot/tarjoilut
Sadulta ostot/Atops
Sadulta ostot/matot
Kk-palkat

Tuntipalkat

LTM-palkkiot

Perhehuolto

Martta
Keskusvarasto/Eksote
Suoritukset

Hyvityslaskun kohdistamien
Korkolaskut
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sidottuna
paperilla
atk-tulosteena
atk-tulosteena

Tositelaji
64
65
66
67
68
69
70
74
80
81
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

Nimi

Luottotappiot

E-K Sote laskutus
Hyvityslaskun kuittaaminen
Sosiaalipalvelut
Luottotappiot, ei Intrumille
Suoritukset 1) ja UO
Konekiel.tapaht.KOM:sta
Ensihoito

Sisdinen laskutus

Effica ESH EI KAYTOSSA
Martta, varaston ulk.laskutus
Effica-laskutus

ARIS, radiologia

ARIS, kIf

WebMarela myyntilaskut
WebMarela ulkoinen jakelu
KAMU, kliininen kemia
KAMU, kliininen mikrobiologia
TOTI, implantit ja leikkaukset
QPATI, patologia
Kotipalvelulaskut asiakk/AIVO
Vyorytykset

Kirjanpidon tulos

Kirjanpidon tulos lask
Tulorahoitus-/sotu-korj.erat
Sisdisen laskennan tulos
Sisdisen laskennan tulos lask.



