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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteu-
tuvat palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva oma-
valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien pal-
velut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Y-tunnus 0725937-3

Kunta

Kunnan nimi Lappeenranta

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Pihlajakoti

Katuosoite Patruunankatu 6

Postinumero 53300 Postitoimipaikka Lappeenranta

Sijaintikunta yhteystietoineen Patruunankatu 6, 53300 Lappeenranta; p. 0400 154
540
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Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettua asumispalvelua kehitysvammaisille aikuisille. 15 paikkaa. 2 lyhytaikaisen
asumisen paikkaa.

Esimies vs. Toimintayksikon esimies Sami Jukkala

Puhelin 040 628 2278 Sahkoposti sami.jukkala@eksote.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKkylla []Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
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Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Pihlajakoti on Eksoten kehitysvammaisille aikuisille ja nuorille vammaispalvelulain
mukaista tehostettua palveluasumista tarjoava yksikko. Vakituisia asukkaita on 15,
lisaksi Pihlajakodissa on 2 lyhytaikaisen asumisen paikkaa. Pihlajakodissa jarjestetaan
seitsemalle asukkaalle paivaaikaista toimintaa neljana paivana viikossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-
suutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edista-
vat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja naky-
vat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Vammaispalveluiden tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja
toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Pihlajakodin arvot ovat
Eksoten yhteisia arvoja: 1) yhdessa asiakkaan kanssa, 2) mutkaton vuorovaikutus, 3) halu
ottaa vastuuta ja 4) rohkeus uudistua. Toimintaperiaatteitamme ovat:
Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, yksilollisyys, lasnaolo, ystavallisyys, kysely,
keskustelu, asukkaiden toiveiden ja tarpeiden huomiointi, elekielen lukeminen ja
vaihtoehtoisten kommunikointivalineiden kayttaminen, ikatasoisesti asukkaaseen
suhtautuminen, vaihtoehtojen ja erilaisten valintojen tarjoaminen, kannustaminen ja
positiivisen palautteen antaminen, asukkaan historian tunteminen, asukkaiden ja
tyokavereiden tervehtiminen, omaisten ja vieraiden huomiointi, tervehtiminen ja
kuulumisista kyseleminen, asukkaan kunnioittaminen, avoimuus ja rehellisyys, asukkaille
tilan antaminen, palautteen antaminen, kodinomaisen elamisen tukeminen, tiimityon
kehittaminen, sovituista toimintakaytannoista ja saannaoista kiinnipitaminen ja
muutoksista tiedottaminen, selkeiden ja johdonmukaisten suunnitelmien tekeminen
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tavoitteiden eteenpainviemiseksi, yhteistyokumppaneiden, omaisien ja tyokavereiden
kiittaminen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vas-
taa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
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henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Poikkeamista henkilokunta ilmoittaa Haipron kautta omalle lahiesimiehelle ja
tarvittaessa asumispalveluiden palvelupaallikolle. Ne kasitellaan yksikon
tyopaikkakokouksissa. Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan
aikataulu, jonka kuluessa epakohdat korjataan. Epakohdista voidaan lisaksi raportoida
valittomasti muulle henkilostolle ja esimiehelle, jotta epakohtiin voidaan reagoida
valittomasti.

Riskien arviointi on tehty 2020 yhdessa henkiloston kanssa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asiakkaat tuovat esille havaitsemansa epakohdat suoraan hoitohenkilokunnalle tai
omaisten kautta. Heidan omaisensa ilmoittavat epakohdista paaasiassa suoraan
henkilokunnalle tai toimintayksikon esimiehelle. Palautetta voi antaa myos Eksoten
keskitetyn palautejarjestelman kautta. Kantelut tehdaan Etela-Suomen
aluehallintovirastoon.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Haittatapahtumat ilmoitetaan Haipron kautta. Asukkaiden osalta soskantaan.

Laatupoikkeamista laakkeessa tai muussa terveydenhuollon tuotteessa ilmoitetaan
apteekkiin, josta valmiste on hankittu. Laakitysturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat
ilmoitetaan laakepoikkeamalomakkeella.

Hoidon turvallisuuteen liittyvista vaaratapahtumista ilmoitetaan suullisesti tai
kirjallisesti lahiesimiehelle.

Potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan
tyopaikkakokouksessa.

Laiteturvallisuuteen liittyvista vaaratapahtumista ilmoitetaan Valviralle /
Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen vaaratilanneilmoitus (laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010) seka laitteen valmistajalle.

Laakkeiden haittavaikutuksista erityisesti vakavat ja/tai odottamattomat seka kaikki
uusien laakkeiden ja rokotusten haitat ilmoitetaan FIMEA:n verkkosivujen lomakkeella
(nro 720), jonka voi palautuskuorineen tilata Edita Prima Oyj:lta. (ks. myos
laadunhallinta ja potilas/asiakasturvallisuussuunnitelma luku 5.2.4 ja
laakehoitosuunnitelma, liitteena).

Haittatapahtuman kasittelyssa tulee huomioida seuraavat seikat: kuinka ja kuka kertoo
asiasta asiakkaalle/hanen laheiselleen, kuinka tapahtuma kaydaan lapi tyoyksikossa seka
kuinka tilanteessa mukana ollutta tyontekijaa tuetaan. Lisaksi tulee sopia, kuinka asiasta
tiedotetaan kaikille asianosaisille seka muille tahoille, joille haittatapahtumatiedoista
voi olla hyotya oppimisnakokulmasta.

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asiakkaalle on aiheutunut merkittavaa vakavaa
tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai lahelta piti-tilannetta, jossa olisi ollut samanlainen
lopputulos ilman tapahtumaketjun pysahtymista (esim. tapahtuma on johtanut tai olisi
voinut johtaa kuolemaan, vakavaan vammautumiseen tai vakavaan hengenvaaraan).
Vakavat vaaratapahtumat edellyttavat tutkintaa siita, miksi tapahtuma paasi syntymaan.
Tavoitteena on tunnistaa erilaiset myotavaikuttavat tekijat, mahdollisuus vastaavan
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tapahtuman syntyyn seka arvioida tapahtumaan liittyvia riskeja ja niihin varautumista
seka tarkastella organisaationtekijoiden vaikutusta tapahtumaan.

Toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteiden kirjaamiseen kaytossa ja kasitelty
tyopaikkakokouksessa (liitteena). Vakivalta- ja uhkatilanteet viedaan tiedoksi
tyosuojelupaallikolle, tyosuojeluvaltuutetulle ja tyoterveyshuoltoon.

Tyopsykologin palvelut tarvittaessa kaytossa joko tyoyhteisolle tai tyontekijalle.
Tarvittaessa tyonohjausmahdollisuus. Mahdolliset vakivaltatilanteet kasitellaan
akuutisti.

Vakivaltatilanteet ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan yksikossa (mukana olleet
tyontekijat ja vastaava hoitaja seka tarvittaessa esimies) kayden lapi mita tapahtui,
miten tilanteessa toimittiin ja mita opittavaa/korjattavaa on. Tarvittavaa ohjausta saa
tyosuojelusta, henkilostotoimelta ja tyoterveydenhuollosta.

Esimies Sami Jukkala raportoi kerran kuussa johtorymassa Haiprojen maaran ja syyn seka
mahdolliset toimenpiteet.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Pihlajakodin esimies saa tiedon Haipro ilmoituksen kautta, samoin palveluesimies.
Haiprot kasitellaan tyopaikkakokouksessa. Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan
heti tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epakohdat korjataan.

Vakavammat tapahtumat kasitellaan heti.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista, todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta tiedotetaan
tyopaikkakokouksissa, sahkopostitse ja kehittamispaivissa. Yhteistyotahoille
tiedottamisesta vastaa yksikon esimies.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhen-
kilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan: Hyvan kaytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa
kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omaval-

vontatyohon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Toimintayksikon esimies Sami Jukkala ja Pihlajakodin henkilokunta

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toimintayksikon esimies Sami Jukkala p. 040 628 2278 ja Pihlajakodin henkilokunta p.
0400 154 540

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Pihlajakodin esimies Sami Jukkala vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa yhteistyossa henkiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yhteisissa tiloissa olevassa ilmoitustaulussaios:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arvioinnissa parhaita asiantuntijoita ovat asiakas ja hanen laheisensa.
Asiakkaan oikeudesta saada tieto toimenpidevaihtoehdoista seka asiakkaan
itsemaaraamisoikeudesta saadetaan laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (asiakaslaki). Asiakkaan kuulemisesta saadetaan hallintolaissa.

Sosiaalihuoltolaki on sosiaalihuollon yleislaki. Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki

ovat erityislakeja, jotka taydentavat sosiaalihuoltolakia vammaisten henkiloiden osalta.
Palvelutarpeen selvittamisen maaraajoista on oma saannoksensa vammaispalvelulaissa,
mutta muuten se ei sisalla palvelutarpeen arviointia koskevaa saantelya.

Asiakkaan asemasta palvelutarpeen arvioinnissa saadetaan sosiaalihuoltolain 36 §:ssa
seikkaperaisesti. Sen mukaan arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen
edellyttamassa laajuudessa yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja
laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on
selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on
annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

Palvelutarpeen arviointia tehtaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa.
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Asumispalvelupaatos edellyttaa asumisen tyoryhman kasittelya.

Asiakkaalla ja hanen laheisillaan on mahdollisuus tutustua yksikkoon etukateen, yleensa
ennen kuin paatos muuttamisesta yksikkoon tehdaan.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asiakas osallistuu voimavarojensa mukaan palveluntarpeen arviointiin. Tarvittaessa
hyodynnetaan esim. puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia, esim. tukiviittomat ja
sosiaaliset tarinat. Tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin osallistuvat omaiset, laheiset
ja/tai edunvalvoja. Sosiaalityontekijat ja palveluohjaaja ovat paavastuussa
palvelutarpeen arvioinnista.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjat-
tava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Asukkaan omahoitajat laativat asumista koskevan asumispalveluun vaadittavan
toteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa/laheisensa
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kanssa. Omahoitajat huolehtivat sen ajantasaisuudesta. Asumisen toteuttamisen
suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Tavoitteita tarkastellaan kolmen
kuukauden valein ja ne kirjataan sos.kantaan.

Sosiaalityontekijan johdolla asukkaille laaditaan yhteistyossa asukkaan
omaisten/edunvalvojan/omahoitajan kanssa vammaispalvelusuunnitelma.
Vammaispalvelusuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai 1-3 vuoden valein. Asukkaan
omahoitaja huolehtii, etta palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla.

Erityishuollon asukkaille laaditaan EHO eli erityishuolto-ohjelma. Asukkailla, joilla
joudutaan kayttamaan rajoitustoimenpiteita, haetaan rajoittamisesta hyvaksynta
Erityshuollon tyoryhmalta. Rajoitustoimenpiteet ja selvitykset kirjataan sos.kantaan.

Jokaisella asukkaalla on vahintaan kaksi omahoitajaa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Palvelusuunnitelma laaditaan moniammatillisessa tyoryhmassa, ja asiakas itse osallistuu
tahan. Mukana ovat myos asiakkaan omahoitaja ja halutessaan omaiset . Eri
vaihtoehdoista kerrotaan mahdollisimman selkeasti ja tarkasti seka kaytetaan
tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Jokainen tyontekija perehtyy asukkaiden palvelusuunnitelmiin, asumisen
toteuttamissuunnitelmiin, kuntoutussuunnitelmiin,

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuun-
nitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunni-
telma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on kohdistettu tai tullaan kohdista-
maan rajoitustoimenpiteita, eika hanelle ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunni-
telmaa. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin
varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen
kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava tie-
doksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
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Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-

kirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi omassa kodissaan. Hanella on oikeus
paattaa itse omista asioistaan ja naita toiveita ohjaajat kunnioittavat. Pihlajakodissa
asukkailla on yhdenvertaiset valinnanmahdollisuudet.

Ellei asukas pysty itsenaisesti tekemaan paatoksia, hanta tuetaan paatoksenteossa ja
mielipidetta selvitetaan. Kommunikointia tukevia apukeinoja kaytetaan
vuorovaikutuksen tukena.

Asukaskokouksia pidetaan satunnaisesti.

Kehitysvammaisten erityishuoltoa toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa hanen ihmisarvoaan ja vakaumustaan kunnioittaen. Erityishuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon erityishuollossa olevan henkilon toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Asiakkaalle on turvattava mahdollisuus
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Erityishuollossa olevan henkilon
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta on yllapidettava ja edistettava.

Toimintayksikon henkilokunta tulee perehdyttaa ja ohjeistaa tyomenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan erityishuollossa olevien henkiloiden
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Toimintayksikon
ammattihenkiloita tulee kouluttaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa edellyttavien
tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen
kayttamiseen. Toimintayksikossa tulee edistaa rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja
kuntouttavien toimintatapojen kayttoon ottamista. Asiakkaiden itsenaista suoriutumista
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ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja edistetaan asianmukaisin kalustein, valinein ja
tilaratkaisuin.

Perehdytys

Toimintayksikon esimies perehdyttaa jokaisen tyontekijan Eksoten toimintatapoihin ja
ohjeisiin. Esimies vastaa myos Pihlajakotiin perehdyttamisesta. Uudelle tyontekijalle
valitaan mentori(t), joka perehdyttaa uuden tyontekijan talon arkeen.
Vammaispalveluihin on laadittu yhteinen perehdytyskansio, jota kaytetaan
perehdytyksen pohjana. Lisaksi Pihlajakodilla on oma perehdytyskansio, josta loytyy
arkeen liittyvat ohjeistukset.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkiloihin kohdistetta-
vista rajoitustoimenpiteista. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoi-
menpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan
rajoittamistoimenpiteet. Rajoittamiseen voidaan ryhtya ainoastaan silloin, kun sille on
riittava peruste, silloin kun asukkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Kukin tyontekija tekee ratkaisun mahdollisesta rajoitustoimenpiteen
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kaytosta tyovuorossa ollessaan ja kirjaa toimenpiteet sos.kantaan. Tarvittaessa
jarjestetaan yhteistyopalaveri, jossa keskustellaan ja paatetaan tarvittavista
jatkotoimenpiteista. Rajoittamistoimenpiteista houdatetaan voimassa olevaa Eksoten
ohjeistusta ja STM:n ohjeistuksia.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Ulko-ovet ovat jatkuvasti lukittuina turvallisuussyista. Asukkaat liikkuvat ulkona
ainoastaan hoitohenkilokunnan kanssa. Myos muita tiloja, esimerkiksi keittiot ja
pyykkituvat, pidetaan lukittuina turvallisuussyista.

Yksilokohtaisesti arvioidaan tarvitseeko esimerkiksi asukkaan wc:n ovia lukita tai
tarvitseeko asukas ovihalyttimia. Rajoittavien valineiden kaytto edellyttaa
erityishuoltolain edellyttaman asiantuntijan kasittelyn.

Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hy-
vaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja
tarkistamisessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdolli-
suus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma
tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaa-
ville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkis-
taa vuosittain. Suunnitelman sisallosta on annettu yksityiskohtaiset saannokset lasten-
suojelulain 61 b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n yllapitamasta lastensuoje-
lun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu pvm

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet.
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Asiakkaan oikeuksiin liittyvia ohjeita on kirjattu www.eksote.fi -asiakkaan ja potilaan
oikeudet (muistelu/kantelu/potilasvahinko/esinevahinko)

Kantelu tehdaan Etela-Suomen Aluevirastoon tai Valviraan silloin, kun hoitovirhe epaily
koskee hoidossa menehtyneen tai vaikeasti vammautuneen potilaan hoitoa ja kantelija
epailee hoitovirhetta.

Kun tyontekija huomaa, etta asukasta kohdellaan asiattomasti han tayttaa
ilmoituslomakkeen ja palauttaa sen valittomasti vastaava ohjaaja Teija Lankiselle.

Toiminnasta esimiesTeija Lankinen arvioi ilmoituksen sisallon ja pyytaa tarvittavat
selvitykset seka ilmoittaa ilmoituksen tehneelle asian kasittelysta. Teija Lankinen
toimittaa ilmoituksen selvityksineen Eksoten kirjaamoon Valto Kakelankatu 3, 53130
Lappeenranta.

Ilmoituslomake toimitetaan kirjaamosta Eksoten ko. toiminnasta vastaavalle tulosyksikon
paallikolle Marja-Liisa Haapakorvalle.

Ilmoituksen vastaanottanut paallikko ohjeistaa ja neuvoo toiminnasta yksikon esimiesta
Sami Jukkalaa, miten tilanteessa toimitaan ja miten kaynnistetaan toimet epakohdan tai
sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Sami Jukkalan tulee viivytyksetta toimia epakohdan
korjaamiseksi tai epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Paras keino yllapitaa luottamusta terveydenhuollon ammattihenkilon ja asiakkaan valilla
on avoimuus. Jos asiakkaalle on koitunut hoidon aikana haittatapahtuma tai asiakas on
kokenut epaasiallista kohtelua, tulee asiakkaalle/laheiselle kertoa tasta avoimesti ja
pyytaa anteeksi tapahtunutta. Tapahtuma seka sen seuraukset ja korjaavat toimenpiteet
kaydaan lapi asiakkaan ja hanen toivoessaan myos hanen laheistensa kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

16



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan Eksoten keskitetyn palautejarjestelman kautta
(http://www.eksote.fi/Sivut/Palaute.aspx). Eksote teettaa myos saannollisia
palautekyselyja asiakkaille asumisen palveluista.

Asukkailta ja omaisilta saadaan palautetta myos suoraan.

Pihlajakodissa laheisten kanssa tehtavaa yhteistyota kehitetaan yhdessa
verkostokoordinaattori Tiina Vormiston kanssa.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Vastuuhenkilona on yksikon esimies. Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti. Koonti
kasitellaan mm. vastaavien palaverissa kerran kuussa ja henkiloston kesken palautteesta
keskustellaan tyoyhteisopalaverissa. Toiminnan kehittamisesta vastaa yksikon esimies
yhdessa palvelupaallikon ja palveluesimiehen kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Sami Jukkala, Pihlajakoti, Patruunankatu 6, 53300 Lappeen-
ranta, p. s

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Aki Kaskinen p. 044 748 5306 tai sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

Sosiaaliasiamies voi avustaa asiakkaita esimerkiksi selvittamalla lainsaadannon sisaltoa,
kertoa viranomaisten kaytannosta, ohjaamalla asiakkaan oikealle viranomaiselle ja

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
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Kuluttajaneuvontaa annetaan valtakunnallisen puhelinneuvonnan valityksella p. 029 505
3050 tai sahkoisella asiointilomakkeella.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Yksikon esimies ja palvelupaallikko kasittelevat muistutuksen ja muut mahdolliset
valvontapaatokset ja ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin valittomasti. Asia kasitellaan
vammaispalveluiden johtoryhmassa. Yksikon vastaava esimies ottaa vastaan palautteen
ja kasittelee sen palvelupaallikon kanssa. Asia kasitellaan asumisyksikon palaverissa ja
sovitaan korjaavat toimenpiteet asian ratkaisemiseksi. Tarvittaessa palaute kasitellaan
johtoryhmassa seka tarvittaessa vammaispalvelujen johtoryhmassa.

Jos asukas/laheinen kokee edelleen tyytymattomyytta menettelyyn han voi osoittaa
muistutuksen Eksoten kirjaamoon. Muistutus kasitellaan asumisyksikossa ja
toimintayksikon palvelupaallikko vastaa kirjalliseen muistutukseen. Vastaus annetaan
neljan viikon sisalla sen saamisesta.

Kantelu osoitetaan Etela-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan silloin, jos asia
koskee yksikossa menehtyneen tai vaikeasti vammaisen asukkaan hoitoa ja kantelija
epailee hoitovirhetta. Kasittelyaika kantelussa voi olla maksimissaan kaksi vuotta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Vastaus noin kuukauden kuluessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-
lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Palvelun tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kuntoutumisen
edistaminen ja yllapito, oman arjen hallinta. Kuntoutumista tukevassa tyoskentelyssa
lahtokohtana ovat asiakkaan voimavarat ja vahvuudet. Asiakkaita ohjataan tasonsa
mukaisesti hoitamaan arkeaan itsenaisesti seka tekemaan valintoja. Paivatoimintaa
jarjestetaan seka integroidusti omassa yksikossa tai ulkopuolisissa
paivatoimintayksikoissa. Yhteydenpitoa laheisiin tuetaan.
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Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Pihlajakodissa tuetaan asukkaiden liikunta- ja harrastustoimintaan osallistumista mm.
tukemalla harrastuksiin kulkemista seka kertomalla erilaisista
harrastusmahdollisuuksista.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Arviointia tehdaan saannollisesti. Asukas ja omahoitajat suunnittelevat yhdessa
minkalainen kuntouttava toiminta palvelee asukasta. Tarvittaessa omaiset osallistuvat

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee pal-
velussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Lounas ja paivallinen tilataan Saimaan tukipalveluilta Armilan keittiolta. Pihlajakodin
henkilokunta valmistaa aamu- ja iltapalat. Ruokaa valmistetaan myos asukkaiden
toiveiden mukaisesti. Asukkailla on halutessaan mahdollisuus ruokailla Pihlajakodin
ulkopuolella tai ostaa ruokaa itse. Ruokien lampaotilat mitataan paivittain, jaakaapin ja
pakastimen viikoittain.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jokaiselle asukkaalle tilataan ja tarjotaan heidan ruokavalioonsa sopivaa ruokaa, ja
rajoitteet huomioidaan jokaisella aterialla.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Yksikossa noudatetaan valtakunnallista ravitsemussuositusta ja laatukriteereja. Riittavaa
ravinnon ja nesteen saantia seurataan jokaisella aterialla. Tarvittaessa tehdaan

19



https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

vhteistyota Eksoten ravitsemusterapeutin kanssa.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilantee-
seen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tyontekijoilla on hygieniapassi.

Tarvittaessa otetaan yhteys Eksoten hygieniahoitajaan, joka osallistuu epidemioiden
torjuntaan ja selvittelyyn ja jarjestaa koulutusta henkilokunnalle. Henkilokunta voi
ottaa yhteytta hygieniahoitajaan puhelimitse tai Teams-sovelluksen valityksella.

Hygieniahoitaja
Kaija Nikunen
044 791 4766

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioita ja sairauksien leviamista ehkaistaan hyvalla hygienialla, kayttamalla
asianmukaisia suojavarusteita ja noudattamalla tilanteeseen annettuja ohjeistuksia.
Tyontekijat suorittavat hygieniapassin.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Paivittaisesta siivouksesta vastaa paaosin henkilokunta. Lisaksi Saimaan tukipalvelut sii-
voavat yhteiset tilat saannollisesti. Asukkaalla oma sopimus siivouspalveluiden jarjesta-
misesta omassa kodissaan Saimaan tukipalveluiden kanssa. Asukkaat siivoavat omaa koti-
aan toimintakykynsa mukaisesti ohjatusti.

Jatehuolto on jarjestetty kiinteiston omistajan puolesta.
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Asukkaiden pyykkihuollosta vastaa henkilokunta ja se toteutetaan pyykkihuoltoon vara-
tussa tilassa. Asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon ohjatusti.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen jokainen tyontekija perehdyte-
taan tyopaikkaperehdytyksen aikana.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaan omahoitajat seka Ankkurin tai Luotsin tiimi seuraavat asukkaan palveluiden ja
hoitosuunnitelman toteutumista.

Yksikon vastuulaakarina toimii Terveystalon laakari Lii Orunurm p. 044 494 2756

Kehitysvammapoliklinikka
Koulukatu 14 53100 Lappeenranta
puh. 044 7914 751

EKKS/Paivystyspoliklinikka

Paivystys sijaitsee keskussairaalan uudessa K-siivessa. Sisaankaynti tapahtuu
Kahilanniementielta (ovi 10, Kahilanniementie 2, Lappeenranta). Paivystys on avoinna
24/7

p. 116117

Erikoissairaanhoito/hatatilanteet
puh. 05 352 5744 (24h)

Yleisladketieteen paivystys
ma-to klo 16-08

pe-ma klo 15-08

puh. 05 352 5743

Tehosa
p 05 3521 233 / Paivystyksen konsultaatio
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p. 040 7546427

Mielenterveyspaivystys- ja arviointipoliklinikka
Sijaitsee Valto Kakelankadulla keskussairaalan L-siivessa
puh. 05 352 4610

Tarvittaessa soitetaan hatanumeroon 112.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaan tuen tarvetta kartoitetaan yksilollisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa,
tiedot kirjataan Terveys Effican HOIPAV-lehdelle. Ensisijaisesti omahoitajat huolehtivat,
etta asiakas saa tarvitsemansa sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut (mm.
kuntoutussuunnitelman paivitys, kuntoutustarpeiden kartoitus ja tiedon valittaminen
hoitavalle laakarille, hammashoito, apuvalineiden tarve).

Paivittaiset havainnot ja huomiot kirjataan muuttuneessa tilanteessa Terveys Effican
HOIPAV-lehdelle, paivittiista seurantaa tekee jokainen tyontekija oman tydvuoronsa
aikana.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

------

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
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Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarpeen vaatiessa ja vahintaan kerran vuodessa.
Laakehoidon koordinaattori lahettaa paivittamisesta muistutuksen kahdeksan kuukauden
kuluttua edellisesta suunnitelman paivittamisesta.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Sairaanhoitaja Heidi Naiva, laakevastaavat Natalia Opikova ja Marika Etelapaa seka koko
muu henkilosto

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos las-
tensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteis-
tyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Avo-, toiminnalliset- ja asumispalvelut seka terveydenhuollon palvelut tekevat aktiivista
vhteistyota. Palvelusuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, yleensa 1-3 vuoden valein.

Asukkaiden asioita kasitellaan palavereissa seka yhteytta pidetaan puhelimitse tai
sahkopostilla.

Kepsy-tyoryhmaa konsultoidaan tarvittaessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoi-
tusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhus-
palvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kyke-
nematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden
henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Esimies seuraa asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita ja paattaa tarvittavista
toimenpiteista. Ilmeneviin puutteisiin puututaan. Koulutustarpeet huomioidaan
vuosittaisessa koulutussuunnitelmassa. Tarvittavaa yhteistyota tehdaan tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa. Perehdyttamisessa huomioidaan asukkaiden yksilolliset

tarpeet.
Yksikossa tehty ymparistotoimen toimesta kayttoonottotarkastus 2.12.2015 (Liite). Tilat

todettu kayttotarkotukseen soveltuviksi. Saunan kiukaan suojakaidetta korotettu
mahdollisen tapaturmavaaran vuoksi.

Tyoterveyshuollon toteuttama tyopaikkaselvitys 7.10.2015 (Liite)

Yksikon pelastussuunnitelma on paivitetty 2022 (Liite), poistumisturvallisuusselvitys
tehty 2022 (Liite)

Pihlajakodin ja Kotimaen valilla tehdaan soitot yoaikaan klo 23 ja klo 04. Erillinen

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuo-
jeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos lu-
vassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.
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Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoiva-
henkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan
kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Pihlajakodin henkiloston maara on yhteensa 28,4 henkilotyovuotta. Henkilostossa on
esimies, kaksi ohjaajaa (sosionomi), paivatoiminnan ohjaaja (sosionomi), asumisen
ohjaajia tai lahihoitajia yht. 22,4 htv ja yksi hoitoapulainen.

Vuorojen miehitystarve vaihtelee asukastilanteen ja tarpeen mukaan. Aamu ja
iltavuorossa on miehityksessa 5-7 tyontekijaa ja yovuoroissa kaksi tyontekijaa.
Paivavuoroa tekee arkisin lisaksi esimies ja paivatoiminnan ohjaaja, joita ei ole laskettu
miehitykseen.

Laakaripalvelut on ostettu asiakkaille terveystalosta. Sairaanhoitajan tyopanosta
saadaan tarvittaessa Tutkasta.

Tarjoamme opiskelijoille tyossaoppimisjaksoja ympari vuoden.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Maaraaikaisiin tyosuhteisiin rekrytoidaan tyontekijoita, joilla on sosiaali- ja terveysalan
koulutus seka kokemusta vammaistyosta. Maaraaikaisiin avustaviin hoitotyon tehtaviin
tai tilapaiseksi tuntityontekijaksi voidaan ottaa henkilo, jolla ei ole vaadittavaa
koulutusta vain silloin, kun patevaa tyontekijaa ei ole saatavissa.

Tyontekijan akillisissa poissaoloissa mietitaan ensin vahvuuden yllapitamista sisaisin
jarjestelyin. Toimintayksikon esimies tekee tarvittaessa ilmoituksen kuntarekryn
sijaisrekisteriin. Jos Eksoten omasta varahenkilostopoolista ei l0ydy tyontekijaa, ollaan
yhteydessa aikaisemmin Pihlajakodissa tyossa olleisiin sijaisiin. Henkilostoa on
ohjeistettu kirjallisesti ja suullisesti, miten toimitaan poikkeustilanteissa esimerkiksi
tyontekijan sairastuttua silloin, kun vastaava ohjaaja ei ole paikalla (vastuuhoitaja).

Vuorotteluvapaan ja muista pitkista poissaoloihin sijaisen rekrytoi toimintayksikon
esimies Sami Jukkala.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Aamu- ja iltavuorossa on oltava aina vahintaan 4-5 tyontekijaa, yovuorossa yksi.

25



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Toimintayksikon esimies on vastuussa tyovuorosuunnittelusta ja toteutuksesta.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomi-
oon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonanta-
jan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tar-
keaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoinna olevien toimien tayttoluvat haetaan vammaispalveluiden johtajalta Merja
Heinoselta seka rekrytoinnin tyoryhmalta. Ennen toimen tayttamista rekrytoinnin
tyoryhma selvittaa Eksoten uudelleensijoitettavat tyontekijat. Esimiehet noudattavat
rekrytoinnissa lakeja, valtakunnallisia ohjeistuksia ja henkilostohallinnon laatimia
ohjeita. Maaraaikaisen henkiloston rekrytoinnista vastaa palvelupaallikko Marja-Liisa
Haapakorva ja yksikon esimies Sami Jukkala. Vakituisten henkiloiden rekrytoinnista
vastaa vammaispalveluiden palvelupaallikko Marja-Liisa Haapakorva.

Kaikilla vakinaisessa tyosuhteessa olevilla tyontekijoilla on patevyysvaatimukset tayttava
koulutus, Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Alle 18-vuotiaiden kanssa tyoskentelevien rikostausta tarkistetaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Jokainen tyontekija tekee tietosuoja ja -turvatestin kerran vuodessa.

Tyosuhteen alkaessa henkilosto ja opiskelijat perehdytetaan Pihlajakodin toimintaan ja
Eksoten ohjeistuksiin. Henkilostoohjelma seka muut henkilostoon liittyvat ohjeistukset
on tallennettu Eksonettiin.

Eksoten tietosuojaohje loytyy Eksonetin turvasatamasta ja yksikon ilmoitustaululta.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitositoumuksen ja sitoutuu sen
noudattamiseen. Sopimuksia on 2 kappaletta. Toisen tyontekija pitaa itse yhden
lomakkeen ja toinen kappale palautetaan esimiehelle (tallentaminen M-files). Sijaiset ja
opiskelijat esittavat aina salassapitositoumuksen uudessa yksikossa.

Dokumentointiin perehtyminen sisaltyy perehdyttamiseen ja siita jarjestetaan
taydennyskoulutusta.

Tyoyksikossa on saannollisessa kaytossa perehdyttamissuunnitelma, jota paivitetaan
saannollisesti. Kansion paivittamisesta vastaa yksikon esimies yhdessa henkiloston
kanssa. Perehdytyskansio sisaltaa perehdytyksen sisalloista "muistilistan”, jonka avulla
varmistetaan, etta kaikki perehdytyksen osa-alueet on kayty lapi.

Esimies kay uuden tyontekijan kanssa lapi Eksoten perehdytyskortin.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
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Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin tavoitteena on antaa jokaiselle palveluksessaan
olevalle henkilolle kouluttautumismahdollisuudet, joiden avulla tyontekija voi kehittaa
valmiuksiaan tyossaan. Ammatillisen osaamisen kehittamisen tueksi laaditaan vuosittain
koulutussuunnitelma, jota myos laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen
kehittamisesta edellyttaa (2014).

Osaamisen kehittamisen ja koulutussuunnittelun lahtokohtina ovat arvot ja strategia
seka tyon edellyttamasta ammattitaito ja ennakoinnista nousevat osaamisvaatimukset.
Osaamisen vahvistamisen ensisijainen tavoite on ammattitaidon yllapitaminen ja
kehittyminen. Henkiloston osaamisen tasoa taydennetaan vastaamaan tyon muuttuvia
vaatimuksia.

Tyontekijoiden koulutustarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Ks. Luku 3 Omavalvonnan toimeenpano

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten
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varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on kaytossaan asunto, jonka pinta-ala on 26-35m2. Jokaisessa
asunnossa (15) on oma inva-mitoitettu kylpyhuone. Oman asunnon saa halutessaan
lukita. Kaikissa asunnoissa on ns. avokeittio, joka mahdollistaa arjen taitojen
harjoittelun. Talla hetkella asiakkaiden toimintakyvyn alenemisesta johtuen avokeittiot
eivat ole kaytossa. Asiakkaat hankkivat huonekalunsa itse. Yksikon yhteisiin tiloihin
kuuluu molemmissa paissa (Luotsi ja Ankkuri) olohuone ja ruokailutila. Luotsissa seka
Ankkurissa on keittiotilat. Tiskit Ankkurista viedaan Luotsin pesukoneeseen. Asukkaiden
yhteiskaytossa on saunaosasto ja harrastushuone. Sauna on viikko-ohjelmassa
yksilollisesti, saunaa lammitetaan tarvittaessa. Toimintatilat ovat esteettomat ja uudet.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Kahdella asukkaalla on henkilokohtaisen tilansa ovessa ovihalytin, joka halyttaa suoraan
vuorossa olevalle hoitajalle, mikali asukas poistuu huoneestaan.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaille ei ole turva- tai kutstulaitteita kaytossaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Turvallisuusvastaavat Miika Jakala, Teijo Pylkkanen ja Veijo Sillanpaa

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 8). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaan apuvalinetarvetta arvioidaan paivittaisten toimintojen yhteydessa. Taman
lisaksi apuvalineiden hankintaan, kaytonohjaukseen ja huoltoon liittyvat asiat kaydaan
lapi asiakkaan ja henkilokunnan kanssa. Huoltotarvetta havaittaessa otetaan yhteytta
apuvalineyksikkoon.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet hankitaan yhdessa asiakkaan kanssa Eksoten
Apuvalinekeskuksesta. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet,
vammaispalvelun koneet/valineet/laitteet ja asunnonmuutostyot on eritelty
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ammattilaisille ja asiakkaille tarkoitetussa oppaassa “APUVA -luovutusperusteita ja
toimintaohjeita”.

Hoitotarviketilaukset tehdaan Martta-ohjelmalla sahkoisesti. Keskusvarasto toimittaa
tilaukset Pihlajakotiin. Toimintayksikon tilaukset hoitavat Maria Porsti, Paula Jarvisalo ja
Ruut-Maria Koistinen.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokunta tekee aina Haipro-ilmoituksen laitteista johtuvissa vaaratilanteissa.
Esimies ohjaa ilmoituksen turvallisuuspaallikolle.

Laiteturvallisuuteen liittyvista vaaratapahtumista ilmoitetaan Valviralle /
Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen vaaratilanneilmoitus (laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010) seka laitteen valmistajalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Esimies Sami Jukkala ja laitevastaava Mika Sinkko

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan

lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
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valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojaval-
tuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukai-
sesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
kin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvem-
min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Tietosuojaan liittyva ohjeet kasitellaan perehdyttamisen yhteydessa,
tyopaikkakokouksissa ja taydennyskoulutuksin (esim. lakimuutokset, dokumentointi).

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kaikkien sijaisten kanssa kaydaan lapi tietosuojaohjeet ja taytetaan
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Eksoten tietosuojavastaava Jaana Peltola, s.posti: tietosuoja@eksote.fi, puh. 040 651

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [ ] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Saannollisten eri valvontaviranomaisten tarkistuskaynneissa ilmenneet puutteet ja viat
korjataan valittomasti mahdollisuuksien mukaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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