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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteu-
tuvat palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva oma-
valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien pal-
velut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Y-tunnus 0725937-3

Kunta

Kunnan nimi Imatra

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Eksote

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Arjen tukikeskus Paajalanrinne, Imatra, vammaispalvelut, tuettu asuminen

Katuosoite Pilvikuja 9

Postinumero 55100 Postitoimipaikka Imatra

Sijaintikunta yhteystietoineen Imatra

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/tuettu asuminen, kehitysvammaiset;

Imatra 39 tukiasiakasta ja Ruokolahti 3 tukiasiakasta

Esimies Hanna Puustinen

Puhelin 040 651 1554  Sahkoposti hanna.puustinen@eksote.fi



https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Saimaan tukipalvelut/Siivous p. 040 126 2219

Kespro/elintarviketilaus p.010 533 1016

Honkaharjun keittio/ateriatilaukset p. 040 643 3147

Kaakkois-Suomen kiinteistopalvelut/Kiinteistohuolto 045 109 1287

Mitra/lsannointi ja vuokra-asiat p. 05 235 2800

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ]Kylla  x[ ]Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?
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Paajalanrinteen tuettu asuminen tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista asumisen tukea,
jonka tarkoituksena on mahdollistaa kehitysvammaisen henkilon itsenainen asuminen
omassa kodissaan tarvittavin tukipalveluin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-
suutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edista-
vat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja naky-
vat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Vammaispalveluiden tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja
toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Arvot ovat Eksoten ar-
voja: 1. rohkeus 2. yksinkertaisuus ja 3. ihminen. Tuomme rohkeasti, avoimesti ja raken-
tavasti epakohdat ja kehittamisalueet esiin seka pidamme rohkeasti asiakkaan puolia.
Pyrimme pitamaan toimintamme ja ilmaisumme yksikertaisina emmeka tee asioista mo-
nimutkaisia. Ihminen on kaiken toimintamme keskiossa.

Toimintaperiaatteitamme ovat:

henkilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja tukeminen
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden toteutuminen

tuettu paatoksenteko

yksilollinen, joustava ja monipuolinen tuki

lahiympariston ja -palveluiden kayttaminen


https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vas-
taa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilo-
kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
__Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Laakehoitosuunnitelma
Uhka- ja vakivaltatilanneohjeistus + lomake
Pelastussuunnitelma ja riskianalyysi

Perehdyttamissuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toi-
minnasta vastaavalle henkilolle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai il-
meisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoittamisesta ei
saa kohdistua sanktioita ilmoittamisen tehneeseen henkiloon. Esihenkilo vastaa siita,
etta jokainen tyontekija tietaa ilmoituskaytannot. Asiakkaat ja omaiset voivat epakoh-
dan, laatupoikkeaman tai riskin huomatessaan, ottaa yhteytta henkilokuntaan, yksikon
esihenkiloon tai suoraan asumispalveluiden paallikkoon. Epakohtia voivat olla esimerkiksi
asiakkaan epaasiallinen kohtelu, asiakas ei saa tarvitsemaansa tukea tai riittamaton hen-
kiloston maara. Henkilokunta raportoi havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit il-
moittamalla siita omalle esihenkilolle HaiPro-jarjestelman kautta, esihenkilo valittaa
viestin tarvittaessa asumispalveluiden paallikolle. Asiat kasitellaan tyopaikankokouk-
sessa. Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan niille aikataulu,
jonka kuluessa epakohdat korjataan. Imatralla riskina on vanhan asuntolan kunto ja so-
veltuvuus ikaantyvien asiakkaiden asumiseen, talossa on paljon portaita ja talo on kah-
dessa eri tasossa, mika aiheuttaa riskin huonosti liikkuville asiakkaille. Uudet toimitilat
ovat suunnitteilla yhdessa hoivan kanssa Imatran keskustaan.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asiakkaat ja omaiset voivat epakohdan, laatupoikkeaman tai riskin huomatessaan, ottaa
vhteytta henkilokuntaan, yksikon lahiesimieheen tai suoraan asumispalveluiden paallik-
koon joko suullisesti tai kirjallisesti.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Haittatapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelman kautta.

Toimintaohjeet haittatapahtumien kasittelysta on kirjattu Eksoten potilas/asiakasturval-
lisuusohjeiden toimintaohjeiseen. Ohjeen paivityksesta vastaa hoiva- ja hoitopalveluiden
palvelupaallikko.

Laatupoikkeamista laakkeissa tai muissa terveydenhuollon tuotteessa ilmoitetaan ap-
teekkiin, josta valmiste on hankittu. Laaketurvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat il-
moitetaan laakepoikkeamalomakkeella.

Hoidon turvallisuuteen liittyvista vaaratapahtumista ilmoitetaan suullisesti tai kirjalli-
sesti lahiesimiehelle.

Asukasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat kasitellaan tyopaikkakokouksissa.

Laiteturvallisuuteen liittyvista vaaratapahtumista ilmoitetaan Valviralle/Terveydenhuol-
lon laitteen ja tarvikkeen vaaratilanneilmoitus (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista 629/2010) seka laitteen valmistajalle.

Laakkeiden haittavaikutuksista erityisesti vakavat ja /tai odottamattomat seka kaikki
uusien laakkeiden haitat ilmoitetaan FIMEA:n verkkosivujen lomakkeella (nro 720), jonka
voi palautuskuorineen tilata Edita Prima Oyj:lta. (ks. myos laadunhallinta ja poti-
las/asiakasturvallisuussuunnitelma luku 5. 2. 4. ja laakehoitosuunnitelma, liitteena)
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Paras keino yllapitaa luottamusta ammattihenkilon ja asiakkaan valilla on avoimuus. Jos
asiakkaalle on koitunut hoidon aikana haittatapahtuma, tulee asiakkaalle/laheisella ker-
toa tasta avoimesti ja pyytaa anteeksi tapahtunutta ja miettia, miten vastaavat tapahtu-

mat voidaan estaa jatkossa. Tapahtuma seka sen seuraukset kaydaan lapi asiakkaan ja
hanen toivoessaan myos hanen laheistensa kanssa.

Haittatapahtuman kasittelyssa tulee huomioida seuraavat seikat:

kuinka ja kuka kertoo asiasta asiakkaalle/hanen laheiselleen
kuinka tapahtuma kaydaan lapi tyoyksikossa
kuinka tilanteessa mukana ollutta tyontekijaa tuetaan

Lisaksi tulee sopia, kuinka asiasta tiedotetaan kaikille asianosaisille seka muille tahoille,
joille haittatapahtumatiedoista voi olla hyotya oppimisnakokulmasta.

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asiakkaalle on aiheutunut merkittavaa, vaka-
vaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa. Tai lahelta piti-tilannetta, jossa olisi ollut saman-
lainen lopputulos ilman tapahtumaketjun pysahtymista (esim. tapahtuma on johtanut tai
olisi voinut johtaa kuolemaan, vakavaan vammautumiseen tai vakavaan hengenvaaraan).
Vakavat vaaratapahtumat edellyttavat tutkintaa siita, miksi tapahtuma paasi syntymaan.

Tavoitteena on tunnistaa erilaiset myotavaikuttavat tekijat, mahdollisuus vastaavan ta-
pahtuman syntyyn seka arvioida tapahtumaan liittyvia riskeja ja niihin varautumista,
seka tarkastella tyontekijoiden vaikusta tai mahdollisuutta vaikuttaa tapahtumaan.

Toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteiden kirjaamiseen on kaytossa ja se on kasitelty
tyopaikkakokouksessa. Vakivalta ja uhkatilanteet viedaan aina tiedoksi tyosuojelupaalli-
kolle, tyosuojeluvaltuutetulle ja tyoterveyshuoltoon.

Tyopsykologin palvelu on tarvittaessa kaytossa joko tyoyhteisolle tai tyontekijalle. Tar-
vittaessa tyonohjausmahdollisuus. Eksotessa on myos defusing-vetajia, jotka voidaan
kutsua tyopaikalle purkamaan akuutteja kriisitilanteita.

Vakivaltatilanteet ja lahelta piti- tilanteet kasitellaan yksikossa (mukana olleet tyonteki-
jat ja esimies) kayden lapi:

mita tapahtui
miten tilanteessa toimittiin
mita opittavaa/korjattavaa on
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Tarvittavaa ohjausta saa tyosuojelusta, henkilostotoimelta ja tyoterveydenhuollosta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamisista, lahelta piti -tilanteista ja haittatapahtumista ilmoitetaan yksikon
vastaavalle ja ne kasitellaan yksikon tyopaikkakokouksessa. Tarvittavat korjaustoimenpi-
teet toteutetaan heti tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epakohdat korjataan.

Ks. myos kohta riskien kasitteleminen.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista, todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta tiedotetaan tyopaikkakokouk-
sissa, sahkopostitse ja kehittamispaivissa. Yhteistyotahoille tiedottamisesta vastaavat
yksikon esimies ja muu henkilosto.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhen-
kilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan: Hyvan kaytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa
kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omaval-

vontatyohon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Toimintayksikon esimies Hanna Puustinen ja vastaava ohjaaja Sari Kauria

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toimintayksikon esimies Hanna Puustinen p. 040 6511 554 ja vastaava ohjaaja Sari Kau-
ria p. 040 675 7790



https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Toimintayksikon esimies Hanna Puustinen ja vastaava ohjaaja Sari Kauria vastaavat oma-
valvontasuunnitelman tekemisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan kerran
vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Paajalanrinteen paatytoimiston ilmoitustaululla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarve arvioidaan moniammatillisesti. Tukiasumisen paatos edellyttaa sosiaalityon-
tekijan paatosta.

Kaikille asiakkaille laaditaan yhteistyossa asiakkaan ja hanen haluamiensa tahojen
kanssa palvelusuunnitelma, ja asumisen tavoitteista tehdaan erillinen asumisen toteutta-

misen suunnitelma. Vammaispalvelusuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja asumisen to-
teuttamissuunnitelma noin 1-2 vuoden valein. Paajalanrinteen ohjaajat huolehtivat
suunnitelmien ajantasaisuudesta.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asiakas osallistuu palvelujensa suunnitteluun. Tarvittaessa hyodynnetaan esim. puhetta
tukevia ja korvaavia menetelmia. Myos laheisilla on mahdollisuus osallistua palvelutar-

peen arviointiin, jos asiakas niin haluaa. Myos edunvalvoja voi osallistua palvelutarpeen
arviointiin.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjat-
tava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Palvelusuunnitelma laaditaan heti asiakkuuden alussa. Palvelusuunnitelmaa paivitetaan
tarvittaessa, yleensa silloin kun asiakkaan tilanteessa on tapahtunut muutos. Paajalan-
rinteen ohjaajat seuraavat palvelusuunnitelman toteuttamista. Ohjaajat laativat yh-
dessa asiakkaan kanssa asumisen toteuttamisen suunnitelman. Suunnitelma paivitetaan
yleensa noin kerran vuodessa. Ohjaajat seuraavat toteuttamissuunnitelman toteutu-
mista.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?
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Asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioidaan palvelutarpeen suunnittelussa. Asiakasta ja
hanen laheisiaan kuunnellaan ja toiveet huomioidaan. Jos asiakkaalla on kommunikointi
vaikeuksia, hyodynnetaan esim. puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia tai tulkkipal-

veluja.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Jokainen tyontekija perehtyy asiakkaan palvelusuunnitelmaan seka asumisen toteutta-
missuunnitelmaan ja ohjaajat osallistuvat myos palvelusuunnitelmien laatimiseen, jos
asiakas nain haluaa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuun-
nitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunni-
telma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on kohdistettu tai tullaan kohdista-
maan rajoitustoimenpiteita, eika hanelle ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunni-
telmaa. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin
varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen
kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava tie-
doksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-
kirja).

12


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Hanella on oikeus paattaa itse
omista asioistaan ja naita toiveita ohjaajat kunnioittavat. Ellei asiakas voi/osaa paattaa
itsenaisesti asioistaan, hanen paatoksentekoaan tuetaan ja mielipidetta selvitetaan.
Kommunikointia tukevia apukeinoja kaytetaan vuorovaikutuksen tukena tarvittaessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkiloihin kohdistetta-
vista rajoitustoimenpiteista. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoi-
menpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Tuetussa asumisessa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Tuetussa asumisessa ei ole kaytossa rajoittavia valineita.

Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hy-
vaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja
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tarkistamisessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdolli-
suus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma
tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaa-
ville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkis-
taa vuosittain. Suunnitelman sisallosta on annettu yksityiskohtaiset saannokset lasten-
suojelulain 61 b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n yllapitamasta lastensuoje-
lun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu pvm

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Henkilo, joka huomaa tai saa muuten tietoonsa asiakasta kohdeltavan epaasiallisesti tai
loukkaavasti, vie asian heti kasiteltavaksi toimintayksikon esimiehelle Mari Kinnuselle.
Tapahtuma kirjataan SoskantaEfficaan ja tehdaan tarvittaessa HaiPro ilmoitus. Toimin-
tayksikon esimies kirjaa asiasta muistion. Han ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin valitto-
masti.

Asiakkaalla on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 238:n mu-
kaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon esimiehelle. Toimintayksikon esimies ja
palvelupaallikko kasittelevat muistutuksen ja ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin. Muis-
tutukset kasitellaan vammaispalvelujen johtoryhmassa. Muistutukseen vastaan aina kir-
jallisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
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on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan vammaispalveluiden oman palautejarjestelman ja Eksoten
keskitetyn palautejarjestelman kautta.

Asiakkailta ja laheisilta saadaan palautetta suoraan seka asiakkailta asiakaspalauteky-
selyjen kautta.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Ohjaajat ottavat palautteen positiivisena asiana ja mietitaan toimintatapoja seka kay-
tantoja yhdessa esimiehen kanssa. Asiakkaiden ja laheisten kanssa keskustellaan ja etsi-
taan yhdessa sopivat ratkaisut. Tyopaikkakokouksissa mietitaan tarvittaessa korjaavia
toimenpiteita palautteen mukaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Mari Kinnunen, Arjen tukikeskus Arttu, Lentajantie 15 B
53600 Lappeenranta. p. 0406513896 tai mari.kinnunen®@eksote.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Ari Kaskinen p. 044 748 5306 tai sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

Sosiaaliasiamies voi avustaa asiakkaita esimerkiksi selvittamalla lainsaadannon sisaltoa,
kertoa viranomaisten kaytannoista, ohjaamalla asiakkaan oikealle viranomaiselle ja neu-
vomalla, miten paatokseen haetaan muutosta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvontaa annetaan valtakunnallisen puhelinneuvonnan valityksella p. 029 553
6901
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Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Toimintayksikon esimies ja palvelupaallikko kasittelevat muistutuksen ja muut mah-
dolliset valvontapaatokset ja he ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin valittomasti. Asia
kasitellaan vammaispalveluiden johtoryhmassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Vastaus tulee noin kuukauden kuluessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-
lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Palvelun tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kuntoutumisen edis-
taminen ja yllapito, oman arjen hallinta. Paajalanrinteen ohjaajat tyoskentelevat ohjaa-
valla tyootteella, jonka lahtokohtana ovat asiakkaan voimavarat ja vahvuudet. Ohjaa-
valla tyootteella tarkoitetaan tyoskentelya, jossa ei tehda asiakkaan puolesta vaan kan-
nustetaan, autetaan ja ohjataan asiakasta kayttamaan omia vahvuuksiaan ja tekemaan
toimintakykynsa rajoissa omatoimisesti asioita.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Tuetaan asiakkaiden liikunta- ja harrastustoimintaan osallistumista, mm. tukemalla har-
rastuksiin kulkemista seka kertomalla erilaisista harrastusmahdollisuuksista ja tapahtu-

mista. Tapahtumiin osallistumista voidaan tukea myos resurssien niin salliessa tyonteki-
joiden mukaan lahtemisella.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden palvelusuunnitelmat tehdaan maaraajaksi ja niita tarkistetaan silloin, kun
asiakkaan palveluihin, toimintakykyyn tai elamantilanteisiin tulee muutoksia. Suunnitel-
mien tarkistuksien yhteydessa arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Tavoitteiden toteu-
tumisesta kirjataan myos SoskantaEfficaan.

Ohjaajat myos havainnoivat asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee pal-
velussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Tuetun asumisen asiakkaat syovat paasaantoisesti kotonaan, tyo/paivatoimintapaivana
toimintapaikoissa jarjestetaan yleensa mahdollisuus lounaaseen. Asiakkaat suunnittele-
vat tarvittaessa yhdessa ohjaajien kanssa viikon ruuat seka tekevat yksilollisen tarpeen
mukaan yhdessa kauppalapun ja ostokset. Jotkut asiakkaat tekevat omissa kodeissaan
ruokaa ohjatusti kerran viikossa. Vanhassa asuntolassa asuvat asiakkaat saavat kaikki
ruokansa Paajalanrinteesta valmiina, aterioita on kaksi paivassa, joista toinen toimite-
taan Honkaharjun keskuskeittiolta valmiina paivittain. Ohjaajat tilaavat tarvitsemansa
ruokatarvikkeet KesProlta tai Honkaharjun keittiosta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet ovat ohjaajilla tiedossa. Ne otetaan huomi-
oon viikon ruokia suunnitellessa.

Tarvittaessa tehdaan yhteistyota Eksoten ravitsemusterapeutin kanssa.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Ohjaajat seuraavat mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden ravinnon ja nesteen saantia,
mutta yksin asuvilla tuetun asumisen asiakkailla paavastuu on asiakkailla itsellaan. Asi-
akkaiden painoja seurataan saannollisesti, jos se on tarpeen.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
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Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilantee-
seen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniasta huolehtimiseen on ruokahuollon ja siivouksen omavalvontaseurannat.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hyvalla kasihygienialla ja ohjaajat kayttavat tukikaynneilla tarvittaessa kasvomaskeija ja
hanskoja. Mikali asiakkaan luona tarvitaan saannollisesti esim. hanskoja, huolehtivat oh-
jaajat, etta niita on saatavilla asiakkaan kotona. Myos asiakkaita opastetaan ja ohjeiste-
taan hygienianhoidossa ja tarttuvien tautien ehkaisyssa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakas siivoaa itse oman asuntonsa ja tarvittaessa ostaa siivouksen ulkopuoliselta toimi-
jalta. Ohjaajat ohjaavat/auttavat kodin siivouksessa. Asuntolassa on palkkatuetussa
tyossa siistija ja lisaksi Saimaan tukipalvelu kay 1 krt/kk ja aina tarpeen mukaan palkka-
tuetun siistijan lomaillessa.

Pyvkinpesun kaikki asiakkaat hoitavat paaosin itse tai ohjaajien tukemana.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tarvittaessa otetaan yhteys Eksoten hygieniahoitajaan, joka osallistuu epidemioiden tor-
juntaan ja selvittelyyn ja jarjestaa koulutusta ja antaa opastusta henkilokunnalle.

Hygieniahoitaja

Kaija Nikunen

Valto Kakelankatu 14 B 2.krs

53130 Lappeenranta
p. 044 791476
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kayttavat paaasiassa kaikille kuntalaisille tarkoitettuja terveyspalveluita ja
hammashoitoa. Hoitoarvio palvelee ma-pe klo 8-16 puhelinnumerossa 053520980

Yhtenaisten kaytantojen noudattaminen varmistetaan tyopaikkakokouksissa, perehdytta-
misen yhteydessa seka tarvittaessa taydennyskoulutuksella. Terveyden - ja sairaanhoi-
don yhteystiedot ovat selkeasti nakyvilla toimistossa ja niita paivitetaan tarvittaessa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Ohjaajat huolehtivat, etta asiakas saa tarvitsemansa sosiaali-, terveys-, ja kuntoutuspal-
velut (mm. kuntoutussuunnitelman paivitys, kuntoutussuunnitelman kartoitus ja tiedon
valittaminen hoitavalle laakarille, hammashoito, apuvalineiden tarve).

Huomiot muuttuneesta tilanteesta kirjataan, seurantaa tekevat ohjaajat.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ohjaajat vastaavat asiakkaiden terveydentilan seurannasta ja konsultoivat tarpeen mu-
kaan perusterveydenhuoltoa.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ohjaajien laakehoidon osaaminen varmennetaan tentein ja naytoin. Laakkeenantoluvat
suorittavat kaikki laakehoitoon osallistuvat henkilot. Laaketentit ottaa vastaa toimin-
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tayksikon esimies tai muu siihen valtuutettu henkilo. Laakehoitosuunnitelmassa maari-
tellaan, mita kursseja yksikon laakkeenantolupien saamiseksi tulee suorittaa. Naytot am-
mattiryhmittain kuvataan laakehoitosuunnitelmassa. Laakehoitosuunnitelmaa paivite-
taan tarpeen mukaan.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Ohjaajat jakavat tarvittaessa asiakkaiden laakkeet ja seuraavat laakkeiden ottamista do-

seteista, jos asiakas ei pysty huolehtimaan laakkeidenotosta itsenaisesti. Useilla asiak-
kailla on kaytossa annosjakelu.

Yksikkoon on nimetty kaksi laakehoidosta kaytannossa vastaavaa ohjaajaa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos las-
tensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteis-
tyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Avo-, toiminnalliset- ja asumispalvelut seka terveydenhuollon palvelut tekevat aktiivista
yhteistyota. Palvelusuunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Vammaispalveluissa asumispal-
veluista vastaa palvelupaallikko Marja-Liisa Haapakorva.

Asiakkaiden asioita kasitellaan palavereissa tai yhteytta pidetaan puhelimitse tai sala-
tulla sahkopostiyhteydella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
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turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huo-
lehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kal-
toinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Toimintayksikon esimies seuraa asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita ja paattaa tarvit-
tavista toimenpiteista. Ilmeneviin puutteisiin puututaan. Koulutustarpeet huomioidaan
vuosittaisessa koulutussuunnitelmassa. Tarvittavaa yhteistyota tehdaan tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa, pyydetaan tarpeen mukaan apua ja ohjeistusta. Perehdyttami-
sessa huomioidaan asukkaiden yksilolliset tarpeet.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuo-
jeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos lu-
vassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoiva-
henkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan
kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Vastaava ohjaajaa ja ohjaaja, joiden koulutuspohjana on sosionomin koulutus, lisaksi
kuusi asumisenohjaajaa, joilla on lahihoitajan tai kehitysvammaisten ohjaajan koulutus.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
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Tyontekijan akillisissa poissaoloissa mietitaan ensin vahvuuden yllapitamista sisaisin jar-
jestelyin, voidaan palkata myos ulkopuolisia sijaisia, jos heita on saatavilla. Myos muu-

alta Eksoten tuetun asumisen yksikoista voi tulla tyontekija sijaistamaan. Kesalomiin ja

muihin pidempiin aikaisiin sijaituksiin palkataan sijainen.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Toimintayksikon esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta. Ohjaajat vastaavat toteutuk-
sesta.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tyotehtavien jarjestelyilla.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Ohjaajat suunnittelevat tyot niin, etta tyot pystytaan tekemaan hyvin eika tule liikaa
kuormitusta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomi-
oon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonanta-
jan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tar-
keaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Esimiehet noudattavat rekrytoinnissa lakeja, valtakunnallisia ohjeistuksia ja henkilosto-
hallinnon laatimia ohjeita. Henkiloston rekrytoinnista huolehtii toimintayksikon esimies
Mari Kinnunen yhdessa palvelupaallikko Marja-Liisa Haapakorvan kanssa. Kaikilla vakinai-
sessa tyosuhteessa olevilla tyontekijoilla on patevyysvaatimukset tayttava koulutus. Kel-
poisuuslaki 272/2005, laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Alle 18-vuotiaiden kanssa tyoskentelevien rikostausta tarkistetaan.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Jokainen tyontekija tekee tietosuoja ja -turvatestin kolmen vuoden valein

Tyosuhteen alkaessa henkilosto ja opiskelijat perehdytetaan tuetun asumisen toimintaan
ja Eksoten ohjeistuksiin perehdytyssuunnitelman mukaan. Henkilostoohjelma seka muut
henkilostoon liittyvat ohjeistukset on tallennettu Eksonettiin.

Eksoten tietosuojaohje loytyy Eksonetin turvasatamasta ja yksikon ilmoitustaululta.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitositoumuksen ja sitoutuu sen noudattami-
seen. Sopimuksia on 2 kappaletta. Toisen tyontekija pitaa itse, toinen tallennetaan Ek-
soten M-Filesiin. Sijaiset ja opiskelijat esittavat aina salassapitositoumuksen uudessa yk-
sikossa.

Dokumentointiin perehdyttaminen sisaltyy perehdyttamiseen ja siita jarjestetaan lisa-
koulutusta.

Tyoyksikossa on kaytossa perehdyttamissuunnitelma, jota paivitetaan saannollisesti.
Kansion paivittamisesta vastaa vastaava ohjaaja Sari Kauria. Perehdytyskansio sisaltaa
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perehdytyksen sisallosta ”muistilistan”, jonka avulla varmistetaan, etta kaikki perehdy-
tyksen osa-alueet on kayty lapi.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Eksoten tavoitteena on antaa jokaiselle palveluksessaan olevalle henkilolle koulutusmah-
dollisuudet, joiden avulla tyontekija voi kehittaa valmiuksiaan tyossa. Ammatillisen ke-
hittamisen tueksi laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, jota myos laki taloudellisesti
tuetusta ammatillisen osaamisen kehittamisesta edellyttaa (2014).

Osaamisen kehittamisen ja koulutussuunnittelun lahtokohtina ovat arvot ja strategia
seka tyon edellyttamasta ammattitaidosta ja ennakoinnista nousevat osaamisvaatimuk-
set. Osaamisen vahvistamisen ensisijainen tavoite on ammattitaidon yllapitaminen ja ke-
hittyminen. Henkiloston osaamisen tasoa taydennetaan vastaamaan tyon muuttuvia vaa-
timuksia.

Tyontekijoiden koulutustarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Tyontekija voi itse
ehdottaa osallistumista koulutukseen tai esihenkilo voi ehdottaa sita. Esihenkilo varmis-
taa, etta tyontekijat paasevat osallistumaan koulutuksiin tasapuolisesti ja tarpeidensa
mukaisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).
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Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toi-
minnasta vastaavalle henkilolle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai il-
meisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaan-
ottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Eksoten sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannoston estamatta. Esihenkilo vastaa siita,
etta jokainen tyontekija tietaa ilmoituskaytannoista. Asiakkaat ja omaiset voivat epa-
kohdan, laatupoikkeaman tai riskin huomatessaan, ottaa yhteytta henkilokuntaan, yksi-
kon esihenkiloon tai suoraan asumispalveluiden paallikkoon. Henkilokunta raportoi ha-
vaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ilmoittamalla siita omalle esihenkilolle ja
tarvittaessa asumispalveluiden paallikolle. Sitten asiat kasitellaan tyopaikankokouksessa.
Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan niille aikataulu, jonka ku-
luessa epakohdat korjataan.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Imatran Paajalanrinteessa on vanha asuntola, jossa asuu 9 asukasta. Jokaisella asuk-
kaalla on oma huone ja wc, kahdessa asunnossa on myos pieni keittio, joka ei ole nykyi-
sella asukkaalla kaytossa. Asukkaat ovat sisustaneet huoneensa omilla tavaroillaan sel-
laiseksi, kuin itse haluavat. Asukkaat maksavat huoneistaan vuokraa eivatka ne ole mui-
den kaytettavissa.

Ohjaajien toimisto sijaitsee asuntolassa. Muut tukiasukkaat kayvat tapaamassa ohjaajia
asuntolan yhteisissa tiloissa ja niissa jarjestetaan joskus yhteisia tapaamisia tukiasukkai-
den kanssa. Yhteiset tilat on rauhoitettu ulkopuolisilta kavijoilta iltaisin klo 18 jalkeen.
Yhteisia tiloja asuntolassa on ylakerrassa kaksi keittiota, alakerrassa olohuone seka
sauna. Yhteisia tiloja kayttavat myos asuntolan viereisen rivitalon kolme asukasta.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
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olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Osalla asiakkaista on turvapuhelimia. Turvapuhelin halytyksiin vastaa Turvapuhelinpal-
velu Stella. Turvapuhelimien tarkastussoiton tekevat tuetun asumisen ohjaajat kerran
kuussa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Paajalanrinteen ohjaajat yhdessa Turvapuhelin Stellan kanssa.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
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noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Perustason apuvalineet myonnetaan hyvinvointisemmalta.

Vaativaa erityisosaamista edellyttavista apuvalineista vastaa erikoisairaanhoito. Apuvali-
nekeskus lainaa perusapuvalineita, kuten esim. liikkumisen ja hygienian apuvalineet,
WC-apuvalineet seka ortoosit. Toimintaterapeutti Heli Pitkanen kay tekemassa asiakkai-
den kotona tarvittaessa apuvalinekartoituksia.

Hengityspotilaiden apuvalineet, lasten apuvalineet ja sahkopyoratuolit seka - mopot
myontaa EKKS:n apuvalinekeskus. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineisiin ei ole sub-
jektiivista oikeutta, vaan niiden tarve arvioidaan osana kokonaisuutta (EKSOTE: Laakin-
nallisen kuntoutuksen apuvalineopas s. 16). Paatokset tekee laakari. Kayttoonottoon liit-
tyvasta opastamisesta vastaa apuvalineen antaja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista Paajalanrinteessa kaytossa verenpainemittari, verensokeri-
ja kuumemittari.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laakevastaavat: Susanna Piili p. 040 651 0560 ja Kaija Leminen: p. 040 651 0584

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.
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Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan

lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetaan toisen tyontekijan opastuksella seka uusi tyontekija
osallistuu Eksoten jarjestamiin kirjaamiskoulutuksiin.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaamiseen varataan paivittain aikaa ja henkilostoa koulutetaan kirjaamiseen. Ekso-
tessa on kirjaamiskouluttajia, joita voi tarvittaessa pyytaa apua kirjaamiseen liittyvissa
kysymyksissa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

28


https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Tietosuojaan liittyvat ohjeet kasitellaan perehdyttamisen yhteydessa, tyopaikkakokouk-

sissa ja taydennyskoulutuksin (esim. lakimuutokset, dokumentointi).

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilosto ja harjoittelijat tayttavat salassapitositoumuksen ja kayvat tietosuojaohijeet
lapi. Myos vakituinen henkilosto kertaa saannollisesti tietosuojaohjeet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Eksoten tietosuojavastaava Jaana Peltola

Valto Kakelankatu 3, 53130 Lpr

p. 05352000 tai jaana.peltola@eksote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyld ] Eix[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-

kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 11.4.2022

Allekirjoitus Hanna Puustinen
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