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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Y-tunnus 0725937-3

Kunta

Kunnan nimi Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Sa-
vitaipale, Taipalsaari

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Nuorten aikuisten palvelut, Nuorten kuntoutumisyksikko Katajapuu

Katuosoite Juurakkokatu 1 A

Postinumero 53810 Postitoimipaikka Lappeenranta

Sijaintikunta yhteystietoineen Lappeenranta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Nuoret aikuiset 18-30 -vuotiaat

Esimies Liisa Hellemo

Puhelin 0400383881 Sahkoposti liisa.hellemo@eksote.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) -

Palvelu, johon lupa on myonnetty
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Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat -

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

ei alihankintana tuotettavia palveluita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKylda  [JEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Nuorten kuntoutumisyksikkd Katajapuussa tuotetaan 18-30 -vuotiaille nuorille aikuisille kuntouttavia asumis-
palveluja: tehostettua palveluasumista, palveluasumista ja tukiasumista. Tarkoituksena on tukea nuoren kas-
vua kohti aikuisuutta ja mahdollisimman itsenaista asumista ja arjessa selviytymistd, sek& oman polun |16yty-
mista yhteiskuntaan, koulutukseen ja/tai tydelaméaan. Palveluihin siséltyvéat asiakkaan tarpeen mukainen hoito
ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja
jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti. Palvelun paapaino on suunnitelmallisessa
kuntoutumisen tukemisessa. Kaikessa toiminnassamme kunnioitamme nuoren aikuisten itsemaaraamisoi-
keutta ja tuemme autonomiaa. Periaatteena on tukea nuorta aikuista aina kulloinkin kevyimmalla mahdollisen
palvelulla.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimimme Katajapuussa Eksoten strategian ja arvojen mukaisesti, jotka kiteytyvét kolmeen periaatteeseen:

e |hminen
¢ Rohkeus
e Yksinkertaisuus

Olemme olemassa nuorta varten. "Toimintakykyisena kotona, tyossa ja arjessa.
Lisaksi olemme tyostaneet omalle vastuualueellemme seuraavat arvot:

Yhteistyokykyisyys
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Luottamus (tyGilmapiiri, tydyhteisd, luodaan luottamusta asiakas-tyékaverit, yhteiskunta/ viranomaistoiminta;
yhteiset pelisaannot)

Vastuullisuus (hyva vuorovaikutus)

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, tasavertaisuus

Erilaisuuden arvostaminen ja hyvaksyminen (erilaisuuden tiedostaminen ja arvostaminen)
Inhimillisyys (ihmisarvo; ymmarrys ihmisyytta kohtaan; joustavuus; rohkeus; armollisuus)
Arvostaminen, avoimuus (aito kunnioittaminen)

Kunnioittaminen (koulutustaustan- ja ammatillisen osaamisen arvostaminen)

Huolenpito ja valittdminen

Kuuleminen (asiakas — tytkaveri, kuulluksi tuleminen, oikeus tulla kuulluksi)

Noyryys (palveleminen, toisen asemaan asettuminen, vastuullinen vallankayttd)

Voimavaralahtdisyys (kannustaminen, hyvan Iéytaminen asioista ja ilmidisté ja sen &&dneen sanominen)
Ammatillisuus

Oman rajallisuuden tunnistaminen

Aloitteellisuus, innovatiivisuus, jatkuva kehittyminen — parantaminen

Arvot koskevat seka tydntekijoita ettéd nuoria

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tyo6turvallisuusohjeet:
http://eksonet/kaikille/turvasatama/tyoturvallisuus/tyoturvallisuusohjeet/Sivut/default.aspx

Varhaisen valittdmisen malli:
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx

Yhteistoiminnan organisaatiot ja ohjeistukset mm. paikalliset sopimukset:
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/yhteistoiminta/paikallinen/Sivut/default.aspx

Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen ilmoituksen kasittelyohje

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan tyokaluna kaytetaan Haipro-ohjelman riskienhallinnan osiota, joka taytetaan yhdessa
tyontekijoiden edustajien kanssa ja kasitellaan yksikon sisalla.


http://eksonet/kaikille/turvasatama/tyoturvallisuus/tyoturvallisuusohjeet/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/yhteistoiminta/paikallinen/Sivut/default.aspx
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Eksote on laatinut sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoituksen kasittelyohjeen, joka kasitellaan tyopaik-
kakokouksissa, ja joka huomioidaan uuden tyontekijan perehdyttamisessa.

Havaitulla epakohdalla tarkoitettaisiin esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
epaasiallista kohtelua, sanallista loukkaamista tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia
toimia. Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasi-
allisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoito- palvelukaytantoja suoritettaessa. Mikali toimintakulttuuri ei
ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, siihen pitaa puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta (esimer-
kiksi resursseihin ja kiireeseen liittyvat asiat).

Asiakkaat voivat kayttaa Eksoten verkkosivuilla saatavilla olevaa palautekanavaa valitsemalla ”Anna pa-
lautetta” ja edelleen valitsemalla ”Sosiaality0” ja ”"Nuorten aikuisten palvelut”.

Asiakkaat voivat tehda muistutuksen tai kannella valvovalle viranomaiselle.

paallikkoon havaitsemistaan epakohdista.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

ks. ed. kohta

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksiktssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Vaaratapahtuma on asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa asiak-
kaalle haittaa.

Lahelta piti - tapahtuma on vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle haittaa. Haitalta valtyttiin
joko sattumalta tai vaaratilanne havaittiin ja haitalliset seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa.

Haittatapahtuma on vaaratapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle haittaa.

Haitta on mik& tahansa asiakkaalle aiheutuva tilapdinen tai pysyva ei-toivottu vaikutus. Haitta voi olla
fyysinen, psyykkinen, emotionaalinen, sosiaalinen tai taloudellinen.

Vékivaltatilanteet ja [&heltd piti-tilanteet kasitelladn asianomaisen ja tydyksikon kanssa kayden lapi mita
tapahtui, miten tilanteessa toimittiin ja mitd opittavaa/korjattavaa on. Tarvittavaa ohjausta saa tydsuojelusta,
henkiléstdpalveluista ja tydterveyshuollosta.

Riskienhallintaa toteutetaan HAIPRO-jarjestelman kautta.

- Tyontekijat dokumentoivat haittatapahtumat tai l&helta piti - tilanteet jarjestelmaan.

- Jéarjestelméan kautta tieto menee toimintayksikon esimiehelle

- Toimintayksikdn esimies késittelee ilmoituksen jarjestelméassa ja kay sen lapi asianomaisen
tyontekijan ja tarpeen mukaan henkiloston kanssa yhdessa tiimipalaverissa.
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- Jarjestelman kautta on mahdollista ottaa raportteja tapahtumista, ja siten seurata toistuvatko vai
vaheneviétkd haittatapahtumat tai lahelta piti- tilanteet

- Jarjestelman kautta on mahdollista tehda ilmoituksia potilas/asiakas turvallisuuteen,
ty6turvallisuuteen ja toimintaymparistoon

Tietoturvan vaarantumisiin liittyvat [&helt& piti - ja vaaratapahtumat kasitellaan Eksoten tietosuoja-
asiantuntijan kautta.

Tietoturvaloukkauksen tapahtuessa tyontekija ottaa valittdmasti yhteyttd omaan esimieheen!

Linkki tietoturvaloukkauksen kasittelyohjeisiin
http://eksonet/tiedostopankki/Julkinen/Ohje%?20tietoturvaloukkausten%20k%C3%A4sittely%20ja%20ilmoitus
velvollisuudet.pdf

Keskeisia riskeja Katajapuun palvelussa ja niiden ehkdiseminen

Asiakkaan palvelun tai tiedonkulun katkokset
=>» Nuori saattaa joutua odottamaan palvelun aloitusta tai jatkokuntoutuksen/palvelun jarjestaminen
saattaa viivastya
=>» Nuoren psyykkisen voinnin akillinen huonontuminen tai kriisin laukaisema voimakas psyykkinen
oireilu
= Nuoren kanssa tytskennellessa kartoitetaan yhteistytssa hanen kanssaan seka laheis- etta
viranomaisverkosto ja sovitaan tiedonkulun kaytanteista seka yhteistytsta
= henkilékunnan osaaminen mielenterveys- ja psykiatrisessa hoito- ja kuntoutustytssa seka yhetistyo
paivystys- ja osastopalveluiden kanssa

Luottamus, salassapito, tietoturvalisuus

=> vaitiolovelvollisuus, tietojen luovuttamisen ja vastaanottamisen osalta lain noudattaminen,
asiakastietojen huolellinen kasittely ja sdilytys, arkaluontoisen tiedon luovuttaminen vain
asianosaiselle

= asiakaspapereita pidetaan lukituissa tiloissa, tietokoneille ja potilastietojarjestelmaén paasy vain
toimikortilla

= tulostimet sijaitsevat lukkojen takana

= palvelussuhteessa olevien tydntekijoiden lisaksi myos opiskelijat suorittavat tietoturvakoulutuksen

Asiakkaan (kokema) epaasiallinen tai loukkaava kohtelu tai epaonnistunut vuorovaikutustilanne, joko nuorten
kesken tai tyontekijan ja asiakkaan valisessa vuorovaikutuksessa.
=» oman toiminnan Kriittinen arviointi, tydnohjaus, tydyksikdn/ tiimin tuki haastavissa asiakastilanteissa
= ryhmaén psykologisen turvallisuuden tukeminen ohjauksen keinoin
= yhteis66n kuuluvien nuorten tukeminen ristiriitatilanteiden selvittelyyn ja tuki yhteisén
vuorovaikutuksen sujumiseksi

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamista ilmoitetaan yksikén esimiehelle ja ne kasitellaédn yksikdn tydpaikkakokouksissa. Tarvittavat
korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epékohdat korjataan. Haipro-
ohjelma ohjaa korjaamien toimenpiteiden toteutuksen seurantaan ja toimenpiteet myés raportoidaan
ohjelmaan. Esihenkilon vastuulla on, ettéa poikkeamien syyt selvitetdan, tarvittavat korjaustoimet toteutetaan,
toteutusta seurataan ja dokumentoidaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano


http://eksonet/tiedostopankki/Julkinen/Ohje%20tietoturvaloukkausten%20k%C3%A4sittely%20ja%20ilmoitusvelvollisuudet.pdf
http://eksonet/tiedostopankki/Julkinen/Ohje%20tietoturvaloukkausten%20k%C3%A4sittely%20ja%20ilmoitusvelvollisuudet.pdf
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Muutoksista, todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta tiedotetaan tyopaikkakokouksissa, sahkopostitse
ja infotilaisuuksissa. Yhteistyotahoille tiedottamisesta vastaa yksikon esimies yhteistyossa palvelupaallikon
ja tarvittaessa aikuisten monilaisten palveluiden johtajan kanssa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palvelupaallikko, toimintayksikon esimies, tyontekijat

Toimintayksikon esimies
Liisa Hellemo

p. 0400383881
lisa.hellemo@eksote.fi
Juurakkokatu 1-3A
53810 Lappeenranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palveluun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Suunnitelmaa paivitetdan vahintaan kerran vuodessa.

Palvelupéaallikko ja toimintayksikdn esimies vastaavat omavalvontasuunnitelman pdivittdmisesta yhdesséa hen-
kiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Vuoden 2021 aikana tarkoituksena on saada suunnitelma myos Eksoten www-sivuille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Nuoren palveluntarve arvioidaan palvelun mydntamisesta paatettdessa. Nuoret ohjautuvat palveluun Eksoten
Mie-SAS -tydryhmén kautta ja ohjautumisprosessin yhteydessa nuoren palveluntarve arvioidaan psyykkisen,

fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn néakdkulmasta.

Katajapuussa palvelu on tavoitteellista ja suunnitelmallista ja sen edistymistéd dokumentoidaan ja arvioidaan
yhdessa nuoren kanssa sosiaalihuoltolain velvoittamalla tavalla.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Nuorelle tarjotaan mahdollisuus kutsua l&hiverkostonsa mukaan seké palvelutarpeen arviointiin, etté toteut-
tamissuunnitelman laadintaan. Yksikdssa toimitaan systeemisen tydtavan mukaisesti ja nuoren lahiverkostoa

pyydetdan mukaan systeemisiin tiimeihin. Henkilésté on myds koulutettu psykoedukatiivisen perhetyén me-
netelmiin ja kaikkien nuorten laheisia kutsutaan osallistumaan nuoren elamaan, ellei nuori erikseen kiella.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Katajapuussa kirjataan kuntoutumissuunnitelma ja se luodaan yhdessa nuoren ja monialaisen tiimin kesken.
Suunnitelmaa paivitetddn kolmen kuukauden valein ja tavoitteiden edistymista seurataan jatkuvasti.

Suunnitelman ja toteutuksen dokumentointi toteutetaan yhdessa nuoren kanssa ja nuori saa kaikki itsedan
koskevat suunnitelmat myos kirjallisena itselleen.

Yksikdn henkilokunta vastaa yhdessa toimintaan osallistuvan nuoren palvelusta ja sen toteutuksesta. Tarvit-
taessa nuoren kuntoutumisen edistymisté voidaan seurata yksikon kuntoutuksellisissa tiimeissa.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Ks. yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet - kohta

Yleisia toimenpiteita asiakkaiden itseméaaraamisoikeuden vahvistamiseksi:

- Asiakkaan asemaa, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta korostetaan asiakastydssa ja yhteistyossa
asiakkaan lahiverkoston ja muiden toimijoiden kanssa.

- Lahtdkohtana on, ettd nuori on mukana kaikessa hénté itsedan koskevassa toiminnassa.

- Nuoren kuulemiseen ja kohtaamiseen varataan riittavasti aikaa.

- Tyontekijoiden kayttdma kieli on selkedd, ns. selkokieltd, ammattislangia tai lyhenteita ei kayteta.

- TyoOntekijat ovat nuorten kaytettavissa ja tukena arjessa suurimman osan paivastd, tehostetussa pal-
veluasumisessa vuorokauden ympari.

- Yksikdn toimintaa tarkastellaan jatkuvasti ja pyritddn nuoria kuulemalla tunnistamaan itsemaaraamis-
oikeutta rajoittavia kaytanteitd, joita sitten muutetaan. Yhteisdssa jarjestetdan yhteistékokouksia, yh-
teisdialogeja ja nuoria kannustetaan keskustelemaan omahoitajien tai tarvittaessa yksikon esihenkilon
kanssa.

Katajapuun toiminta perustuu asiakkaiden vapaaehtoiseen osallistumiseen. Itseméaaraamisoikeutta rajoittavia
toimenpiteita ei toteuteta.

Rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan ainoastaan silloin kun muiden nuorten ja/tai tyontekijéiden
turvallisuus vaarantuu nuoren uhkaavan tai aggressiivisen kayttaytymisen takia. Naissa tapauksissa otetaan
yhteytta poliisiin. Tilanteissa noudatetaan uhka- ja vékivaltatilanteita koskevaa ohjeistusta.

Yksikon kaytannot rajoittavat jossain tapauksissa nuoren itsemaaraamisoikeutta, kuten esimerkiksi paihteiden
kayton osalta. Naista poikkeuksista sovitaan yhteistydsopimuksessa nuoren muuttaessa yksikkdon.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikdssa noudatetaan sosiaalihuoltolain 488 mukaisen ilmoituksen kasittely-ohjetta.

Nuori, joka kokee tulleensa epaasiallisesti tai loukkaavasti kohdelluksi, voi ottaa yhteytta palvelupaallikkbon
tai toimintayksikon esimiehiin ks. suunnitelman etusivu, missé tarkemmat yhteystiedot.

Nuorella on Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 238:n mukaan oikeus tehda
muistutus. Kirjalliseen muistutukseen laaditaan aina asiakkaalle kirjallinen vastaus (suositus 1 kk:n sisélld).

Haittatapahtumien ja vaarantilanteiden kasittely on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan kohtaan "Riskien kasit-
teleminen/Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja l&helté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan”?

Nuoria myds kannustetaan ottamaan vaikeita asioita puheeksi turvallisen ohjaajan kanssa tai kaantymaan
yksikon esihenkilon puoleen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Haittatapahtumien ja vaarantilanteiden kasittely on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan kohtaan "Riskien kasit-
teleminen/Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan”?
Epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaédn asiakkaan kanssa, joko kasvotusten tai kir-
jallisesti. Kohtaamme mielellamme ihmisen vaikeidenkin asioiden &arella ja korjaamme toiminnassamme il-
menneité virheita.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Eksoten asiakkailla on mahdollisuus antaa asiakaspalautetta toiminnasta, palvelusta, hallinnosta sekéd muista
asioista, joiden asiakas kokee olevan tarkeitd, suoraan tyontekijoille, yksikon esimiehille tai palvelupaallikolle.

Palautetta voidaan antaa vapaamuotoisesti Eksoten www-sivuilla olevan sote-palaute-jarjestelman kautta,
muiden yksikoissa toteutettavien asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta, osallistumalla asiakasosallisuusryhmiin
tai oikeusturvakeinoja kayttaen (muistutus, kantelu).

Aikuisten monialaisissa palveluissa tehdaan kerran vuodessa laaja asiakastyytyvaisyyskysely. Aikuisten sosi-
aalipalveluissa tehdaéan tdman rinnalla suppeampia kyselyja.

SOTE-palautelomake 16ytyy myds Eksoten verkkosivuilta www.eksote.fi

Toiminnan kehittdmisesta vastaa aikuisten monialaisten palveluiden johto. Palvelup&allikét ja esimiehet yh-
dessé henkildston kanssa kehittdvat oman yksikkdnséa toimintaa palautteen perusteella.

Kehitamme jatkuvasti toimintaa nuorilta arjessa saamamme palautteen pohjalta ja havaitsemamme tarpeen
mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva


http://www.eksote.fi/
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjin-
tad. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialli-
seen hoitoon ja palveluun liittyvét paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelun laatuun tai saa

maansa kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Muistutuslomake 16ytyy Eksoten verkkosivuilta:

http://www.eksote.fi/eksote/lomakkeet/Documents/Muistutus%2c%20perhe-%20ja%20sosiaalipalvelut.pdf

Muistutus palautetaan Eksoten kirjaamoon osoitteeseen Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta tai sah-
kopostitse kirjaamo@eksote. fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies avustaa asiakkaita esimerkiksi selvittamalla lainsaadannén sisaltéa, kertoo viranomaisten
kaytannosta, ohjaa asiakkaan oikealle viranomaiselle ja neuvoo, miten paatékseen haetaan muutosta.

Sosiaali- ja potilasasiamies Aki Kaskinen
puh. 044 748 5306

Ei erillisté puhelinaikaa.

Henkilokohtaista kayntia varten aika varataan etukateen.
Sahkdpostiosoite: sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

Huom! Sosiaali- ja potilasasiamiehen kaytdssa ei ole suojattua sahkdpostia. Arkaluontoisten tiedustelujen la-
hettamista sahkopostitse ei suositella, koska suojaamattoman sahkopostin tietoturva on heikko. Suojaamatto-
man séhkopostin kautta voidaan antaa vain yleistéa neuvonta.

Kaynti- ja postiosoite: Socom Oy, Kauppakatu 32, 2. kerros, 53100 Lappeenranta (toimitilat ovat liikuntaes-
teettdmat).

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvontaa annetaan valtakunnallisen puhelinneuvonnan valityksella p. 029 553 6901.

Muistutuksen vastauksen allekirjoittaa aikuisten monialaisten palvelujen johtaja. Muistutus, kantelu tai muu
saatu palaute kaydaan tarpeellisin osin lapi asiaan liittyvan tydntekijan tai henkilékunnan kanssa riippuen
asian siséllosta ja toteutetaan tarvittavat muutokset tai korjaustoimenpiteet.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisena kohtuullisessa ajassa (1 kk) sen tekemisesta.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Katajapuun kaiken toiminnan keskiéssa on nuoren omannakdisen elaman ja osallisuuden tukeinen. Jokaisen
nuoren kanssa tehdaan yksiléllinen kuntoutussuunnitelma, jonka pohjalta tuetaan fyysistd, psyykkista, kogni-
tiivista ja sosiaalista osallisuutta. Nuoren henkilokohtainen viikko-ohjelma toimii arjen rytmittdjana. Yksikko
toimii systeemisen tydn periaatteiden mukaisesti ja osana nuoren luonnollisia seka viranomaisverkostoja
nuoren kanssa sovitulla tavalla.

Nuorten osallistumista liikkunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan tuetaan heidén yksildllisten kiinnostuksen-
kohteidensa mukaisesti. Osallisuus liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan nahdaan arvokkaana osana
nuorten elAmassa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan kuntoutussuunnitelman valiarvioin kolmen kuukauden valein.

Ravitsemus

Yksikdssa tarjoillaan joko kaikki tai useimmat viikoittaiset ateriat palvelumuodosta riippuen. Nuoret voivat
myds laittaa ruokaa yksin tai ryhmassa ja heité tarvittaessa ohjataan.

Nuorten erityisruokavaliot huomioidaan heidan ilmoittamallaan tavalla. Nuori noudattaa yksikdssa terveyden-
tilansa tai vakaumuksensa mukaista ruokavaliota.

Ohjaajat ovat nuorten jatkuvasti paivittaisissa toiminnoissa ja terveydenhuollon ammattilaisina tunnistavat
mahdollisia ravitsemukseen liittyvia pulmia.

Hygieniakaytannot

YksikOssa yleisesta hygieniatasosta vastaavat kaikki toimijat yhdessa, laitoshuolto, henkilokunta ja asukkaat
yhdessa. Poikkeustilanteita varten yksikon kaytdssa on erilliset hygieniaohjeet, seké organisaation hygienia-
hoitajan ja infektiohoitajan tuki.

Yksikdssa noudatetaan Eksoten yleisia ohjeistuksia sosiaalihuollon avopalveluille infektioiden torjumiseksi.
Tarvittaessa tukena toimivat tartuntatautiladkari ja -hoitajat.

Yksikon siivous toteutetaan Saimaan tukipalveluiden toimesta. Omien huoneidensa siisteydesta ja pyykki-
huollosta nuoret huolehtivat ohjatusti tai mahdollisimman itsenaisesti.

Yksikdn henkilokunnan kaytéssa ovat Eksoten hygieniaohjeistukset.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Henkilékunta on ensiapukoulutettu akillisten tilanteiden varalta. Ohjaajat ovat padosin sairaanhoitajia tai lahi-
hoitajia, joilla on osaamista ja kokemusta mielenterveys- ja paihdehoitotydsta ja kuntoutuksesta seka so-
maattisesta terveydenhuollosta. Tarvittaessa tydntekijat ohjaavat ja voivat saattaa nuoren tarvittavan ter-
veyspalvelun piiriin (esim. mielenterveyspdivystys, suun terveydenhuolto, jne.).

Katajapuun koulutettu henkilokunta seuraa ja edistdd nuorten terveytta yhdessa hoitavan laakarin ja muun
terveydenhuoltoon osallistuvan tiimin kanssa nuoren tarpeen mukaan.

Omaohjaajat vastaavat nuorten kokonaisvaltaisen terveydentilan seurannasta ja asiaankuuluvasta ohjaami-
sesta esimerkiksi terveydenhuollon palveluihin.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain ja tarvitatessa ja yksikossa toimii ladkehoitovastaava. Yksi-
kossa ladkehoitoa toteuttava henkilokunta suorittaa laékeluvan.

Monialainen yhteistyo

Nuoren asiaa pyritdan edesauttamaan paitsi Katajapuussa myds systeemisen tyon periaatteiden mukaisesti
moniammatillisella yhteisty6ll&, johon osallistuvat asiakkaan kanssa yhdesséa sovitut tahot. Nuori itse
maaérittelee, ketéd haluaa verkostoonsa kuuluvan.

Tiedonvaihdosta muiden yhteistybkumppaneiden kanssa sovitaan nuoren kanssa ja lupa tietojen
vaihtamisesta kirjataan kaytdsséa olevaan potilastietojarjesstelmaan.

Muualta saatu tieto dokumentoidaan aina asiakkaan asiakas/potilaskertomukseen

Samoin dokumentoidaan asiakkaasta luovutettu tieto (mité on luovutettu, kenelle, luovuttamisen ajankohta,
luovuttaja ja peruste).

Jokainen tyontekija sitoutuu vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuteen seka tietoturvaohjeisiin. Sen liséksi
suoritetaan tietoturvan verkkokurssi.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Esimiehet ja palvelupdallikkd seuraavat asiakasturvallisuuteen liittyvid asioita sekd paattavat tarvittavista
toimenpiteista. llmeneviin puutteisiin puututaan. Tarvittavaa yhteisty6ta tehdéén tydsuojelun ja
ty6terveyshuollon kanssa.

Yksikdiden pelastussuunnitelmat ja riskianalyysi paivitetdan joka toinen vuosi tai tarpeen mukaan eri
yksikdiden suunnitelmien paivityksien yhteydessa.

Eksoten laadunhallinta- ja potilas/asiakasturvallisuussuunnitelma:
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http://eksonet/kaikille/laatu/Publishinglmages/Laadunhallinnan-%20sek&%20potilas-
asiakasturvallisuussuunnitelma%2030062014.pdf

Henkilosto

teet

Yksikdssa tyoskentelee sosiaaliohjaaja, toimintaterapeutti, seitsemén sairaanhoitajaa ja kolme lahihoitajaa.

Katajapuuhun rekrytoidaan tarvittaessa sijaisia. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin voidaan tarvittaessa rekrytoida
sosiaali- ja/tai terveysalalle kouluttautuva henkild. Pitk&aikaisiin sijaisuuksiin rekrytoidaan vain sosiaali- ja /tai
terveysalan koulutettu tai alalle kouluttautuva ja riittdvan osaamisen omaava henkilo.

Henkilostévoimavarojen riittdvyys huomioidaan ennalta tiedossa olevien poissaolojen ja el6kditymisien
osalta (mm. vuosilomat).

Katajapuun tytskentelyedellytyksista huolehditaan, toiminnan laatuun ja henkiléston hyvinvointiin kiinnite-
taan huomiota. Nain Katajapuu on jatkossakin vetovoimainen ja kiinnostava tydpaikka, jonne on mahdollista
rekrytoida ammattilaisia.

Lahiesimiehen alaisméara on kohtuullinen ja esimies huolehtii esimiesresurssin tasapuolisesta jakautumi-
sesta.

Eksoten strategiset tukipalvelut ovat myds Katajapuun toiminnan taustavoimana.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytoinnissa noudatetaan Eksoten henkildstoyksikon ohjeistuksia ja voimassa olevaa
lainsdadantoa. Yli 6 kk kestavien ja vakituisten palvelusuhteiden rekrytointilupa haetaan Eksoten
rekrytointitydryhmalta.

Rekrytointitarve perustuu organisaation toimintasuunnitelmaan ja strategiaan seka suunniteltuun henkilosto-
tarpeeseen. Ydinkysymys on, minkalaista henkilokuntaa ja osaamista tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa.

Tyontekijoilta edellytetdaan sitoutumista ammattieettisesti korkeatasoiseen toimintaan ja rekrytoinnissa kiinni-
tetddn huomiota paitsi tydnhakijan ammattipatevyyteen, myds ty6été ohjaavaan arvopohjaan. Tyénhakijan
ammattioikeudet tarkistetaan rekrytointivaiheessa Valviran rekisterista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytyksesta vastaavat yksikén tyéntekijat ja esihenkilé yhdessa. Perehdytysmateriaali kaytettavissa
sahkdisesti.

Eksoten tavoitteena on antaa jokaiselle palveluksessaan olevalle henkil6lle kouluttautumismahdollisuudet,
joiden avulla tydntekija voi kehittéé valmiuksiaan tydssééan. Ammatillisen osaamisen kehittdmisen tueksi
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laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, jota myds laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen ke-
hittdmisesta edellyttaa.

Osaamisen kehittdmisen ja koulutussuunnittelun lahtékohtina ovat Eksoten strategia seka tytn edellytta-
mésta ammattitaidosta ja ennakoinnista nousevat osaamisvaatimukset. Koulutussuunnittelu on tarkeé& osa
jokaisen esimiehen henkildstdsuunnittelutyté ja se tulee kytkea kiintedksi osaksi yksikdn toiminta- ja talous-
suunnittelua.

Taydennyskoulutukseen liittyvéat ohjeet (koulutusohje, koulutussuunnitelma, TVR:n ohje, Ohje koulutustieto-
jen kirjaamisesta ESS-jarjestelmaan) ja yhteiset koulutusmateriaalit I0ytyvat Eksonetista.

Koulutuksista ilmoitetaan Eksonetin koulutuskalenterissa. Koulutuksiin osallistuminen haetaan ESS-jarjestel-
man kautta, johon koulutustiedot dokumentoituvat ja tilastoituvat.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta tiedotetaan henkilostéa sdéannéllisin valiajoin. llmoituslomake ja ilmo-
tiusprosessin kuvaus 16ytyy séhkdisestd Teams-tydtilasta. lImoitus osoitetaan toiminnasta vastaavalle esi-
henkildlle, joka vastaa ilmoitusprosessin etenemisesta edelleen toiminnasta vastaavalle paallikdlle ja edel-
leen johtajalle. Esihenkilé on vastuussa selvityksen laatimisesta, asiakkaan tiedottamisesta ja korjaavien toi-
menpiteiden kaynnistamisesta.

Toimitilat

Yhteisia tiloja ovat keittio- ja oleskelutilat ja niita kayttavat yksikdssa asuvat nuoret sekd henkilokunta toimi-
essaan nuorten kanssa. Samoin sauna- ja kodihoitotilat ovat yhteiskaytossa. Jokaisella nuorella on henkil6-
kohtaisessa kaytdssaan huone ja oma kylpyhuone. Nuori voi sisustaa huoneensa toiveidensa mukaisesti.
Tarvittaessa yksikdsta voidaan tarjota sanky ja yopoytéa ja muilta osin auttaa kalustamisessa. Nuoren huone
on ainoastaan hanen omassa kaytdssaan, eika sité voida kayttdd mihinkdan muuhun tarkoitukseen. Toimis-
totilat ovat henkilokunnan kéaytdssa.

Teknologiset ratkaisut

Yksikossa ei ole kulunvalvontaa, mutta paédovella ja tukiasuntojen rappukéaytavan ulko-ovella on kameraval-
vonta. Henkildkunnan turvana on henkildhalytinjarjestelma, jonka toimivuus varmistetaan kuukausittain.

Asiakkaiden kayttssa ei ole turva- tai kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mikali nuori tarvitsee apuvalineité tai terveydenhuollon laitteita, niiden hankinta ja kdytdn ohjeistus tapahtuu
ko. hoidosta tai kuntoutuksesta vastaavasta yksikdsta ja Katajapuun tyontekijat ohjaavat nuoren arjessa, aut-
tavat huollon ym. jarjestdmisessa.

Vaaratilanteista ilmoitetaan Haipro-jarjestelméan kautta.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Dokumentointi siséltyy perehdyttamiseen ja siitd jarjestetaan taydennyskoulutusta tietohallinnon ja 2M-IT:n
kautta saanndllisesti. Jokaisen tydntekijan tehtavana on uuden tyéntekijan opastaminen, neuvominen ja aut-
taminen.

Kirjaamisesta jarjestetédan koulutuksia ja yksikdssa toimii kirjaamisen vastuuhenkild. Tydntekijat ovat perilla
kirjaamista saatelevasta lainsdadannosté ja kaytanndoista.

Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapitositoumuksen ja sitoutuu sen noudattamiseen. Kaik-
kien tydntekijoiden tulee suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kéahkodnen, 040 651 0449, mari.kahkonen(at)eksote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x| ] Ei[]
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kuntoutuksen sisallollista ja tavoitteellista kehittamistydta tehdaan systemaattisesti. Pyrkimyksené on vahvis-
taa monialaista arviointia ja tavoitteenasettelua ja osallistaa nuoria mukaan kehittamistyohon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lappeenranta 11.1.2022

Allekirjoitus Liisa Hellemo
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