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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Y-tunnus 0725937-3
Kunta

Kunnan nimi Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luuméki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Taipal-
saari

Kuntayhtyméan nimi

Sote-alueen nimi

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi Nuorten aikuisten palvelut, Nuorten paja

Katuosoite Anni Swanin katu 7

Postinumero 53100 _ Postitoimipaikka Lappeenranta

Sijaintikunta yhteystietoineen Lappeenranta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméara

Nuoret aikuiset 18-29-vuotiaat
Esimies Liisa Hellemo

Puhelin 0400383881 Sahkdposti liisa.hellemo@eksote. fi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
ei alihankintana tuotettavia palveluita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[1Kylla []Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Nuorten Pajalla tuotetaan 18-29 -vuotiaille nuorille aikuisille ryhmamuotoista kuntouttavaa tydtoimintaa ja so-
siaalihuoltolain mukaista sosiaalista kuntoutusta.

Kuntouttavan ty6toiminnan seké sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa nuoren toimintakykya ja
elaman ja arjen hallintaa seka tukea nuorta koulutuksen ja tydelaman piiriin. Toiminta on ryhmamuotoista
osallisuutta tukevaa sekad samaan aikaan yksil6lliset tavoitteet ja tarpeet huomioivaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimimme Nuorten Pajalla Eksoten strategian ja arvojen mukaisesti, jotka kiteytyvat kolmeen periaatteeseen:

e |hminen
¢ Rohkeus
e Yksinkertaisuus

Olemme olemassa nuorta varten. "Toimintakykyisena kotona, tyossa ja arjessa.
Organisaation arvot ovat:

Yhdessa asiakkaan kanssa
Mutkaton vuorovaikutus
Rohkeus uudistua

Halu ottaa vastuuta

Lisaksi olemme tydsténeet omalle vastuualueellemme seuraavat arvot:

Yhteistyokykyisyys

Luottamus (tyoilmapiiri, tydyhteiso, luodaan luottamusta asiakas-tytkaverit, yhteiskunta/ viranomaistoiminta;
yhteiset pelisaannot)

Vastuullisuus (hyva vuorovaikutus)

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, tasavertaisuus

Erilaisuuden arvostaminen ja hyvaksyminen (erilaisuuden tiedostaminen ja arvostaminen)
Inhimillisyys (ihmisarvo; ymmarrys ihmisyytté kohtaan; joustavuus; rohkeus; armollisuus)
Arvostaminen, avoimuus (aito kunnioittaminen)

Kunnioittaminen (koulutustaustan- ja ammatillisen osaamisen arvostaminen)

Huolenpito ja valittaminen

Kuuleminen (asiakas — tytkaveri, kuulluksi tuleminen, oikeus tulla kuulluksi)

Noyryys (palveleminen, toisen asemaan asettuminen, vastuullinen vallankaytto)

Voimavaralahtdisyys (kannustaminen, hyvan I6ytdminen asioista ja ilmidista ja sen 4dneen sanominen)
Ammatillisuus

Oman rajallisuuden tunnistaminen

Aloitteellisuus, innovatiivisuus, jatkuva kehittyminen — parantaminen

Arvot koskevat seka tydntekijoita etté nuoria
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunni-
telman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman ep&akohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liitty-
via riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nakdékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakult-
tuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysi-
sesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemé&araamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskien-
hallinnan edellytyksen& on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia epékohtia

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja to-
dettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kir-
jaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on
henkiloston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esi-
miehilla on pdavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvalli-
suuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilo-
kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutSoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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asiantuntemus saadaan hyoédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytdannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossariskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tyoturvallisuusohjeet:
http://eksonet/kaikille/turvasatama/tyoturvallisuus/tyoturvallisuusohjeet/Sivut/default.aspx

Varhaisen valittamisen malli:
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx

Yhteistoiminnan organisaatiot ja ohjeistukset mm. paikalliset sopimukset:
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/yhteistoiminta/paikallinen/Sivut/default.aspx

Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen ilmoituksen kasittelyohje

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet
tunnistetaan.

Miten henkildkunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epékohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 8:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Eksote on laatinut sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoituksen kasittelyohjeen, joka kasitellaan tyopaikka-
kokouksissa, ja joka huomioidaan uuden tyontekijan perehdyttdmisessa.

Havaitulla epakohdalla tarkoitettaisiin esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
epéaasiallista kohtelua, sanallista loukkaamista tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toi-
mia. Toimintakulttuuriin siséltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien tosiasialli-
sesta rajoittamisesta vakiintuneita hoito- palvelukaytantdja suoritettaessa. Mikali toimintakulttuuri ei ole suo-
ranaisesti vahingollista asiakkaille, siihen pitdd puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta (esimerkiksi re-
sursseihin ja kiireeseen liittyvét asiat).

Asiakkaat voivat kayttda Eksoten verkkosivuilla saatavilla olevaa palautekanavaa valitsemalla "Anna pa-
lautetta” ja edelleen valitsemalla "Sosiaalityd” ja "Nuorten aikuisten palvelut”.

Asiakkaat voivat tehdad muistutuksen tai kannella valvovalle viranomaiselle.

Henkilékunta, asiakkaat ja omaiset voivat olla yhteydesséa suoraan yksikon tyéntekijoihin, esihenkilddn tai
paallikkoon havaitsemistaan epékohdista.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

ks. ed. kohta


http://eksonet/kaikille/turvasatama/tyoturvallisuus/tyoturvallisuusohjeet/Sivut/default.aspx
http://eksonet/kaikille/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-valittamisen-malli/Sivut/default.aspx
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitys-
tydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistad keskustelu tyontekijoiden, asi-
akkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-
heuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellddn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumen-
toidaan?

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Vaaratapahtuma on asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa asiak-
kaalle haittaa.

Lahelta piti - tapahtuma on vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle haittaa. Haitalta valtyttiin
joko sattumalta tai vaaratilanne havaittiin ja haitalliset seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa.

Haittatapahtuma on vaaratapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle haittaa.

Haitta on mik& tahansa asiakkaalle aiheutuva tilapdinen tai pysyva ei-toivottu vaikutus. Haitta voi olla
fyysinen, psyykkinen, emotionaalinen, sosiaalinen tai taloudellinen.

Vékivaltatilanteet ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn asianomaisen ja tydyksikon kanssa kayden lapi mita
tapahtui, miten tilanteessa toimittiin ja mita opittavaa/korjattavaa on. Tarvittavaa ohjausta saa tydsuojelusta,
henkildstdpalveluista ja tydterveyshuollosta.

Riskienhallintaa toteutetaan HAIPRO-jarjestelmén kautta.

- Tyontekijat dokumentoivat haittatapahtumat tai lahelta piti - tilanteet jarjestelmaan.

- Jarjestelman kautta tieto menee toimintayksikon esimiehelle

- Toimintayksikdn esimies kasittelee ilmoituksen jarjestelmassa ja kay sen lapi asianomaisen
tydntekijan ja tarpeen mukaan henkildston kanssa yhdessa tiimipalaverissa.

- Jarjestelméan kautta on mahdollista ottaa raportteja tapahtumista, ja siten seurata toistuvatko vai
vahenevatkd haittatapahtumat tai lahelta piti- tilanteet

- Jarjestelman kautta on mahdollista tehda ilmoituksia potilas/asiakas turvallisuuteen,
ty6turvallisuuteen ja toimintaymparistéon

Tietoturvan vaarantumisiin liittyvat laheltd piti - ja vaaratapahtumat kasitelladn Eksoten tietosuoja-
asiantuntijan kautta.

Tietoturvaloukkauksen tapahtuessa tyontekija ottaa valittomasti yhteyttd omaan esimieheen!

Linkki tietoturvaloukkauksen kasittelyohjeisiin
http://eksonet/tiedostopankki/Julkinen/Ohje%20tietoturvaloukkausten%20k%C3%A4sittely%20ja%20ilmoitus
velvollisuudet.pdf

Keskeisia riskeja Nuorten Pajan palvelussa ja niiden ehkaiseminen

Asiakkaan palvelun tai tiedonkulun katkokset
= Nuori saattaa joutua odottamaan palvelun aloitusta tai ohjautuminen pajalle tai pajalta eteenpéin ei
Suju jouhevasti
= Nuoren kanssa ty6skennellessa kartoitetaan yhteistydssé hanen kanssaan seké laheis- etta
viranomaisverkosto ja sovitaan tiedonkulun kayténteista seka yhteistydsta
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Luottamus, salassapito, tietoturvalisuus

=>» vaitiolovelvollisuus, tietojen luovuttamisen ja vastaanottamisen osalta lain noudattaminen,
asiakastietojen huolellinen kasittely ja sailytys, arkaluontoisen tiedon luovuttaminen vain
asianosaiselle

= asiakaspapereita pidetaan lukituissa tiloissa (yha vahemman kasitelldén ja sailytetdan
paperidokumentteja, koska asiakkaita koskevat dokumentit skannataan soskantaefficaan)

=> tulostimet toimivat vain toimikortilla tai tulostimet sijaitsevat lukkojen takana (muistettava tilanteet,
joissa kopiopaperi loppuu, koska silloin arkaluonteista aineistoa voi ja&da tulostimen muistiin)

=>» palvelussuhteessa olevien tyontekijoiden lisdksi myos opiskelijat suorittavat tietoturvakoulutuksen

Asiakkaan (kokema) epéasiallinen tai loukkaava kohtelu tai epaonnistunut vuorovaikutustilanne, joko ryhman
sisalla tai tyontekijan ja asiakkaan valisessa vuorovaikutuksessa.
= oman toiminnan Kriittinen arviointi, tydnohjaus, tyéyksikon/ tiimin tuki haastavissa asiakastilanteissa
= ryhmaén psykologisen turvallisuuden tukeminen ohjauksen keinoin

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamista ilmoitetaan yksikon esimiehelle ja ne kasitellaédn yksikdn tyopaikkakokouksissa. Tarvittavat
korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epakohdat korjataan. Haipro-
ohjelma ohjaa korjaamien toimenpiteiden toteutuksen seurantaan ja toimenpiteet myds raportoidaan
ohjelmaan. Esihenkilon vastuulla on, etté poikkeamien syyt selvitetdan, tarvittavat korjaustoimet toteutetaan,
toteutusta seurataan ja dokumentoidaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Muutoksista, todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta tiedotetaan tydpaikkakokouksissa, sahkopostitse ja
infotilaisuuksissa. Yhteisty6tahoille tiedottamisesta vastaa yksikdn esimies yhteistydssa palvelupaallikon ja
tarvittaessa aikuisten monilaisten palveluiden johtajan kanssa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palvelupéallikkd, toimintayksikdn esimies, tyontekijat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toimintayksikdn esimies
Liisa Hellemo

p. 0400383881
lisa.hellemo@eksote.fi
Juurakkokatu 1-3A
53810 Lappeenranta
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palveluun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Suunnitelmaa paivitetd&n vahintdan kerran vuodessa.

Palvelupaallikko ja toimintayksikon esimies vastaavat omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhdesséa hen-
kiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikéssa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman eril-
listd pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtéavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Vuoden 2021 aikana tarkoituksena on saada suunnitelma myds Eksoten www-sivuille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Nuoren palveluntarve arvioidaan palvelun mydntamisesta paatettaessa joko nuorten aikuisten sosiaalitydssa
sosiaalisen kuntoutuksen osalta tai Tydvoiman palvelukeskuksessa kuntouttavan tyétoiminnan osalta. Palve-

lutarpeen arvio tehdéén sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla. Nuori voi itse méaéritelld, keiden han haluaa
osallistuvan palvelutarpeen arviointiin.

Nuorten Pajalla nuoren saama palvelu on tavoitteellista ja suunnitelmallista ja sen edistymistd dokumentoi-
daan ja arvioidaan yhdesséa nuoren kanssa sosiaalihuoltolain velvoittamalla tavalla. Nuorten Pajalla yhdessa
asiakkaan kanssa tehdaan tavoitteiden toteuttamissuunnitelma.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisenséa otetaan mukaan palvelutarpeen arvi-
ointiin?

Nuorelle tarjotaan mahdollisuus kutsua l&hiverkostonsa mukaan seka palvelutarpeen arviointiin, etté toteut-
tamissuunnitelman laadintaan.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seura-
taan?
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Nuorten Pajalla laaditaan yhdessa nuoren kanssa palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa méaaritellaén keinot
nuoren tavoitteiden saavuttamiseksi. Toteuttamissuunnitelman etenemista seurataan valiarvioin.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan
nakemys tulee kuulluksi?

Suunnitelman ja toteutuksen dokumentointi toteutetaan yhdessa nuoren kanssa tai vahintédan nuorta kirjauk-
sista tiedottaen.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii
sen mukaisesti?

Yksikdn henkilokunta vastaa yhdessa toimintaan osallistuvan nuoren palvelusta ja sen toteutuksesta.

Asiakkaan kohtelu
ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilol-
liseen ja omannédkdiseen elamaan?

Ks. yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet - kohta

Yleisia toimenpiteité asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi:
- Asiakkaan asemaa, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta korostetaan asiakastydssa ja yhteistyossa
asiakkaan lahiverkoston ja muiden toimijoiden kanssa.
- Lahtdkohtana on, ettd nuori on mukana kaikessa hénté itsedan koskevassa toiminnassa.
- Nuoren kuulemiseen ja kohtaamiseen varataan riittévasti aikaa ja huomioidaan esim. tulkkipalvelujen
kayttdmahdollisuus.
- Tyontekijoiden kayttama kieli on selke&d, ns. selkokieltd, ammattislangia tai lyhenteita ei kayteta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kbssé on sovittu ja ohjeistettu?

Nuorten Pajan toiminta perustuu asiakkaiden vapaaehtoiseen osallistumiseen. ltsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavia toimenpiteita ei toteuteta.

Rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan ainoastaan silloin kun muiden nuorten ja/tai tyontekijdiden

turvallisuus vaarantuu nuoren uhkaavan tai aggressiivisen kayttaytymisen takia. Naissa tapauksissa otetaan
yhteytta poliisiin. Tilanteissa noudatetaan uhka- ja vakivaltatilanteita koskevaa ohjeistusta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Noudatetaan sosiaalihuoltolain 488 mukaisen ilmoituksen kasittely-ohjetta.

Nuori, joka kokee tulleensa epéasiallisesti tai loukkaavasti kohdelluksi, voi ottaa yhteytta palvelupaéllikkon
tai toimintayksikon esimiehiin ks. suunnitelman etusivu, missé tarkemmat yhteystiedot.
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Nuorella on Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 238:n mukaan oikeus tehda
muistutus. Kirjalliseen muistutukseen laaditaan aina asiakkaalle kirjallinen vastaus (suositus 1 kk:n sisalla).

Haittatapahtumien ja vaarantilanteiden kasittely on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan kohtaan "Riskien kasit-
teleminen/Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan”?

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Haittatapahtumien ja vaarantilanteiden kasittely on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan kohtaan "Riskien kasit-
teleminen/Miten yksikdssa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan”?
Epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaéan asiakkaan kanssa, joko kasvotusten tai kir-
jallisesti. Kohtaamme mielellamme ihmisen vaikeidenkin asioiden &arella ja korjaamme toiminnassamme il-
menneita virheita.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute téarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomi-
oon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvon-
nan kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Eksoten asiakkailla on mahdollisuus antaa asiakaspalautetta toiminnasta, palvelusta, hallinnosta sekd muista
asioista, joiden asiakas kokee olevan tarkeitd, suoraan tydntekijoille, yksikon esimiehille tai palvelup&allikolle.

Palautetta voidaan antaa vapaamuotoisesti Eksoten www-sivuilla olevan sote-palaute-jarjestelmén kautta,
muiden yksikdissa toteutettavien asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta, osallistumalla asiakasosallisuusryhmiin
tai oikeusturvakeinoja kayttden (muistutus, kantelu).

Aikuisten monialaisissa palveluissa tehdaan kerran vuodessa laaja asiakastyytyvaisyyskysely. Aikuisten sosi-
aalipalveluissa tehdaan taman rinnalla suppeampia kyselyja.

Nuorten Paja kerdad saannollisesti ryhmiin osallistuvilta palautteen nelja kertaa vuodessa. Kerétyt palautteet
kasitellddn tydyhteisdpalaverissa ja toimitetaan myds esimiehelle seka palvelupaallikélle.
Toiminnan ohessa palautetta vastaanotetaan jatkuvasti.

SOTE-palautelomake 16ytyy myds Eksoten verkkosivuilta www.eksote.fi
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Miten saatua palautetta hydédynnetdén toiminnan kehittamisessa?

Toiminnan kehittdmisesté vastaa aikuisten monialaisten palveluiden johto. Palvelupé&éllikét ja esimiehet yh-
dessa henkiloston kanssa kehittdvat oman yksikkdnséa toimintaa palautteen perusteella.

Nuorten Pajan ohjaajat muokkaavat toiminnan sisaltéa nuorten tarpeiden ja heiltd saadun palautteen perus-
teella.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaéan kohte-
luun ilman syrjintéa&. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvéat paatkset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenki-
I6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Muistutuslomake l6ytyy Eksoten verkkosivuilta:

http://www.eksote.fi/eksote/lomakkeet/Documents/Muistutus%2c%20perhe-%20ja%20sosiaalipalvelut.pdf

Muistutus palautetaan Eksoten kirjaamoon osoitteeseen Valto Kékeléan katu 3, 53130 Lappeenranta tai sah-
kopostitse kirjaamo@eksote. fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies avustaa asiakkaita esimerkiksi selvittamalla lainsaadannon sisaltéa, kertoo viranomaisten
kaytannosta, ohjaa asiakkaan oikealle viranomaiselle ja neuvoo, miten paatokseen haetaan muutosta.

Sosiaali- ja potilasasiamies Aki Kaskinen
puh. 044 748 5306

Ei erillisté puhelinaikaa.

Henkilokohtaista kayntia varten aika varataan etukateen.
Séahkdpostiosoite: sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

Huom! Sosiaali- ja potilasasiamiehen kéyttssa ei ole suojattua séhkodpostia. Arkaluontoisten tiedustelujen 1a-
hettamista sahkopostitse ei suositella, koska suojaamattoman séhkdpostin tietoturva on heikko. Suojaamatto-
man sahkdpostin kautta voidaan antaa vain yleistéa neuvonta.

Kaynti- ja postiosoite: Socom Oy, Kauppakatu 32, 2. kerros, 53100 Lappeenranta (toimitilat ovat likuntaes-
teettdmat).

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvontaa annetaan valtakunnallisen puhelinneuvonnan valitykselld p. 029 553 6901.
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Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitel-
l&&n ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutuksen vastauksen allekirjoittaa aikuisten monialaisten palvelujen johtaja. Muistutus, kantelu tai muu
saatu palaute kaydaan tarpeellisin osin lapi asiaan liittyvan tydntekijan tai henkilékunnan kanssa riippuen
asian siséllosta ja toteutetaan tarvittavat muutokset tai korjaustoimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisena kohtuullisessa ajassa (1 kk) sen tekemisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toi-
mintakykya seka osallisuutta?

Nuorten Pajan kaiken toiminnan tavoitteena on nuoren omien voimavarojen vahvistaminen ja oman polun
Ioytaminen kohti osallisuutta yhteis6on ja yhteiskuntaan, koulutukseen ja/tai tydelamaan. Nuorten paja toimii
systeemisen tyon periaatteiden mukaisesti ja osana nuoren luonnollisia seka viranomaisverkostoja nuoren
kanssa sovitulla tavalla.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Pajatoimintaan kuuluu seka erilaista liikuntaa ohjattuna ettd monenlaista kulttuuria itse toteutettuna ja koet-
tuna tavoitteena auttaa nuorta ldytamaan itselleen sopivaa sisaltéa elaméaan, kiinnostuksen kohteita ja onnis-
tumisen kokemuksia.

Miten asiakkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumista seurataan?

Nuoren toimintakyky& seurataan vapaaehtoisella Kykyviisari-mittarilla. Tavoitteiden toteutumista seurataan
nuoren palvelun toteuttamissuunnitelman osana.

Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikdssa ei ole ruokahuoltoa

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Mikali toiminnassa toteutetaan ruokailuun tai ruuanvalmistukseen liittyvaa toimintaa, nuorten ruokavaliot ky-
sytdan ennalta ja ruoka valmistetaan ja tarjoillaan siten, etté erityisruokavaliot otetaan huomioon.
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Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Nuorten Pajan toiminnassa ravinnon ja nesteen saantia ei erityisesti seurata toiminnan luonteen vuoksi. Nor-
maalista poikkeavien havaintojen perusteella nuori voidaan ohjata tarvittavan hoidon tai tuen piiriin. Heltei-
sen saan aikaan ohjaajat huolehtivat, ettd nuorten saatavilla on riittdvasti nestetta toiminnan aikana.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehk&istaan?

Yksiktéssa noudatetaan Eksoten yleisia ohjeistuksia sosiaalihuollon avopalveluille infektioiden torjumiseksi.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon siivous toteutetaan kiinteiston omistajan taholta ja siitd vastaa Saimaan tukipalvelut. Yksikdssa ei
ole pyykkihuoltoa.

Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon to-
teuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikoén henkilokunta ei vastaa puhtaanapidosta tai pyykkihuollosta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toiminta-
ohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen va-
ralta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaan-
hoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Henkilokunta on ensiapukoulutettu &killisten tilanteiden varalta. Muissa terveydenhuollon asioissa tydntekijat
ohjaavat ja tarvittaessa voivat saattaa nuoren tarvittavan terveyspalvelun piiriin (esim. mielenterveyspaivys-

tys).
Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Nuorten Pajalla nuorten terveytté edistetdén osana toimintaa yleisella terveyteen liittyvalla ohjauksella ja
neuvonnalla. Pitkdaikaissairaiden nuorten hoitovastuu on hoitavalla taholla.
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Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikkd ei vastaa nuoren terveyden- tai sairaanhoidosta

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen
lAdakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako sekéa vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityi-
sia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoéita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on ni-
mettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puut-
teista tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa

Kuka vastaa ladkehoidosta?

ks. ed. vastaus

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lasten-
suojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteisty0sté asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Nuoren asiaa pyritddn edesauttamaan paitsi pajatoiminnan sisalla my6s systeemisen tydn periaatteiden
mukaisesti moniammatillisella yhteisty6lld, johon osallistuvat asiakkaan kanssa yhdessa sovitut tahot.
Sovitaan eri toimijoiden kanssa tydnjaosta.

Noudatetaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjalakia ja sita taydentavida THL:n maarayksié/ohjeita.

Tiedonvaihdosta muiden yhteistydkumppaneiden kanssa sovitaan nuoren kanssa kirjallisesti.

Muualta saatu tieto dokumentoidaan aina asiakkaan asiakaskertomukseen (mité tietoa on saatu, tiedon
antaja ja virka-asema seka tiedon saannin ajankohta).
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Samoin dokumentoidaan asiakkaasta luovutettu tieto (mita on luovutettu, kenelle, luovuttamisen ajankohta,
luovuttaja ja peruste).

Jokainen tyontekija sitoutuu vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuteen seka tietoturvaohjeisiin. Sen lisaksi
suoritetaan tietoturvan verkkokurssi.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteis-
tyotéa tehd&én muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Esimiehet ja palvelupaallikkd seuraavat asiakasturvallisuuteen liittyvid asioita seka paattavat tarvittavista
toimenpiteista. llmeneviin puutteisiin puututaan. Tarvittavaa yhteisty6ta tehdaan tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Yksikéiden pelastussuunnitelmat ja riskianalyysi pédivitetddn joka toinen vuosi tai tarpeen mukaan eri
yksikdiden suunnitelmien paivityksien yhteydessa.

Eksoten laadunhallinta- ja potilas/asiakasturvallisuussuunnitelma:
http://eksonet/kaikille/laatu/Publishinglmages/Laadunhallinnan-%20seka&%?20potilas-
asiakasturvallisuussuunnitelma%2030062014.pdf

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Nuorten Pajalla tydskentelee kolme ohjaajaa ryhma- ja yksildohjauksen tehtavissa. Ohjaajilla on sosiaali-
jaltai terveysalan koulutus.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Nuorten Pajalle rekrytoidaan tarvittaessa sijaisia. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin voidaan tarvittaessa rekrytoida
sosiaali- ja/tai terveysalalle kouluttautuva tai muuten soveltuva henkild. Pitk&aikaisiin sijaisuuksiin
rekrytoidaan vain sosiaali- ja /tai terveysalan koulutettu tai alalle kouluttautuva henkilo.

Miten henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostévoimavarojen riittavyys huomioidaan ennalta tiedossa olevien poissaolojen osalta (mm. vuosilo-
mat).

Nuorten Pajan tydskentelyedellytyksistd huolehditaan, toiminnan laatuun ja henkiléston hyvinvointiin kiinnite-

tdadn huomiota. Nain Nuorten Paja on jatkossakin vetovoimainen ja kiinnostava tydpaikka, jonne on mahdol-
lista rekrytoida osaavia ammattilaisia.
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Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lahiesimiesten tehtévien organisointi siten, etta la-
hiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Lahiesimiehen alaisméaéra on kohtuullinen ja esimies huolehtii esimiesresurssin tasapuolisesta jakautumi-
sesta.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston
maara?

Eksoten strategiset tukipalvelut ovat myés Nuorten Pajan toiminnan taustavoimana.

Henkil6éstdn rekrytoinnin periaatteet

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Noudatetaan Eksoten henkilostoyksikén ohjeistuksia ja voimassa olevaa lainsdadanta. Yli 6 kk kestavien ja
vakituisten palvelusuhteiden rekrytointilupa haetaan Eksoten rekrytointitydryhmalté.

Rekrytointitarve perustuu organisaation toimintasuunnitelmaan ja strategiaan sek& suunniteltuun henkildsto-
tarpeeseen. Ydinkysymys on, minkélaista henkildkuntaa ja osaamista tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tyontekijat eivat tydskentele lasten parissa ja tekevat kotikaynteja harvoin. Yksikdssa tyoskentelevalta edel-
lytetddn sitoutumista ammattieettisesti korkeatasoiseen toimintaan ja rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota
paitsi tydnhakijan ammattipatevyyteen, myos tyota ohjaavaan arvopohjaan. Tyonhakijan ammattioikeudet
tarkistetaan rekrytointivaiheessa Valviran rekisterista.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohén ja oma-
valvonnan toteuttamiseen.

Perehdytyksesta vastaavat yksikon tyontekijat ja esihenkild yhdessa. Perehdytysmateriaali kaytettavissa
sahkdisesti.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Eksoten tavoitteena on antaa jokaiselle palveluksessaan olevalle henkildlle kouluttautumismahdollisuudet, joi-
den avulla tydntekija voi kehittda valmiuksiaan tydssaan. Ammatillisen osaamisen kehittdmisen tueksi laadi-
taan vuosittain koulutussuunnitelma, jota myds laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittami-
sesta edellyttaa.

Osaamisen kehittamisen ja koulutussuunnittelun l1ahtékohtina ovat Eksoten strategia seka tyon edellyttdmasta
ammattitaidosta ja ennakoinnista nousevat osaamisvaatimukset. Koulutussuunnittelu on tarkeé osa jokaisen
esimiehen henkildstosuunnitteluty6ta ja se tulee kytked kiinteaksi osaksi yksikon toiminta- ja taloussuunnitte-
lua.

Taydennyskoulutukseen liittyvéat ohjeet (koulutusohje, koulutussuunnitelma, TVR:n ohje, Ohje koulutustieto-
jen kirjaamisesta ESS-jarjestelmaan) ja yhteiset koulutusmateriaalit I6ytyvat Eksonetista.
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Koulutuksista ilmoitetaan Eksonetin koulutuskalenterissa. Koulutuksiin osallistuminen haetaan ESS-jarjestel-
man kautta, johon koulutustiedot dokumentoituvat ja tilastoituvat.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, mi-
ten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhal-
linta).

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta tiedotetaan henkilostdéa saanndllisin valiajoin. llmoituslomake ja ilmo-
tiusprosessin kuvaus loytyy séahkoisestd Teams-tydtilasta. [Imoitus osoitetaan toiminnasta vastaavalle esi-
henkildlle, joka vastaa ilmoitusprosessin etenemisesté edelleen toiminnasta vastaavalle paallikélle ja edel-

leen johtajalle. Esihenkil6 on vastuussa selvityksen laatimisesta, asiakkaan tiedottamisesta ja korjaavien toi-
menpiteiden kaynnistamisesta.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Nuorten Paja kasittaa toimisto-, ryhma- ja eteistilan. Lisdksi ryhman kayttéon vuokrataan erikseen
Lappeenrannan kaupungin hallinnoimaa Monarin Sali 2:ta ja keitticta (ei korona-aikaan). Toimistotilassa
voidaan tavata nuoria tai yhteistydkumppaneita, mutta muilta osin ne ovat vain Pajan ohjaajien kaytossa.
Ryhmaétilassa ja salissa toteutetaan varsinainen toiminta niiltd osin, kuin se ei suuntaudu yksikosta ulos.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikolla on kaytossaan?

Yksikossa ei ole kulunvalvontaa, halytyslaitteita tai turva- tai kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuo-
den 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttddn, huoltoon ja kaytén oh-
jaukseen sosiaalihuollon yksikdissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaise-
minen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Jos Nuorten Pajalla arvioidaan nuoren tarvitsevan joitakin em., nuori ohjataan asiaan kuuluvan palvelun pii-
riin.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?
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https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Vaaratilanteista ilmoitetaan Haipro-ohjelman kautta.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettavia henkilttietoja. Terveyttad koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryh-
miin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélta tietojen kasittelylta
edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta al-
kaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toimin-
nassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kasittelyssa muodostuu lainsdddéannéssa tarkoi-
tettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (EU) 2016/679. Taman liséksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilttietojen kasittelijalla tarkoitetaan esi-
merkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekiste-
rinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaadetaan myos henkilttietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitgjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontavi-
ranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3 luvussa,
joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toi-
miston verkkosivuilta 10ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikaille
viranomaisméaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta
kasittelysta annetun lain 19h §:ssé saadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaati-
musten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja,
jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan
kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Dokumentointi siséltyy perehdyttamiseen ja siitd jarjestetdén tdydennyskoulutusta tietohallinnon ja 2M-IT:n
kautta sdanndllisesti. Jokaisen tydntekijan tehtavana on uuden tyontekijan opastaminen, neuvominen ja aut-
taminen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
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https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
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Nuorten Pajalla kirjaaminen pyritd&an tekem&an yhdessé nuoren kanssa. Kirjaamisen toteutumista seurataan
myos tyopaikkakokouksissa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksiktssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen ka-
sittelyyn liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapitositoumuksen ja sitoutuu sen noudattamiseen.
Kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutus.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

ks. ed. vastaus

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kahkdnen, 040 651 0449, mari.kahkonen(at)eksote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla[Jx Ei[]
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Sosiaalisen kuntoutuksen sisélldllinen kehittdminen on kdynnissa. Tarkoituksena pystya jatkossa vastaa-
maan entista paremmin yksiléllisiin sosiaalisen kuntoutuksen tarpeisiin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lappeenranta 16.7.2021

Allekirjoitus Liisa Hellemo
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