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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri,  Y-tunnus 07 259 37-3

Kunnan nimi: Lappeenranta

Kuntayhtyman nimi: Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Toimintayksikkd: Mansikkarinteen lasten ja nuorten koti, Pappilanpolku 1 D, 55120 Imatra
Sijaintikunta: Imatra

Virastokatu 1, 55100 Imatra

Mansikkarinteen lasten ja nuorten koti on lastensuojelun sijaishuollon asumisyksikko alle 18-vuoti-
aille lastensuojelun asiakkaille, 7 asiakaspaikkaa.

Toimintayksikén esimies Maritta Malkia
Puhelin 040 559 2209 Sahkoposti : maritta.malkia@eksote.fi
Ohjaajat 040 651 3122

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT

Koko Eksoten toiminta pohjaa ajatukseen toimintakykyisena kotona, arjessa, elamassa ja tyota oh-
jaa arvot Rohkeus, Yksinkertaisuus, Ihminen. Toiminnassa pyritaan asiakaslahtoisyyteen, selkeisiin
toimintamalleihin ja rohkeuteen tarkastella omaa ty6ta ja todeta muutostarpeet.

Kotilon toiminta-ajatus

Mansikkarinteen lasten ja nuorten kodin asumisyksikon lapset ovat nimenneet kotinsa Kotiloksi,
jota nimea tdssa omavalvontasuunnitelmassa jatkossa kaytetdaan. Kotilon asumisyksikko on tarkoi-
tettu alle 18-vuotiaille lastensuojelun pitkdaikaista hoitoa tarvitseville lapsille ja nuorille. Toiminta-
ajatuksena on lapsen vahvuuksia tukeva yksildllinen ja yhteisollinen positiivinen kasvatusote, joka
huomioi lapselle tarkeat ihmiset. Kotilo on lapselle koti, jossa voi kasvaa turvallisesti ja opetella
elamassa tarvittavia taitoja. Yhteisty6 lapsen vanhempien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityon-
tekijan kanssa on tarkea osa tyota.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kotilossa ensisijainen arvo on lapsen etu ja kaikki ratkaisut perustuvat lapsen hyvinvoinnin edista-
miseen ja lapsen ja hanen perheensa yhteydenpidon ylldpitamiseen. Kotilossa on tarkeaa kuulla ja
huomioida lapsi yksilona seka yhteison ettd perheensa jasenend. Lapsen osallisuus ja mahdollisuus
vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin ratkaisuihin ja paatoksiin on toimintaa ohjaava arvo. Lapsen
ja vanhemman hyva suhde on lapsen hyvinvoinnin perusta ja yhteistyé vanhempien kanssa on tar-
ked osa omaohjaajatyota ja ammattitaitoa. Tyo vaatii ehdotonta kunnioitusta ja arvostusta lapsia
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ja vanhempia kohtaan. Tyontekij6illa on salassapitovelvollisuus eika lapseen tai hanen vanhem-
piinsa liittyvaa tietoa saa ilmaista missaan olosuhteissa. Sosiaalisessa mediassa ei saa jakaa tyohon
liittyvaa tunnistettavaa tietoa.

Ty6 perustuu suhteen luomiseen lapseen ja on omaohjaajan tarkein tehtava. Hyva suhde edellyt-
taa aikuiselta karsivallisyytta ja kiinnostusta tutustua lapseen ja hanen ldheisiinsa. Onnistunut
tyoskentely vaatii avointa vuorovaikutusta ja hyvia yhteistyotaitoja. Tyontekijalta edellytetdan roh-
keutta tuoda epakohdat esille ja kehittda toimintaa lapsiystavalliseen suuntaan. Tyontekijalta vaa-
ditaan halua ottaa vastuuta omasta seka tydyhteisdn toiminnasta ja tehda ty6ta lapsen hyvan tule-
vaisuuden mahdollistamiseksi.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskeja ja vaaratilanteita pyritaan ennakoimaan seuraavilla ohjeistuksilla:

e pelastus- ja palosuunnitelma ja poistumissuunnitelma
¢ laakehoitosuunnitelma

e lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
e rajoittamistoimenpiteita koskeva ohje

¢ hygieniakaytannot ohje

e riskienhallintasuunnitelma

e kaytossa olevien kemikaalien lista

e halytinnappiohjeistus

e turvallisuuskavely

e perehdytyslomake

e nimetyt turvallisuusvastaavat

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Paivittaisilla raporteilla ennakoidaan mahdollisia riskeja ja tehddan suunnitelma riskien varalta.
Tarvittaessa tiedotetaan vartijoita ja tehdaan yhteistyota poliisin kanssa. Talossa on halytysnappi-
jarjestelma, josta lahtee halytys vartijoille ja viesti alakerran Turvakodin puhelimeen. Halytysnapit
testataan saannodllisesti kerran kuukaudessa. Turvakodin piha-alueen kameravalvonta kattaa myos
Kotilon sisddankadynnin. Kotilon turvallisuusvastaavat ovat Paivi Toiviainen ja Jari Koivuniemi, jotka
tekevat yhteistyota Eksoten turvallisuuspaallikkd Paavo Pullin kanssa ja huolehtivat, ettad HaiPro-
ilmoitukset tulevat kasiteltya tyokokouksissa.

Kiinteistoon liittyvat epakohdat ja korjaustarpeet ilmoitetaan suoraan kiinteistohuoltoon, joka on
Kaakkois-Suomen kiinteistopalvelut Oy, pdivystys p. 045 109 1287 ja ei kiireelliset huoltotilaukset
vuokranantaja Mitran sivuilta netin kautta.
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Henkilostolla on lakiin perustuva (sosiaalihuoltolaki 48 §) velvollisuus ilmoittaa toimintayksikon
esimiehelle tai vastaavalle ohjaajalle lapsen epaasiallisesta kohtelusta. Lapsilla ja vanhemmilla on
henkilékunnan lisaksi mahdollisuus ilmoittaa epakohdista lapsen asioista vastaavalle sosiaalityon-
tekijalle seka sosiaaliasiamiehelle.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haitta- ja laheltapititilanteet kirjataan HaiPro-ohjelmaan, josta tulee ilmoitus esimiehelle. Toimin-
tayksikon esimies kasittelee ilmoituksen ja se siirtyy Eksoten tydsuojelun kasiteltavaksi. Tapahtu-
mat kasitellaan tyokokouksissa ja tarkastellaan aiheuttaako tapaus toiminnan muutosta. Vakavissa
tilanteissa jarjestetdan defusing- tai vertaispurku. Defusing tarpeesta esimies tai vuorovastaava
ilmoittaa 31 H-koordinaattorille. Defusingin jalkeen voidaan jarjestaa vertaispurku, joka on yksil6-
keskustelu koulutetun vertaispurkuhenkilon kanssa. Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyoterveys-
huoltoon (Terveystalo).

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden tarve kasitellaan raporteilla, tydkokouksissa ja kehittamispaivilla. Muu-
toksista ja toimenpiteista tiedotetaan muistioissa ja valittomat muutokset sahkopostilla. Vuorovas-
taava, joka on merkitty tyovuorolistaan W-kirjaimella huolehtii paivittdisesta tiedottamisesta ja
vastaa puhelimesta tydvuoronsa aikana. Jos muutostarve koskee myds yhteistyotahoja, toimin-
tayksikdn esimies vie asian lasten suojelun esimiestiimin tai perhepalvelujen johtoryhman kasitel-
tavaksi.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo lastensuojelun paallikké Anne Korhonen.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkilokunta ja padivittamiseen on ollut
mahdollisuus vaikuttaa. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaavat:

Maritta Malkia, toimintayksikon esimies
p. 040 559 2209, maritta.malkia@eksote.fi

Annalotta Siitonen, vastaavaohjaaja
p. 040 529 9275, annalotta.siitonen@eksote.fi

Piia Kukkurainen, ohjaaja/sairaanhoitaja, ladkehoitosuunnitelma
p. 040 651 3122, piia.kukkurainen@eksote.fi

Anja Lehtola, hoivatyontekija ja Paivi Toiviainen, ohjaaja, hygieniakdaytannot
p. 040 651 3122, etunimi.sukunimi@eksote.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavissa ilmoitustaululla, Kotilon Teamssissa seka
Eksoten verkkosivuilla www.eksote.fi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon- ja palveluntarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja hanen laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Palveluntarpeen arvioinnista vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Sosiaali-
tyontekija tapaa lasta, seuraa dokumentointia ja pitda suoraan yhteytta Kotilon ohjaajiin. Asiakas-
suunnitelmapalaverissa suunnitellaan lapselle henkilokohtainen asiakassuunnitelma. Asiakassuun-
nitelman laadintaan osallistuvat lapsen ja vanhempien lisdksi omaohjaaja ja vastaava ohjaaja tai
toimintayksikon esimies. Vanhempiin pidetdan aktiivisesti yhteytta ja heiltd pyydetaan palautetta
Webropol-sovelluksella.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle laaditaan erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa
lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva
kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan yhdessa lapsen, lapsen laheisten ja hdnen asiois-
taan vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa tehdaan
tarvittaessa yhteistyota koulutoimen, hoitavan tahon tai muun yhteistyékumppanin kanssa. Koti-
lossa omaohjaajat seuraavat hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittdmista ja suunnitelman toteut-
tamista yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa. Suunnitelma paivitetdaan vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustukseen hanelld on mahdollista vaikuttaa. Henkil6-
kunnalla on oikeus tarvittaessa menna huoneeseen, mutta aina lapsen yksityisyyttd kunnioittaen.
Huoneen ovet saa lukittua siten, etteivat toiset lapset padse huoneeseen ilman lupaa. WC:t ja pe-
sutilat ovat sisalta lukittavia. Lasten ja heidan vanhempiensa erilaisia tapoja ja kulttuuritaustoja
pyritddn huomioimaan ja kunnioittamaan. Lapsi saa kayttérahan, jonka kdytosta han itse paattaa,
mutta tarvittaessa lasta ohjataan rahan kayt6ssa. Lapsen puhelinta ei tarkasteta eika puheluita
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kuunnella. Lapsella ja omaohjaajalla on saannéllisesti kahdenkeskista aikaa, jolloin lapsi voi tuoda
esille omia ajatuksiaan ja ehdotuksiaan. Lasten kanssa pidetdan yhteisia kokouksia, joissa suunni-
tellaan esim. loman viettoa tai laaditaan ruokalistoja. Yksikké6n on laadittu hyvaa kohtelua kos-
keva suunnitelma.

Mista itsemdaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu

Sijoitettujen lasten kodalla selkeat kasvatukselliset saannot ovat yksi hoidon ja kasvatuksen 1aht6-
kohta. Lapsella on oikeus saada sijaishuoltopaikassaan hyvaa hoitoa ja huolenpitoa, jossa huomioi-
daan hénen ikdnsa ja kehitystasonsa (Laki lapsen huollosta 18§).

Hyvaan hoitoon ja huolenpitoon sisaltyy myds kasvatuksellisia rajoja, joissa ika ja kehitystaso huo-
mioidaan. Saantdjen tavoitteena on opettaa lasta toimimaan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Kotilossa kasvatuksellisilla toimenpiteillda voidaan puuttua ja rajoittaa yksittdisen lapsen toimintaa
lyhytaikaisesti. Ratkaisu tehdaan aina yksilékohtaisesti lapsen ika ja kehitystaso huomioiden. Kas-
vatukselliset keinot ovat aina ensisijainen rajoittamisen muoto.

Rajoitustoimenpiteet ja yleiset edellytykset

Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen keino ja ensisijaisesti on mietittava, onko mahdollista lie-
vemmilla keinoilla vaikuttaa siihen, ettei rajoittamispdatosta tarvitse tehda.

Perusoikeuksien rajoittamisen on aina perustuttava lakiin. Rajoitustoimenpiteen ajaksi on tehtava
tavoitteet mihin rajoituksella pyritdaan ja suunnitelma tavoitteiden toteuttamiseksi.

Rajoitustoimenpiteiden kdyttaminen rangaistuksena on kiellettya. Toimenpiteita voidaan kayttaa
vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaan-
oton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lope-
tettava heti, kun sen kaytolle ei enaa ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidettd on myos heti lie-
vennettava, jos se on mahdollista. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtava paatos
toimenpiteen lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.

Kotilo ei ole suljettu asuinyksikk®, mutta tarvittaessa on mahdollisuus keskuslukitukseen. Lukitus
toimii magneettilukoilla, jotka aukeavat automaattisesti palohalytyksen aikana. Lapsille, joilla ei
ole liikkkumisvapauden rajoituksia, on taattava vapaa kulkeminen.
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Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa

1.

Henkilontarkastus 66 § on sen tutkimisista, mitad lapsella on vaatteissaan tai vaatteiden ja
ihon valiin katkettyna, myos naulakkoon ripustettujen vaatteiden ja repun tutkiminen. Ei
tehda paatosta, mutta SosKanta Efficaan erillinen selvitys.

Aineiden ja esineiden haltuunotto 65 § padihteet, turvallisuutta vaarantavat esineet ja
aineet. Tehdaan paatos.

Liikkumisvapauden rajoittaminen 69 § on madradaikainen kielto poistua laitoksen alueelta,
laitoksesta tai tietyn asuin yksikon tiloista. Laitos voi tehda 7 vrk ja jatkon sosiaalityontekija
korkeintaan 30 vrk yhteensa. Tehdaan paatos.

Yhteydenpidon rajoittaminen 62 § enintaan 30 vrk kestavasta rajoittamisesta voi paattaa
laitoksen johtaja ja pidemman jakson valmistelee lapsen asioista vastaava saalityontekija ja
paatoksen tekee palvelupaallikko.

Henkilonkatsastus 66 §, jonka avulla pyritdaan selvittamaan lapsen mahdollista paihteiden
kayttoa. Henkilonkatsastuksen muotoja ovat puhalluskokeen suorittaminen ja veri-, hius-,
virtsa- tai sylkindaytteen ottaminen. Tehdaan paatos.

Kiinnipitaminen 68 § on lapsen fyysista kiinnipitamista. Minkaanlaisten valineiden kaytto ei
ole sallittua. Saa toteuttaa ainoastaan laitoksen sisalla. Ei tehda paatosta, mutta SosKanta
Efficaan erillinen selvitys kiinnipidosta.

Omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen 67 § Lapsen kaytossa olevat tilat tai hallussa
oleva omaisuus saadaan tarkastaa, jos on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on
hallussaan
— paihtymistarkoitukseen kaytettavaa ainetta
— tallaisen aineen kdyttoon erityisesti soveltuvia valineita
— aineita tai esineitd, jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilon
vahingoittamiseen
— aineita tai esineitd, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaarantamaan
lapsen omaa tai toisen henkildon henkea, terveytta tai turvallisuutta tai
vahingoittamaan omaisuutta, jos on todennakdista, etta lapsi kdyttaa aineita tai
esineita naihin tarkoituksiin tai
— aineita tai esineita, jotka todenndkoisesti vakavasti haittaisivat lapsen oman tai
toisten lasten sijaishuollon jarjestamista tai laitoksen yleista jarjestysta.

Tarkastusta ei voida tehda tupakka- tai nikotiinituotteiden etsimiseksi. Tarkastamisesta on
tehtdva paatos.

Ldhetysten luovuttamatta jattdminen 67 § Jos on perusteltua syyta epadilld, etta lapselle
osoitettu kirje tai siihen rinnastettava muu luottamuksellinen viesti tai muu ldhetys sisaltaa
edelld mainittuja aineita tai esineitd, saadaan lahetyksen sisalto tarkastaa. Tarkastaminen
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on tehtava kirjetta tai muuta luottamuksellista viestia lukematta. Tarkastusta ei voida
tehda tupakka- tai nikotiinituotteiden etsimiseksi. Tehtava paatos.

9. Eristaminen 70 § lapsi saadaan eristaa muista laitoksen lapsista 12 h:ksi, jos han
kayttaytymisensa perusteella on vaaraksi itselleen tai muille lapsille. Eristdaminen voi olla
sallittua, jos uhka lapseen kohdistuu laitoksen muiden lasten taholta. Eristaminen saa
jatkua yhtdjaksoisena enintdan 24h ja ennen jatkopaatosta on tehtava ladkarintarkastus.
Lapsen tilannetta on jatkuvasti seurattava ja hoitohenkiléstén on oltava kuuloetaisyydella
lapseen.

10. Erityinen huolenpito 71 § ei voida jarjestaa alle 12-vuotiaille lapsille. Lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija valmistelee ja paatoksen tekee palvelupaallikko.

Rajoitustoimenpiteiden kdyttamisen yleiset edellytykset

— Rajoitustoimenpiteiden kdyttdminen rangaistuksena on kiellettya

— Toimenpiteita voidaan kayttaa vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon
terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta
vaatii

— Rajoitustoimenpiteista on valittava aina lievin mahdollinen toimenpide

— Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti, kun sen kadytolle ei enaa ole lain
mukaisia perusteita. Toimenpidettd on my0s heti lievennettava, jos se on mahdollista.
Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtava paatds toimenpiteen
lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole

— Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen

— Rajoitustoimenpiteita saa kdyttda vain siihen tarkoitukseen kuin kussakin saannoksessa on
erikseen maaritelty .

Rajoituspaatosten ja selvitysten tekeminen

Eksotessa vain delegointimdardyksen saaneet ohjaajat on oikeutettu tekemaan seuraavat
paatokset:

— henkildntarkastus 66 §

— henkilonkatsastus 66 &

— omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen 67 §
— liikkumisvapauden rajoittaminen 69 §

— eristdminen 70§
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Naiden rajoittamistoimenpiteiden lisdksi Kotilon hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvalla
henkil6lla on suoraan lastensuojelulain nojalla ja siind maariteltyjen edellytysten vallitessa oikeus
aineiden ja esineiden haltuunottoon 65§ ja kiinnipitamiseen 68§. Delegointimaarayksen tekee
toimintayksikon esimies.

Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava SosKanta Efficaan. Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden
kayton seuranta ja valvonta. Kirjaamisella on tarkea merkitys arvioitaessa lapsen tarvitsemaa apua
ja tukea. Toistuva rajoitustoimenpiteiden kayttdminen on usein merkki siita, etta lapsi tarvitsee
enemman tukitoimia tai hoitoa. Rajoitustoimenpiteesta tulee ilmoittaa viipymatta lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle, lapsen huoltajille ja kasitella asia lapsen kanssa.

Lapsen ja vanhempien kanssa on keskusteltava haneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden
syista ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan.

Henkilotarkastuksesta ja kiinnipitamisesta tehdaan selvitys SosKanta Efficaan paivittaistoiminnan
dokumentoinnin alle. Niista ei tehda paatosta.

Dokumentointiin ohjeistusta l6ytyy Eksoten intrasta.

Rajoitustoimenpidepdatdsta tehtdessa arvioidaan aina, onko kyseessa kasvatuksellinen
toimenpide vai lastensuojelulain perusteella tehtava rajoittamistoimenpide.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Hyvan kohtelun suunnitelma on lain edellyttama suunnitelma lasten hyvasta kohtelusta
lastenkodissa. Hyvan kohtelun suunnitelma arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Hyvan kohtelun
suunnitelma laadittu tammikuussa 2020 ja tarkistettu 17.6.2021.

Hyvan kohtelun suunnitelma on tehty yhdessa lasten kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Erityista huomiota kiinnitetaan lapsen ja vanhemman yksilolliseen kohtaamiseen ja kohteluun.
Henkilokuntaa koulutetaan ja asiaa kasitellddan tyonohjauksissa. Mikali epaasiallista kohtelua, vaa-
ratilanteita tai haittatapahtumia havaitaan, on asiasta ilmoitettava esimiehelle. Tilanne kdydaan
lapi lapsen ja asianosaisten kanssa henkilokohtaisesti. Keskustelussa ovat mukana omaoh-
jaaja/esimies/vastaava ohjaaja. Vanhempien kanssa tilanne kdydaan lapi tilanteesta riippuen joko
henkil6kohtaisesti, puhelimitse tai kirjeitse. Vaaratilanteista ilmoitetaan vanhemmille valittomasti.

Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus tehda ilmoitus epaasiallisesta kohtelusta henkilokunnan
liséksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydontekijille ja sosiaaliasiamiehelle, jonka yhteystiedot
ovat ilmoitustauluilla. Virallisen muistutuksen voi tehda lastensuojelun paallikolle.
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ASIAKKAAN OSALLISUUS
Lasten ja ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Lasten ja vanhempien osallisuus otetaan huomioon kaikessa toiminnassa. Kotilossa pidetaan saan-
nollisesti lasten kotikokouksia, joissa lasten ajatuksia ja toiveita kirjataan ylés. Omaohjaajien teh-

tava on selvittaa lapsen ndakemyksia ja toiveita ja tuoda niita esiin muulle tyéryhmalle. Nama kirja-
taan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Lapset osallistuvat arjen toiminnan suunnitteluun ehdottamalla haluamiaan aktiviteetteja yhtei-
seen ilta- ja viikonloppuohjelmaan. Lasten omaohjaajat huolehtivat lapsen danen esille tuomisesta
kaikessa toiminnassa. Lasten ja hdnen laheistensa antama palaute huomioidaan tyon kehittami-
sessa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Lapsille ja vanhemmille tehddan Webropol-palautekysely kaksi kertaa vuodessa. Vastaukset kasi-
telldan kevaan ja syksyn kehittamispaivissa ja tehdaan tarvittavat muutokset toiminnassa. Kyselyn
tuloksesta tehddan yhteenveto, joka annetaan lapsille ja vanhemmille.

Eksoten verkkosivuilta 16ytyy mahdollisuus antaa sahkoisesti palautetta www.eksote.fi.

Palautteen keraamisessa painotetaan lapsen ja vanhemman kokemusta hoidon laadusta ja sen pe-
rusteella tarkastellaan kehittamistarpeita.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kun-
nioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla
on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistu-
tuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuk-
sen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on 4 - 8 viikkoa.

Muistutuksen vastaanottaja

Lastensuojelun palvelupaallikkd Anne Korhonen
Kasarmikatu 32 2 krs, 53100 Lappeenranta

p. 040 535 1344

anne.korhonen@eksote.fi

Muistutukset kasitelladan tyokokouksissa ja tarvittaessa palvelupaallikko osallistuu kokoukseen.
Muistutus voidaan kasitellda myds lastensuojelun johtoryhmassa. Kasittelyn jalkeen arvioidaan ke-
hittamistarve.
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Asiakkaan oikeusturva
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Aki Kaskinen

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Oy Socom

Laserkatu 6 E 4 (IVH kampus)

53850 Lappeenranta

p. 044 748 5306

aki.kaskinen@socom.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta
Kaakkois-Suomen Maistraatti
Pormestarinkatu 1 A 3. krs
53100 Lappeenranta

p. 029 553 6901

Sosiaali- ja terveyshuollon ohjaus ja valvonta:

Eteld-Suomen Aluehallintovirasto (AVI)
Wahajarvenkatu 6, 13101 Hameenlinna, Puhelinvaihde 029 501 6000
postiosoite: Etelda-Suomen Aluehallintovirasto (AVI), PL 1, 13035 AVI

Kouvolan toimipaikka
Kayntiosoite: Salpausselankatu 22, Kouvola
Postiosoite: Etelda-Suomen Aluehallintovirasto (AVI), PL 1, 13035 AVI

Tyo6suojelun yhteystiedot: puhelinneuvonta ma-pe klo 9-15, p. 020 9501

Itd-Suomen hallinto — oikeus

PL 1744

701101 Kuopio

Puhelin 0295642502 (asiakaspalvelu)
Vaihde 0295642500

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kotilossa tuetaan lapsen fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista hyvinvointia. Lapselle
annetaan mahdollisuus osallistua ruuan valmistukseen, kaupassa kdyntiin ja lasta ohjataan oman
huoneen siivouksessa ja pyykkihuollossa. Lapsi saa suunnitella syntymapaivansa viettoa ja leipoa
tarjottavat niin halutessaan. Lapsen ystavat saavat vierailla Kotilossa ja lasta neuvotaan ja tuetaan
ystavyyssuhteiden yllapitamisessa. Lapsen verkostoa kartoitetaan ja pidetaan yhteytta laheisiin,
jotka voivat olla lapsen kasvun tukena. Lasta autetaan kouluun liittyvissa pulmissa ja kannustetaan
oppimisessa ja omien vahvuuksien tiedostamisessa.
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Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Kaikille lapsille pyritaan I6ytamaan lapsen vahvuuksia tukeva harrastus henkilékohtaisen
mielenkiinnon mukaan. Lisdksi arjessa pyritaan tarjomaan tekemista ja aktiviteetteja, jotka
edistavat lapsen hyvinvointia. Lasten kanssa kaydaan elokuvissa, teatterissa, konserteissa ja
tehdaan luontoretkia. Lapsia kannustetaan ulkoiluun ja liikkkumiseen ja osallistutaan lapsen
harrastustoimintaan mahdollisuuksien mukaan.

Lasten toimintakykya ja hyvinvointia seurataan ja arvioidaan paivittain. Tekeminen mukautetaan
lasten sen hetkiseen toimintakykyyn ja vointiin. Tarvittaessa lapset ohjataan talon ulkopuolisen
kuntouttavan toiminnan piiriin.

Ravitsemus

Kotilossa ruoka valmistetaan yhteisvastuullisesti ja ruokatarvikkeet tilataan paikallisesta
Citymarketista. Lapset osallistuva ruuan valmistukseen ja voivat esittaa toiveita ruokalistaan.
Ruuan suunnittelussa pyritaan kasvispainotteiseen ruokavalioon ja huomioidaan ekologiset
nakokohdat. Lapsia opetetaan vahentamaan havikkiruokaa. Lasten yksil6lliset ruokavaliot ja —
tottumukset huomioidaan ja seurataan syodyn ruuan maaraa. Ruokailutilanteissa opetetaan
ruokailuun liittyvia kdytostapoja ja antamaan kanssaruokailijoille ruokarauha. Juhlapyhiin liittyvat
perinteet huomioidaan myos ruokailussa ja lasten kanssa kaydaan harjoittelemassa ravintolassa
ruokailua. Ohjaajat syovat lasten kanssa ja havainnoivat ruokailutilannetta. Ravitsemukseen
liittyvissa ongelmatilanteissa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia tai lapsen hoitotahoa.

Henkilokunnalla on tiedossa lasten ja nuorten erityisruokavaliot ja rajoitteet. Ruuat suunnitellaan
niin, etta jokainen saa ravitsevan ja monipuolisen aterian joka ruokailulla.

Lasten normaalia paivittaista toimintaa ja ravitsemusta seurataan yhteistydssa ldhiverkoston ja
koulun kanssa. Lapset huomioidaan yksilGllisesti ja tarvittaessa ravinnon ja nesteen saantiin
kiinnitetdaan tarkempaa huomiota.

Hygieniakadytannot, siivous ja pyykkihuolto

Kotiloon on laadittu siivoussuunnitelma ja hygieniakdytanndista ohjeistus. Maanantaina on lasten
omien huoneiden siivous ja yleinen siivouspaiva. Jadkaappien ja pakastimen l[amp6étiloista on seu-
rantalista ja |ampotilat tarkistetaan joka maanantai. Jadakaapissa valmiiden ruokien paalle laitetaan
tarra ja valmistuspaivays, samoin avattujen leikkeleiden avaamispaivamaara. Yleisten ja WC-tilojen
hygieniatasoa seurataan aistinvaraisesti ja siivotaan aina tarvittaessa.

Kotilon siivouksesta ja pyykkihuollosta pdaavastuu on hoivatyontekijalla, joka on perehtynyt sii-
vouksessa ja pyykkihuollossa kaytettavien kemikaalien turvallisuuteen. Koko henkilokunta osallis-
tuu kuitenkin asuinyksikon siisteyden yllapitamiseen. Omaohjaajat neuvovat lapsia omien huonei-
den siivouksessa ja omien vaatteiden pesussa. Henkilokunnalta vaaditaan hygieniapassi ja Ekso-
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tella on yleiset ohjeistukset ulkomaan matkustamiseen liittyen. Poikkeusajan tilanteissa Eksote tie-
dottaa sahkopostin valitykselld koko henkilost6a ja antaa ohjeistuksia. Ohjeet |6ytyvat myds Ekso-
ten intrasta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan?

Kotilossa on kdytdssa kasidesit ja henkilokunta noudattaa hyvan kdsihygienian ohjeistuksia. Lapsia
ja nuoria kannustetaan myos hyvaan kasihygieniaan. Henkilokunta ei tule toihin kipeadna. Lapsia
ohjeistetaan sairastumistapauksissa pysyttelemaan mahdollisimman paljon omassa huoneessa tar-
tuntojen leviamisien estamiseksi. Covid-19 mukana on tullut tarkemmat ohjeistukset, joita henki-
|6kunta on sitoutunut noudattamaan. Eksote tarjoaa henkilokunnalle ja lapsille kausi-influenssa
rokotteen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotilon lapset kayttavat perusterveydenhuollon palveluja. Lapsilla on ianmukaiset hammastarkas-
tukset ja akillista hoitoa vaativat tilanteet hoitaa Eksoten hammashoidon paivystys. Terveys- ja hy-
vinvointiasemien p. 05 352 7260 ma-pe klo 7-20 ja paivystysapu p. 116 117 palvelee 24/7. Hatati-
lanteissa soitetaan 112. Lapsen pitkaaikaisissa sairauksissa hoitovastuu on hoitavalla lddkarilla ja
Kotilossa noudatetaan hoitotahon ohjeita. Psyykkisen tilan arviointi ja hoito on keskitetty Lasten ja
nuorten talolle Imatralla tai Lappeenrannassa. Pdivystys aikana pyykkisen tilan arviointi tapahtuu
Etela- Karjalan keskussairaalan paivystyksessa. Eksoten lastensuojelulla on kaytdssa myos oma laa-
kari ja psykologi. Akillisissd kuolemantapauksissa otetaan yhteys Eksoten H 31- koordinaattoriin,
joka jarjestaa tarvittaessa defusing-purun.

Lapsen toimintakykya yllapidetaan sairauden asettaminen rajoitusten puitteissa ja tuetaan ianmu-
kaiseen toimintaan.

Ladkehoito

Kotilon ladakehoitosuunnitelma I6ytyy liitteena omavalvontakansiossa, joka [6ytyy ilmoitustaululta.
Kotilon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja pdivitetdaan Eksoten ohjeiden mukaisesti
vahintaan kerran vuodessa.

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa lastenkodin ohjaaja, psykiatriaan erikoistunut sairaanhoitaja Piia
Kukkurainen yhteisty0ssa vastaavan ohjaajan kanssa.

Monialainen yhteistyo

Lapset tarvitsevat koulun, terveydenhuollon, psykiatrian ja kuntoutuksen palveluja. Yhteistyo lap-
sen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa on oltava tiivista. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi lapsen kannalta toimiva ja hdanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan toimivaa yhteistyota,
jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden vililla. Omaohjaajat, vastaavat ohjaajat seka
esimies huolehtivat yhteistyosta ja tiedonkulusta. Yhteistyota tehddan myos poliisien ja ensihoi-
don kanssa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kotilon turvallisuusvastaavat Jari Koivuniemi ja Paivi Toiviainen vastaavat palo- ja pelastussuunni-
telman seka poistumisturvallisuussuunnitelman paivittamisesta yhteistydssa esimiehen kanssa ja
tekevat yhteistyota turvallisuuspaallikkd Paavo Pullin kanssa. Palo- ja pelastussuunnitelma on kaik-
kien luettavissa ilmoitustaululla ja sahkdisena Pelsu-ohjelmassa. Turvallisuusvastaavat huolehtivat
turvallisuusasioihin perehdyttamisesta. Turvallisuuteen liittyvaa ohjeistusta I6ytyy Eksoten intrasta
kohdasta Turvasatama. Kotilon vartioinnista vastaa Avarn Security ja halytysjarjestelmasta Loihde
Trust Oy.

Kotilon henkilosto
0,5 esimies, sosiaalikasvattaja/sosionomi, johtamisen erikoisammattitutkinto

vastaava ohjaaja, sosionomi AMK
7 ohjaajaa, 4 sosionomia AMK, 2 lahihoitajaa ja psykiatriaan erikoistunut sairaanhoitaja
Hoivatyontekija, laitoshuollon tutkinto

Aamuvuorossa on ohjaaja ja hoivatyontekija, iltavuorossa kaksi ohjaajaa ja yovuorossa yksi oh-
jaaja. Viikonloppuna ja loma-aikoina aamu- ja iltavuoroissa on paasaantoisesti kaksi ohjaajaa.

Lyhyisiin sijaisuuksiin pyritdan saamaan lapsille tuttu sijainen, jos tyévuorovaihdoilla ei voida sijais-
tarvetta hoitaa. Vuosilomista ja pitkistd poissaoloista johtuva tyovoiman vajaus hoidetaan aina
palkkaamalla sijainen. Sijaisen |6ytamiseksi tehdaan yhteistyota Eksoten rekrytointiasiantuntijoi-
den kanssa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Tayttolupa pyydetdan yli puolivuotta kestaviin sijaisuuksiin ja vakinaisiin toimiin. Tayttoluvan
myontamisesta paattda Eksoten rekrytointitydoryhma. Avoimet toimet laitetaan hakuun Kunta-
rekryyn ja Eksoten omaan intraan. Valinnan tekee haastattelun perusteella yksikon esimies yhteis-
tydssa haastatteluun osallistuneiden kanssa. Henkiloston rekrytoinnissa painotetaan kokemusta
lastensuojelutyosta. Kelpoisuus, rikosrekisteri ja terveydentila selvitetaan.

Valitulta vaaditaan rikosrekisteriote lasten kanssa tyoskentelya varten. Haastatteluissa on mahdol-
lista kayttdaa kokemusasiantuntijoita apuna.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Kotilon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Uudelle tyontekijalle nimetdan perehdyttaja, joka tydvuorossaan
kertoo Kotilon toimintatapoja ja -kaytantoja. Opiskelijoille valitaan kaksi opiskelun ohjaajaa.

Eksotella on koulutussuunnitelma, johon kerdtaan vuosittain kaikkien koulutustarpeet. Taman li-
saksi Kotilo laatii omista tarpeista nousevan koulutussuunnitelman, jossa huomioidaan erityisesti
lastensuojeluun ja lastenkotityéhon liittyvaa koulutustarvetta. Toistuvina koulutuksina toteutetaan
ensiapu-, laakehoito- ja Avekki-koulutuksia.

Henkildstdn voimavaroja tuetaan taydennyskoulutuksen lisdaksi tydnohjauksella ja TYHY-toimin-
nalla. Henkilost6lla on mahdollisuus tydterveyspsykologin palveluihin.

Vastaava ohjaaja toimii esimiehen tyoparina ja osallistuu arjen johtamiseen, mika tukee esimies-
tyota. Esimiehen apuna on myoés HR-asintuntija.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamiseen. lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat
osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omaval-
vonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpi-
teet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettad se on korjattavissa yksikon omavalvonnan me-
nettelyssa, se otetaan valittémasti sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettad se vaatii jarjesta-
misvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltai-
selle taholle.

IImoitusvelvollisuudesta muistutetaan tyokokouksissa ja perehdyttamisen yhteydessa. Henkil6s-
tolle painotetaan velvollisuutta tehda ilmoitus esimiehelle tai vastaavalle ohjaajalle, jos havaitsee
asiakkaan epaasiallista kohtelua. Esimies keskustelee asianosaisen kanssa ja tarvittaessa vastaava
ohjaaja osallistuu keskusteluun.

Toimitilat

Kotilo sijaitsee kerrostalon toisessa ja kolmannessa kerroksessa. Ensimmaisessa kerroksessa toimii
Eksoten turvakoti. Lasten ja vanhempien kaytossa on kaksi oleskelutilaa, keittio ja ruokailutila,
neuvotteluhuone, kodinhoitohuone, sauna ja pesutilat. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka
lapsi saa sisustaa mieleisekseen. Lapset osallistuva myos yleisten tilojen sisustamiseen. Kolman-
nessa kerroksessa on pieni yksio itsendistyvalle nuorelle ja erillinen solu, jossa on kaksi huonetta ja
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pieni keittid. Vanhemmat voivat vierailla lastensa luona vapaasti ja yopya lastensa huoneissa. Las-
ten ja vanhempien kaytossa on nelja WC-tilaa ja kolme suihkutilaa. Vain henkilokunnan kaytdssa
on kaksi toimistoa, WC ja henkilokunnan sosiaalitila seka siivouskomero ja varasto. Pihapiirissad on
lukollinen varasto.

Teknologiset ratkaisut

Kotilon sisdaankaynti on kameravalvottu turvakodin toimesta. Kamerat ovat tallentavia ja turvakoti
vastaa niiden toiminnasta. Vartioinnista vastaa Avarn Scurity Oy p. 010 620 2000. Numero paivys-
taa 24/7.

Tyontekijoilla on kdytdssa turvanappi, josta halytys lahtee vartiointiliikkeeseen ja viesti turvakodin
puhelimeen. Halytysnappien testaus on kerran kuussa ja sen hoitaa turvakoti.

Kotilon ulko-ovissa on magneettilukot, jolloin ovet saa tarvittaessa lukittua. Lukot aukeavat auto-
maattisesti palohalytyksen aikana. Paloilmoitintaulu on turvakodin henkilokunnan sisdankaynnin
laheisyydessa. Varsinainen palotaulu on A-talossa. Paloilmoitus ldhtee suoraan pelastuslaitokselle.

Halytysjarjestelmasta vastaa Loihde Trust Oy.

Tybnjohtaja Juuso Eteldpaa p. 050 400 2922
Juuso.etelapaa@loihde.com

Paivystys (vikailmoitukset) p. 029 001 3040
Palvelukeskus@loihde.com

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotilossa terveydenhuollon laitteita ovat kuumemittari, verenpainemittari ja haavasidokset. Ter-
veydenhuollon tarvikkeiden huollosta ja asianmukaisuudesta huolehtivat [ahihoitaja Kimmo Halt-
sonen ja sairaanhoitaja Piia Kukkurainen. Epdkohdista ja turvallisuusriskeista tehdaan HaiPro-il-
moitus. Lasten omat apuvalineet lainataan Eksoten apuvalinelainaamosta.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Kotilossa kirjaukset tehdaan sosiaaliefficaan, johon toimintayksikon esimies hakee tunnukset Ak-
seli-ohjelmasta. Sosiaalieffican tunnuksia hallinnoi 2M-IT. Jokainen tyontekija kirjaa paivittain
omilla tunnuksilla.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite alkaa heti, kun
lapsi on sijoitettu Mansikkarinteen lasten ja nuorten kotiin. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty
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laissa sosiaalihuollon asiakaskirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Kirjaaminen edellyttda ammatillista har-
kintaa siita, mitka tiedot ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaamisessa tulee kayttaa hyvaa suomen
kielta ja kirjaamisen on oltava lasta ja vanhempia kunnioittavaa. Kirjaamistilanteessa pyritaan lasta
osallistamaan kirjaamiseen ja lapsella on oikeus nahda hanesta tehty kirjaus.

Eksote jarjestaa kirjaamiskoulutusta tyontekijodille ja kouluttaa kirjaamisvalmentajia.
Tietosuoja

Kaikki tyontekijat perehdytetdan tietosuojaan ja kaikki suorittavat Tietosuojan ABC-koulutuksen,
joka uusitaan kolmen vuoden valein. Vakinaisten ja pitempiaikaisten sijaisten tulee kuukauden ku-
luessa tyosuhteen alkamisesta suorittaa sosiaalihuollon kirjaamisen koulutus Moodlessa. Eksotella
on koko henkilostda koskeva Tietosuojaohje, joka 10ytyy Eksoten intranetin Tietosuojaosiosta. Ek-
sotelle on laadittu koko Eksotea koskeva Tietosuojaseloste.

Eksotella on kaytossa tietoturvailmoituslomake ja tietoturvaloukkauksista tehdaan kirjallinen il-
moitus tietosuojavastaavalle. lImoitus kasitelladn myds Kotilon tyokokouksessa.

Tietosuojavastaava:

Jaana Peltola
Valto Kakelan katu 14 A 1. krs, 53130 Lappeenranta
p. 040 651 1974, jaana.peltola@eksote.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotilossa kehitetddn omaohjaajatyota ja suhteeseen perustuvaa tyootetta. Kehittdmiskohteena on
myos kirjaamisen sisalto ja tapa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Imatra 1.11.2021

Maritta Malkia
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