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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikko perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmélle tietyssé tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle
ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-
, kehitysvammahuolto- sekad mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain saaddksiin.

Mikéa on yksikdn toiminta-ajatus?
Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten paivatoimintaa jarjestetaan asiakkaille, jotka eivat kykene vaikean toiminnan rajoitteen takia osallistu-
maan tydhon tai tydtoimintaan. Palvelua jarjestetdan kehitysvammalain ja vammaispalvelulain perusteella. Yksikéssa kdy 30-34 asiakasta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja mydés silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteison tavasta tehdé tyota. Ne vaikuttavat pddmaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén pdivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muo-
dostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Vammaispalveluiden tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan
jasenend. Toimintakeskus Imatran Toimiksen arvot ovat Eksoten yhteisid arvoja: 1) yhdessa asiakkaan kanssa, 2) mutkaton vuorovaikutus, 3)
halu ottaa vastuuta ja 4) rohkeus uudistua.

Toimintaperiaatteitamme ovat: kotona asumisen tukeminen, itsemaaraéamisoikeuden kunnioittaminen, yksildllisyys, lasnéolo, vaihtoehtoisten
kommunikointimenetelmien kayttdminen, tuettu paatdksenteko. Toiminnalla pyritdan yllapitaméaan/parantamaan saavutettuja arjen taitoja. kan-
nustaminen ja palautteen antaminen, asiakkaan historian tunteminen ja kunnioittaminen seka tyén kehittdminen. Paivatoiminta edistaa asiakkai-
den sosiaalista kanssakaymista tarjoamalla vertaistukea, sek& mahdollistaa asiakkaalle mielekkaan paivittaisen toiminnan, elamyksia ja uuden
oppimista.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epéakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristdstd (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai




henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, ettéd tydyhteisdssé on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkil6sto etté asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epékohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-
vallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on myds
paavastuu myodnteisen asenneympaériston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds
muulta henkildst6lta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turval-
lisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Poikkeamista ilmoitetaan Haipron kautta omalle l&dhiesimiehelle ja tarvittaessa toiminnallisten palvelujen palvelup&allikdlle. Ne kasitellaan
yksikon tyopaikkakokouksissa. Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epakohdat korjataan.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa
saadun tiedon hyddyntamisesté kehitystydsséa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu mydés niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ilmoitetaan Haipron kautta.




Laatupoikkeamista laékkeessa ilmoitetaan asiakkaalle. Lagkitysturvallisuuteen liittyvét vaaratapahtumat ilmoitetaan
ladkepoikkeamalomakkeella. 1!

Toiminnan turvallisuuteen liittyvisté toimenpiteisté ilmoitetaan suullisesti tai kirjallisesti [ahiesimiehelle.
Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan tydpaikkakokouksessa, jossa on palveluesimies lasna.

Laiteturvallisuuteen liittyvista vaaratapahtumista ilmoitetaan Valviralle/ Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen vaaratilanneilmoitus (laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010) seka laitteen valmistajalle.

Laakkeiden haittavaikutuksista erityisesti vakavat ja/tai odottamattomat seké kaikki uusien laakkeiden ja rokotusten haitat ilmoitetaan FIMEA:n
verkkosivujen lomakkeella (nro 720), jonka voi palautuskuorineen tilata Edita Prima Oyj:lta. (ks. myds laadunhallinta ja
potilas/asiakasturvallisuussuunnitelma luku 5.2.4 ja ladkehoitosuunnitelma, liitteend). !!!

Haittatapahtuman kasittelyssa tulee huomioida seuraavat seikat: kuinka ja kuka kertoo asiasta asiakkaalle/hanen laheiselleen, kuinka
tapahtuma kaydaan lapi tyoyksikossa seka kuinka tilanteessa mukana ollutta tyontekijaa tuetaan. Liséksi tulee sopia, kuinka asiasta
tiedotetaan kaikille asianosaisille seka muille tahoille, joille haittatapahtumatiedoista voi olla hydtyéa oppimisnakdkulmasta.

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asiakkaalle on aiheutunut merkittdvaa vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai lahelta piti-
tilannetta, jossa olisi ollut samanlainen lopputulos ilman tapahtumaketjun pysahtymista (esim. tapahtuma on johtanut tai olisi voinut johtaa
kuolemaan, vakavaan vammautumiseen tai vakavaan hengenvaaraan). Vakavat vaaratapahtumat edellyttavat tutkintaa siitéa, miksi tapahtuma
paasi syntymaan. Tavoitteena on tunnistaa erilaiset myo6tavaikuttavat tekijat, mahdollisuus vastaavan tapahtuman syntyyn seka arvioida
tapahtumaan liittyvia riskeja ja niihin varautumista seka tarkastella organisaationtekijéiden vaikutusta tapahtumaan.

Toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteiden kirjaamiseen kaytdssa ja kasitelty tydpaikkakokouksessa (litteend). Vékivalta- ja uhkatilanteet
viedaan tiedoksi tydsuojelupaallikélle, tydsuojeluvaltuutetulle ja tyoterveyshuoltoon.

Tyopsykologin palvelut tarvittaessa kaytdssa joko tydyhteisolle tai tyontekijalle. Tarvittaessa tyénohjausmahdollisuus. Mahdolliset
vakivaltatilanteet kasitellaan akuutisti.

Vakivaltatilanteet ja lahelta piti —tilanteet kasitellaan yksikdssa (mukana ovat tyontekijat ja toimintayksikon esimies) kayden lapi mité tapahtui,
miten tilanteessa toimittiin ja mita opittavaa/korjattavaa on. Tarvittavaa ohjausta saa tydsuojelusta, henkilostétoimelta ja tyéterveydenhuollosta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldédn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdéan tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassatilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muut-
taminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, |dheltd piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?




Poikkeamista ilmoitetaan yksikon vastaavalle ja sitten Haipron kautta l&hiesimiehelle ja ne kasitellaan yksikon tyopaikkakokouksissa.
Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epékohdat korjataan.

Ks. myos kohta riskien késitteleminen

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myés todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkunnalle ja
muille yhteistyétahoille?

Muutoksista, todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta tiedotetaan tyépaikkakokouksissa ja sahkopostitse. Yhteisty6tahoille tiedottamisesta
vastaa toimintayksikén esimies.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat
vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Toiminnallisten palveluiden palvelupaallikkd Anne lkdheimonen, toimintayksikon esimies Péivi Toronen ja toimintakeskus Imatran Toimiksen
henkilokunta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Toimintayksikén esimies Paivi Toronen ja Toimintakeskus Imatran Toimiksen henkildkunta p. 040 7298594 / 0405299216

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdsséa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Palvelupaallikko ja Toimintakeskus Imatran Toimiksen toimintayksikén esimies vastaa omavalvontasuunnitelman tekemisesta ja paivittamisesta.
Suunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa yhteistydsséa henkildston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yhteisissa tiloissa olevalla ilmoitustaululla







ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huo-
mion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Palvelutarve arvioidaan moniammatillisesti.
Asiakkaalla ja hanen laheisilladn on mahdollisuus tutustua yksikkdon etukéteen.

Kaikille asiakkaille laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan omaisten / laheiset / edunvalvojan kanssa vammaispalvelu-
suunnitelma. Palvelusuunnitelman paivittdmisesta vastaa sosiaalityontekijé.

Palvelusuunnitelmaa tulee paivittaa tarvittaessa, kuitenkin vahintéan 6 kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelmaa on
paivitettava tata useammin, mikali erityishuollossa olevan henkiltn tilanteessa tai olosuhteissa tapahtuu muutos, jonka johdosta suunnitelman
tarkistaminen on aiheellista.

Erityishuoltoa saavan henkilén vammaispalvelusuunnitelmaan tai toimintayksikdn laatimaan palvelua koskevaan toteuttamissuunnitelmaan on
kirjattava:

1) Toimenpiteet henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

2) Kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3) Henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmét

Asiakkaalle laaditaan vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma koskien péivaaikaisen toiminnan toteuttamista. Sen ajantasaisuudesta vastaa
ryhman ohjaaja.
Imatran Toimis kayttaa tarvittaessa Psyto- arviointimenetelmaa, liséksi kaytdossa Kykyri- palvelutarpeen arviointi tydkalu.

Erityishuollon asiakkaalle laaditaan EHO eli erityishuolto-ohjelma. Asiakasta koskeviin rajoitustoimenpiteisiin haetaan hyvaksynta erityishuollon
johtoryhmaélta, tehdéaén asianmukaiset paatokset ja kirjaukset asiakastietojarjestelma SosKanta Efficaan.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas osallistuu voimavarojensa mukaan palvelujensa suunnitteluun. Tarvittaessa hyddynnetdén esim. puhetta tukevia ja korvaavia menetel-
mi&, esim. tukiviittomat ja sosiaaliset tarinat. Tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin osallistuvat omaiset, laheiset ja/tai edunvalvoja seka sosiaa-
litydntekijat ja palveluohjaajat.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma




Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan
(hoito- ja tukisuunnitelmaan). Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle ase-
tetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaé asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunni-
telmaa ja jolla viestitaén palvelun jarjestéjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kaikille asiakkaille laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan omaisten / laheiset / edunvalvojan kanssa vammaispalvelu-
suunnitelma seka paivaaikaisen toiminnan toteuttamissuunnitelma. Palvelusuunnitelman paivittdmisesta vastaa sosiaalityontekija.

Palvelusuunnitelmaa tulee paivittaa tarvittaessa, kuitenkin vahintdéan 6 kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelmaa on
paivitettava tata useammin, mikali erityishuollossa olevan henkilon tilanteessa tai olosuhteissa tapahtuu muutos, jonka johdosta suunnitelman
tarkistaminen on aiheellista.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Asiakkaiden yksildlliset tarpeet huomioidaan perehdyttdmisessa. Jokainen tyodntekija perehtyy asiakkaiden vammaispalvelusuunnitelmaan ja
vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmiin, kuntoutussuunnitelmiin, tukiprofiileihin ja omakuvamonologeihin.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuu-
teen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkild-
kunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdsséa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista
jokapéivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékodiseen elamaan?

Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Asiakkaan mielipidetta kunnioitetaan, hénella on mahdollisuus kayttdd omaa kommuni-
kointimenetelm&a. Asiakkaalla on oikeus paattaa itse omista asioistaan ja naita paatoksia ohjaajat kunnioittavat.

Asiakkaalle tarjotaan vaihtoehtoja ja hanen paattksentekoa tuetaan ja vahvistetaan. Asiakkaan mielipide pyritddn selvittdmaan ja kaytetaan
kommunikointia tukevia apukeinoja vuorovaikutuksen tukena.

Yksikon yhteisia asiakaskokouksia pidetdan kerran kuukaudessa ja ryhman omia asiakaskokouksia kerran viikossa.




Kehitysvammaisten erityishuoltoa toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa hanen inmisarvoaan ja vakaumustaan
kunnioittaen. Erityishuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon erityishuollossa olevan henkilén toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tar-
peet. Asiakkaalle on turvattava mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Erityishuollossa olevan henkilén hyvinvoin-
tia, terveytta ja turvallisuutta on yllapidettava ja edistettava.

Toimintayksikén henkildkunta tulee perehdyttaé ja ohjeistaa tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdén erityishuollossa
olevien henkildiden itsenaisté suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Toimintayksikén ammattihenkildita tulee kouluttaa rajoitus-
toimenpiteiden kayttéa edellyttavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen. Toimintayksi-
kossa tulee edistaa rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttéon ottamista. Asiakkaiden itsendistad suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja edistetaan asianmukaisin kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtékohtaisesti ra-
joittamatta henkilon itsemaarddmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaa-
radémisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraadmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikoille lasten ja
nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sédnnodkset lastensuojelulaissa.

Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikésséa on sovittu?

Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan rajoittamistoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Rajoittami-
seen voidaan ryhtya ainoastaan, kun sille on riittava peruste. Kukin tyontekija tekee ratkaisun mahdollisesta rajoitustoimenpiteen kaytosta tyo-
vuorossa ollessaan ja kirjaa toimenpiteet sosiaaliefficaan. Tarvittaessa jarjestetaan yhteistyopalaveri, jossa keskustellaan ja paatetaan jatkotoi-
menpiteistad. Rajoittamistoimenpiteistd noudatetaan voimassa olevaa lakia ja Eksoten ja valviran ohjeita.

Asiakkaan itsemaaraamiskyvyn arviointi

Itsemaaraamiskyvyn arviointia ei nykyisessa lainsaadannossa ole maaritelty tarkemmin.

Arviointi edellyttdd moniammatillista osaamista. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon asiakkaan oma arvio ja paivittdin hanen kanssaan tydskente-
levien ihmisten nédkemys hénen kyvystdan tehda paatoksia, joista han kykenee kantamaan vastuun. Tavoitteena on saada mahdollisimman
luotettavaa tietoa asiakkaan kognitiivisesta toiminnasta erityisesti koskien hdnen kykyaan ymmartaa syy - seuraus — suhteita, harkintakykyaan
ja kykyaan saadella kayttaytymistaan. Liséksi tarvitaan havaintoja asiakkaan toiminnasta eri arkipaivan tilanteissa. Samoin voidaan tarvita tutki-
mustietoa ja arvioita asiakkaan kommunikaatiosta ja esimerkiksi mahdollisista aistitiedon kasittelyhairidista. Taman tiedon saamisessa on kes-
keista ajantasainen asiantuntijoiden tekema ladketieteellinen, psykologinen tai neuropsykologinen arvio. Aikuisella henkil6lla arvion tulee olla
enintdan kolme vuotta vanha ja lapsella n. vuoden vanha. Yksikon tulee tarvittaessa huolehtia arvion saamisesta.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaiku-
tustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle,

10



mikali han on tyytyméatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdéén jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epéasialliseen tai loukkaa-
vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista koh-
telua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitellaén asiakasta kohdannut haittata-
pahtuma tai vaaratilanne?

Henkil®, joka huomaa tai saa muuten tietoonsa asiakasta kohdeltavan epaasiallisesti tai loukkaavasti, on velvollisuus ilmoittaa asiasta viipy-
méatta toiminnasta vastaavalle henkildlle (Sosiaalihuoltolaki 48 ja 498). Asiasta kirjataan muistio ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin valitto-
masti. Tapahtumasta riippuen se kirjataan Soskantaefficaan ja tehdaan tarvittaessa Haipro-ilmoitus.

Asiakkaalla on Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 238:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon esimie-
helle. Palvelup&allikko ja Toimintayksikon esimies kasittelevat muistutuksen ja ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin. Muistutukset kasitellaén
vammaispalvelujen johtoryhméssa. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asia-

kasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttodn yksikon kehittamisessa.

Palautteen kerdaaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta
kerataan?
Eksote kerda asiakaspalautetta keskitetyn palautejarjestelmén kautta, joka l6ytyy osoitteesta www.eksote.fi

Asiakkailta ja heidan laheisiltd saadaan palautetta myos suoraan (+ yksikdssa lukollinen palautelaatikko ), joka kasitellaan tyoyksikossa tai
tarvittaessa ilmoitetaan esimiehelle.
Saadut palautteet huomioidaan toiminnan kehittdmisessa.
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Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessé

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Vastuuhenkilond on toimintayksikdn esimies Paivi Téronen. Asiakaspalautetta saadaan péivittéin, saadun palauteen perusteella toiminnan si-
saltod kehitetdén asiakaslahtodiseksi. Palautteista keskustellaan tydyhteisdpalaverissa. Toiminnan kehittAmisesta vastaa palvelup&allikko, toi-
mintayksikén esimies ja koko tydyhteiso.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus, jos han on tyytymétén saamaansa palveluun, hoi-
toon tai kohteluun.

Muistutuksen kéasittelee ja selvittda tulosalueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija asiaan liittyvan henkilékunnan kanssa. Vastaus muistutuk-
seen tulee antaa kirjallisena kohtuullisessa ajassa (yleensa 1 kk) sen tekemisesta.

Muistutuslomake 16ytyy Eksoten verkkosivuilta, josta se tulostetaan. Lomake toimitetaan allekirjoitettuna osoitteeseen; Etela-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiiri /kirjaamo, Valto Kékelan katu 3, 53130 Lappeenranta

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Tuomas Kumpula p. 044 748 5306 tai sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

Sosiaaliasiamies voi avustaa asiakkaita esimerkiksi selvittdamalla lainsdddannon sisaltdd, kertoa viranomaisten kaytadnnosta, ohjaamalla asiak-
kaan oikealle viranomaiselle ja neuvomalla, miten paattékseen haetaan muutosta.

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvontaa annetaan valtakunnallisen puhelinneuvonnan vélityksella p. 029 553 6901, arkisin 9-15.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehitta-
misessa?

Muistutukset, kantelut ja valvontapéatokset kasittelevat ja selvittdvat tulosalueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija palvelupallikén, palvelu-
esimiehen tai vastaavan ohjaajan kanssa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisena kohtuullisessa ajassa (yleensa 1-2 kk) sen tekemisesta.
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen
Palvelun tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kuntoutumisen edistdminen ja yllapito, oman arjen hallinta. Kuntoutumista
tukevassa tydskentelyssé lahtokohtana ovat asiakkaan voimavarat ja vahvuudet. Osalla asiakkaista on tavoitteena nykyisen toimintakyvyn
yllapitaminen ja osan kohdalla tavoitteena on toimintakyvyn ja arjen- ja / tai ty6taitojen kohentaminen.

b) Asukkaiden liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Toimintakeskus Imatran Toimiksessa tuetaan asiakkaiden lilkkunta- ja harrastustoimintaan osallistumista seké kertomalla erilaisista harrastus-
mahdollisuuksista. Toimintaan sisaltyy viikoittaiset jumppahetket, lenkkeilyd, keilausta ja uintia.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Arjen taidot, kuten kaupassa kaymisen harjoittelu ovat tarkeédsséa osassa, myos kaden taidot, leipominen, pelit, musiikki, rentoutus ja elamyk-
sellisyys sisaltyvat toimintaan. Kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin edistamiseen sisaltyy myds kauneudenhoitoa, jalkahoitoa ja hierontaa.
Arviointia tehddan sdanndllisesti. Asiakas ja tiimilaiset suunnittelevat yhdessa minkélainen kuntouttava toiminta palvelee asiakasta. Tarvittaessa omaiset osal-
listuvat suunnitteluun.

Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Yksikdssa noudatetaan valtakunnallista ravitsemussuositusta ja sen laatukriteerejé. Lounas tulee Saimaan tukipalveluilta ja vélipalat valmistetaan itse. Asiak-
kailla on omia ruokapaivid, jolloin he saavat itse valita mitd ruokaa haluavat ja yhdessa kdymme ostamassa kaupasta tarvikkeet ja valmistamme ruuan. Ruoka-

paivaan kuuluu myds kaunis kattaus ja aikaa ruokailulle. Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta Eksoten ravitsemusterapeutin kanssa.

Ruokien. jadkaapin ja pakastimen [Ampdtilat mitataan kerran viikossa. Ruuan lampétilan tulee olla yli 60 astetta, jos jaa alle niin siité ilmoitetaan ruuan toimittajalle.
Salaatit eivat saa ylittaa +8 astetta.
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Hygieniakaytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakdytanndéille tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakéytanndot toteu-
tuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Toimiksessa avustetaan asiakkaita hygienian hoidossa. Henkilokunnalle on jarjestetty tarvittavat suojavarusteet.
Tyontekijoilla on hygieniapassi.

Tarvittaessa otetaan yhteys Eksoten hygieniahoitajaan, joka osallistuu epidemioiden torjuntaan ja selvittelyyn ja jarjestaa koulutusta henkilékun-
nalle.

Hygieniahoitaja

Kaija Nikunen

Valto Kékelankatu 14b 2krs.
53130 Lappeenranta
044-791 476

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon seka Kii-
reettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaat kayttavat paaasiassa kaikille kuntalaisille tarkoitettuja terveyspalveluita ja hammashoitoa.
Kirjallinen ohje kuolemantapauksia varten on suunnitelman liitteena.

Hoitoarvio palvelee ma-pe klo 8-16 puhelinnumerossa 053520980

Kehitysvammapoliklinikka
Koulukatu 14, 53130 Lappeenranta
puh. 044 7914 751

EKKS/Paivystyspoliklinikka
Valto Kékelan katu 1, 53130 Lappeenranta

Erikoissairaanhoito/hatatilanteet
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puh. 05 352 5744 (24h)

Yleislaéketieteen paivystys
ma-to klo. 16-08

pe-ma klo. 15-08

puh. 05 352 5743

Tehosa
puh. 040 7546427

Mielenterveyspaivystys- ja arviointipoliklinikka
Valto Kakelan katu 1

53130 Lappeenranta

puh. 05 352 4610

Tarvittaessa soitetaan hatanumeroon 112

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillistd kuoleman-
tapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yhteisten kaytantdjen noudattaminen varmistetaan tydopaikkakokouksissa, perehdyttamisen yhteydessa seka tarvittaessa tadydennyskoulutuk-
sella. Terveyden- ja sairaanhoidon yhteystiedot ovat selkedsti nékyvilla kanslian ilmoitustaululla/puhelinmuistiossa ja niité paivitetaan tarvitta-
essa. Yksikdssa on kaytdssa kansio, josta I0ytyvat ohjeet kuolemantapauksen sattuessa.

¢) Miten asukkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan
Paivittdiset havainnot ja huomiot muuttuneesta tilanteesta kirjataan Soskantaefficaan. Paivittaista seurantaa tekee jokainen tyontekija.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asiakkaiden paivittéainen tarkkailu, havainnointi ja tarvittaessa hoitoon ohjaaminen kuuluvat kaikkien asiakkaiden kanssa toimivien tyontekijoi-
den vastuulle.

Ladkehoito

Turvallinen lddkehoito perustuu saanndéllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen lddkehoito
- oppaassa linjataan muun muassa laadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteut-
tavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil6.

a) Miten toimintayksikdn ldékehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan
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Hoitajien ladkehoidon osaaminen varmennetaan tentein ja naytdin. Ladkkeenantoluvat suorittavat kaikki l1adkehoitoon osallistuva henkil6t.
Tentteja varten on LOVE-verkkokurssikokonaisuus. Ladkehoitosuunnitelmassa maéaritellaan mita kursseja yksikon ladkkeenantolupien saa-
miseksi tulee suorittaa. Naytot ammattiryhmittéin kuvataan laékehoitosuunnitelmassa.

b) Kuka yksik6sséa vastaa laédkehoidosta?
Ohjaajat vastaavat omien asiakkaittensa laédkkeen annosta. Laékehoitovastaavat Janna Paavilainen ja Suvi Laukkanen

Yhteisty® muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, tervey-
denhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeéa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa toteutetaan?

Avo-, toiminnalliset- ja asumispalvelut seka terveydenhuollon palvelut tekevat aktiivista yhteistyota. Palvelusuunnitelma paivitetaan puolen
vuoden vélein.

Asukkaiden asioita kasitellaan palavereissa tai yhteytta pidetaan paivittain reissuvihkojen valitykselld, puhelimitse tai sahkopostilla.

Kepsy tyéryhmaa konsultoidaan tarvittaessa. Kepsy on kehitysvammapsykiatrian moniammatillinen tyéryhma.

Alihankintana tuotetut palvelut (méaarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuus-
vaatimuksia?

Palveluntuottajan kanssa neuvotellaan sopimuksien sisall6ista ja toteutuksesta. Suunnitelmissa huomioidaan, etté palvelut vas-
taavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia ja jos toteutuksessa havaitaan puutteita, otetaan valitto-
masti yhteys palveluntuottajaan.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttdd yhteistydtéa muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvolli-
suus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoi-
milain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkk&asta henkilstd, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan itsestaén. Jarjestdoissa kehitetdan val-
miuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Henkiléstd seuraa asiakasturvallisuuteen liittyvid asioita ja paattaa tarvittavista toimenpiteista. llmeneviin puutteisiin puututaan. Koulutustarpeet
huomioidaan vuosittaisessa koulutussuunnitelmassa. Tarvittavaa yhteistyota tehdaan tyésuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.
Perehdyttdmisessa huomioidaan asukkaiden yksildlliset tarpeet.

Imatran Toimiksessa suoritettu tydterveyshuollon toteuttama tydpaikkaselvitys 21.1.2015.
Yksikoén pelastussuunnitelma paivitetty 12/2020.

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkilostén maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa péaivahoitolaki ja
lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanva-
raista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus jarakenne. Tarvittava henkiléstomaarariippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maéarasta ja toimintaymparistdosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkil6ston riittava so-
siaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostda, henkildstdn rakenne (eli koulutus
jatyotehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloéston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan suun-
nitelmaan ei kirjata tydntekijéiden nimié vaan henkiloston ammattinimike, tydtehtavat, henkiléstomitoitus ja henkiléston sijoittuminen
eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu Kkirjata myos tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkil6ston maara ja rakenne?

Imatran Toimiksessa tydskentelee 8 ohjaajaa (kahdeksan vakanssia). Koulutukseltaan henkilékunta on 1x vajaamielishoitaja, 4x lahihoitaja, 1x
kehitysvammaistenhoitaja ja 1xkodinhoitajac, 1x henkildkohtainen avustaja ( ryhméavustaja ). Asiakkaat on jaettu viiteen ryhmdaan, joissa on 4-
7 asiakasta ryhmé&é kohden.

Toimiksen toiminta-aika sijoittuu paasaantdisesti ma-pe klo 7.30-16.00. Tarjoamme niille asiakkaille, joiden omaiset tekevat vuorotydta myods
ilitahoitoa, joka loppuu viimeistaén klo 19.00. Liséksi teemme tarvittaessa aikaista aamuvuoroa, joka alkaa 6.45, tarvittaessa voimme neuvo-
tella aikaisemmastakin toiminnan aloitusajasta.
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Tarjoamme sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille tytssa oppimisjaksoja ympari vuoden. Opiskelijalle nimetdan omat tyéeldméohjaajat tydssa
oppimisen ajalle. Koko tydyhteisd osallistuu opiskelijoiden ohjaamiseen. Opiskelijoiden arviointia tehdaén yhteistydssé oppilaitoksen, ohjaajan
ja opiskelijan kanssa.

b) Mitkad ovat yksikén sijaisten kayton periaatteet?

Maaraaikaisiin tydsuhteisiin rekrytoidaan tydntekijoita, joilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus seké kokemusta vammaistyosta.
Maaraaikaisiin avustaviin hoitotydn tehtaviin tai tilapaiseksi tuntitydntekijaksi voidaan ottaa henkild, jolla ei ole vaadittavaa koulutusta vain
silloin, kun patevaa tyontekijaa ei ole saatavissa. Sijaisten kaytdsté ja ohjeistuksista vastaa palvelupaallikkd Anne lkdheimonen.

Tyontekijan &killisissa poissaoloissa mietitdén ensin vahvuuden yllapitdmista siséisin jarjestelyin. Jos sijaista tarvitaan, niin etsimme ensin
aiemmin Toimiksessa toimineista henkildista sopivaa sekd huomioimme myds valmistuneet opiskelijat.’

Toimintayksikén esimies arvioi sijaistarpeen yksikdssé esim. tydntekijan sairastuttua. Jos on sijaistarve, niin toimintayksikdn esimies neuvotte-
lee sijaisen hankkimisesta palvelupaéllikén kanssa, erityisesti jos sijaistarve on yli viisi paiva. Toimintayksikon esimiehelld on delegoitu oikeus
palkata alle seitseméan paivaa kestaviin tydsuhteisiin sijainen.

¢) Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Yllattavissa poissaoloissa voidaan hyddyntaa Imatran Pajoja.

Jokaiseen tyévuoroon, josta puuttuu tekijd, hankitaan sijainen tarvittaessa (jos yksikon asiakasmaara pysyy vakiona). Sijainen voidaan hankkia
kuntarekryn tai yksikon oman sijaislistan kautta.

Akillisissa sairaustapauksissa, jos poissaoloilmoitus on tullut niin myshaén, ettei sijaista ole mahdollista enaa jarjestaa, niin tyévuoro voidaan
tehda vajaalla miehitykselld, jos poissaolo ei kesta useita paivid. Toiminnan kokonaisuus on huomioitava.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oi-
keudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon
erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkildstdn rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén tydntekijdille.

a) Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoinna olevien toimien tayttdluvat haetaan vammaispalveluiden johtajalta Merja Heinoselta. Ennen toimen tayttdmistd Anne lkdheimonen
selvittdd Eksoten uudelleensijoitettavat tyontekijat. Esimiehet noudattavat rekrytoinnissa lakeja, valtakunnallisia ohjeistuksia ja
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henkildstohallinnon laatimia ohjeita.Maaraaikaisen henkildston rekrytoinnista vastaa toimintayksikon esimies P&ivi Téronen, vakituisten
henkildiden rekrytointinnista vastaa vammaispalveluiden palvelupaélikké Anne Ikdheimonen. Kaikilla vakinaisessa tydsuhteessa olevilla
tyontekijoilla on patevyysvaatimukset tayttéava koulutus, Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?
Alle 18-vuotiaiden kanssa tydskentelevien rikostausta tarkistetaan.

Rekrytointivaiheessa kiinnitetadn huomiota hakijan soveltuvuuteen ko. tehtavaan.

Rekrytoinnissa noudatetaan lakia lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd. Taman lain tarkoituksena on suojella alaikaisten
henkilokohtaista koskemattomuutta ja edistda heidan henkilokohtaista turvallisuutta. Laissa séadetaan menettelystd, jolla alaikaisten kanssa
tydskenteleméan valittavien henkildiden rikostaustaa selvitetaan.

Tata lakia sovelletaan tyo- ja virkasuhteessa tehtavaan tyéhon, johon pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltaja lasndoloa ta-
pahtuvaa alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa
alaikaisen kanssa.

TyOnantaja tulee pyytaad henkildltd nahtéavaksi rikosrekisterilain (770/1993) 68:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterista, kun henkild ensi
kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, johon kuuluu 28:ss4 tarkoitettuja tehtévia taikka annettaessa henkiléille naita
tehtavia ensi kerran. Tydnantajalla tarkoitetaan tédssa laissa my@s siviilipalveluslain 78:ssa tarkoitettua siviilipalveluskeskusta seké tyo- ja elin-
keinoviranomaista, joka tekee tytkokeilua koskevan sopimuksen. (28.12.2012/ 926)

Tata lakia kuitenkaan sovelleta 1 ja 2 momentissa tarkoitettuihin tehtaviin, jotka yhden vuoden aikana kestavat enintdan kolme kuukautta. Li-
saksi siviilipalveluskeskus ei voi maarata henkilééa taméan lain mukaisiin tehtaviin, jos henkild ei halua ottaa vastaan téllaisia tehtavia.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdén asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvon-
nan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaa-
rddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48-498) tehdé ilmoitus havaitsemastaan epéakohdasta tai epé-
kohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayk-
sikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistad toimet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on madritelty, miten riskihallinnan prosessissa epakohtiin liittyvéat
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korvaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittdmasti siella tydn alle. Jos epdkohta on sellainen, ettéd se vaati jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan
vastuu korvaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten yksikdsséa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan?

Jokainen tyontekija tekee tietosuoja ja —turvatestin kolmen vuoden valein.

Ty6suhteen alkaessa henkiléstd ja opiskelijat perehdytetdaan Toimintakeskus Imatran Toimiksen toimintaan ja Eksoten ohjeistuksiin.
Henkiléstéohjelma sekd muut henkiléstdon liittyvat ohjeistukset on tallennettu Eksonettiin.

Eksoten tietosuojaohje 16ytyy Eksonetin turvasatamasta.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitositoumuksen ja sitoutuu sen noudattamiseen. Sopimuksia on 2 kappaletta. Toisen tydntekija pitaa
itse, toinen lahtee henkildstohallintoon. Sijaiset ja opiskelijat esittéavat aina salassapitositoumuksen uudessa yksikossa.

Dokumentointiin perehtyminen siséltyy perehdyttdmiseen ja siité jarjestetdan tdydennyskoulutusta.

Tyoyksikdssa on sdannoéllisessa kaytdossa perehdyttdmissuunnitelma, jota paivitetaan sdénndéllisesti. Kansion paivittdmisesta vastaa
toimintayksion esimies ja henkilokunta. Perehdytyskansio sisaltdd perehdytyksen sisélldista "muistilistan”, jonka avulla varmistetaan, etta kaikki
perehdytyksen osa-alueet on kayty lapi.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten
epakohtailmoituksen kasitelladn seka tiedot siitd, miten korvaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso
riskinhallinta)

Tyontekijan- ja yhteison vastuulla on tunnistaa asiakastydn epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, etta niihin voidaan puuttua riittavan
ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan liittyvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistda heidan hyvinvointiaan. On tullut voimaan sédadokset sosiaalihuollon
tyontekijan tydssaan havaitsemien epakohtien ilmoitusvelvollisuudesta. llmoitusvelvollisuus merkitsee sitd, etta sosiaalihuollon henkil6sté6n
kuuluvan on viipymatta ilmoitettava toimintayksikon toiminnasta vastaavalle henkil6lle ( toimintayksikon esimies, palveluesimies,
palvelupaallikk®), jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja paattaa asian
etenemisesta Eksoten ohjeistuksen mukaisesti. Liittena lomake ja toiminta-ohjeet.

c) Miten yksikdssa jarjestetaan henkiléstén tdydennyskoulutus?
Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin tavoitteena on antaa jokaiselle palveluksessaan olevalle henkilolle kouluttautumismahdollisuudet, joiden
avulla tyontekija voi kehittdé valmiuksiaan tydssdan. Ammatillisen osaamisen kehittdmisen tueksi laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma,
jota myos laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittdmisesta edellyttéda (2014).
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Osaamisen kehittdmisen ja koulutussuunnittelun Iahtékohtina ovat arvot ja strategia seka tyon edellyttdméasta ammattitaito ja ennakoinnista
nousevat osaamisvaatimukset. Osaamisen vahvistamisen ensisijainen tavoite on ammattitaidon yllapitaminen ja kehittyminen. Henkiléstén
osaamisen tasoa tdydennetdan vastaamaan tydn muuttuvia vaatimuksia.

Tyontekijoiden koulutustarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuva-
taan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kday myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Imatran Toimis on valmistunut 1971 ja sisétilat remontoitu 2013. rakennus on yksikerroksinen. Tiloissa iso oleskelutila/keittid,
ryhmahuonetiloja, rentoutumishuone, henkilokunnan taukohuone/keittio, Inva- WC:t ( 4 kpl), joissa yhdessa suihkutilat sek& henkilokunnan
sosiaalitilat ja toimistotila.Tilat ovat avarat ja valoisat. Rakennukseen on uusittu koneellinen ilmastointi remontin yhteydessa. Tiloja
hyodynnetaan toiminta-ajan ulkopuolella vertaistukitoimintaan ja satunnaisesti kehitysvammaisten leiriviikonloppujen jarjestamiseen.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Paivittaisesta siivouksesta vastaa paaosin henkilokunta ja palkkatukihenkild. Lisdksi Saimaan tukipalvelut siivoavat yhteiset tilat kerran
viikossa.

Jatehuolto on jarjestetty kiinteiston omistajan puolesta. Pyykkihuollosta vastaa henkildkunta seka asiakkaat ohjatusti.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Oma-
valvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssé olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat,
mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetéan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan
mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannot seka niiden kaytén ohjaamisesta ja toiminta-
varmuudesta vastaava tydntekija.

Toimiksen tiloissa palovaroittimet,kdsisammuttimia 2 kpl sekd sammutuspeitto.
Jatehuolto on jarjestetty kiinteistdn omistajan puolesta.
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Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
ks. edella

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissé kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineité ja h oitotarvikkeita,
joihin liittyvista kaytannoista sdadetédn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalaséangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silma-
lasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehta-
vistd ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Perustason apuvélineet myonnetéén terveyskeskuksesta. Henkildkunta ilmoittaa havaitsemistaan puutteista apuvélineissa tarvittaville tahoille.

Hoitotarviketilaukset tehddan Martta-ohjelmalla sdhkdisesti. Keskusvarasto toimittaa tilaukset Toimikseen. Ohjaajat hoitavat tilauksen.

Vaativaa erityisosaamista edellyttavisté apuvalineista vastaa erikoissairaanhoito. Armilan ja Honkaharjun apuvélinelainaamo lainaa
perusapuvalineitd, kuten liikkumisen ja hygienian apuvélineet, WC-apuvélineet seka ortoosit. Hengityspotilaiden apuvalineet, lasten
apuvdlineet ja sahkopyoratuolit sekéd -mopot myodntad EKKS:n apuvélinekeskus. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvéalineisiin ei ole subjektiivista
oikeutta, vaan niiden tarve arvioidaan osana kokonaisuutta (EKSOTE: Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineopas s.16). Paatokset tekee
vastaava laakari. Kayttoonottoon liittyvasta opastamisesta vastaa apuvélineen antaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asukkaan omahoitaja/omahoitajat ja sairaanhoitaja vastaavat apuvalinehankinnoista.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellyte-
taan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joillaturvataan hyvatiedonhallintatapa.
Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitellaén ja millaisia tietoja siihen tallenne-
taan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas-
ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoituk-
seen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestéd kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h 8:n
mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssé olennaisten vaatimusten tayt-
tymisessa merkittéavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavéan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle,
siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetdan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton
kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.
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Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilotietolaki 10 §), tasta
syntyy myods velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteri-
selostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tdama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan
esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemastéa vaadittuja korjauksia, re-
Kisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesté ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya suunni-
tellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasitte-
lya suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot jaterveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksi-
kdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojaan liittyva ohjeet kasitellaan perehdyttdmisen yhteydessa, tytpaikkakokouksissa ja tdydennyskoulutuksin (esim. lakimuutokset, do-
kumentointi).

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tadyden-
nyskoulutuksesta?
Kaikkien sijaisten kanssa kaydaan lapi tietosuojaohjeet ja taytetdan vaitiolositoumus.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste, miten
asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?
Yksikodn ilmoitustaululla

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Eksoten tietosuojavastaava Tiia livonen, tiia.iivonen@eksote.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamisesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaén kaikki epédkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

KS. asiakasturvallisuus kohta 4.4

Saanndllisten eri valvontaviranomaisten tarkistuskaynneissa ilmenneet puutteet ja viat korjataan mahdollisuuksien
mukaan.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LITTEET

Toimintakeskus Imatran Toimiksen siivoussuunnitelma
Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet
Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen ilmoituksen kasittely

limoitus asiakkaan epdaasiallisesta kohtelusta tai uhasta
Toimintaohje itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja rajoitustoimenpiteista kehitysvammaisten henkildiden
erityishuollossa

Pelastussuunnitelma ja riskianalyysi

Perehdyttamisopas ’

Uhka- ja vakivaltatilanneohjeistus (I6ytyy Eksonetista HaiProsta)
Ohje elottomuuden ja kuoleman toteamisesta

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elam4, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset
ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tiolle
- http://www.vtt.fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakun-
nallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisesséa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuu-
tetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-16622.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=6511564&name=DLFE-26915.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maaréayksen (1/2014) mukaisesti. Maa-
rays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmas-
saan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnntssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisdltékohdan osalta niitéd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi ku-
vata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siiné olevat ylimaéraiset tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt66n

jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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